AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA ANEEL N2 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021(*)

Estabelece as Regras de Prestagao do Servico Publico
de Distribuicdo de Energia Elétrica; revoga as
Resolucbes Normativas ANEEL n2 414, de 9 de
setembro de 2010; n2 470, de 13 de dezembro de
2011; n2 901, de 8 de dezembro de 2020 e da outras
providéncias.

Decisao Judicial

Despacho 2.006/2024: Decisdo Judicial - suspensos os efeitos referentes ao prazo de 60 (sessenta) ciclos estabelecidos no inciso
Il do art. 323.

Voto

Texto Integral

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicGes regimentais, de acordo com a deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n?
9.427, de 26 de dezembro de 1996, no Decreto n2 2.335, de 6 de outubro de 1997 e o que consta do
Processo n? 48500.005218/2020-06, resolve:

TITULO |
PARTE GERAL

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |
Do Objeto e Ambito de Aplicagdo

Art. 12 Esta Resolucdao Normativa estabelece as Regras de Prestagdo do Servico Publico de
Distribuicdao de Energia Elétrica, nas quais estao dispostos os direitos e deveres do consumidor e demais
usuadrios do servigo.

§ 12 O disposto nesta Resolugdo aplica-se a concessionaria e permissiondria de servico publico
de distribuicdo de energia elétrica e ao usuario do servico, pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, do servigo publico, a exemplo de:

| - consumidor;

Il - central geradora;
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Il - distribuidora;

IV - agente exportador; e

V - agente importador.

§ 22 A aplicagdo desta Resolugao é complementada pelos Procedimentos de Distribuigdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST e pelos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria -

PRORET.

§ 32 A aplicacdo desta Resolucdo ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto na
regulacdo da ANEEL e na legislacdo, em especial:

I-nalein?28.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor
e estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social; e

Il - na Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

§ 42 Aplica-se o disposto nesta Resolucdo, de forma subsididria e complementar, ao
consumidor e demais usuarios que acessam o sistema de distribuicdo por meio de conexdo as Demais

InstalacGes de Transmissdo — DIT, ou que possuam contratos celebrados com a distribuidora.

Secgao Il
Das Defini¢oes

Art. 22 Para os fins e efeitos desta Resolugao, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - drea urbana: parcela do territdrio, continua ou nao, incluida no perimetro urbano pelo Plano
Diretor ou por lei municipal especifica;

I-A - autoconsumo remoto: modalidade de participacdo no SCEE caracterizada por: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) unidades consumidoras de titularidade de uma mesma pessoa fisica ou juridica, incluidas
matriz e filial; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) possuir unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida em local
diferente das unidades consumidoras que recebem excedentes de energia; e (Incluida pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

c) atendimento de todas as unidades consumidoras pela mesma distribuidora. (Incluida pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

I-B - autoconsumo local: modalidade de participagao no SCEE caracterizada por: (Incluido pela
REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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a) titularidade de uma pessoa fisica ou juridica; (Incluida pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

b) microgeracdo ou minigeracdo distribuida eletricamente junto a carga; e (Incluida pela REN
ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

c) o excedente e o crédito de energia elétrica gerados por unidade consumidora sao
integralmente compensados pela mesma unidade consumidora. (Incluida pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

Il - bandeiras tarifarias: sistema que tem como finalidade sinalizar os custos atuais da geracdo
de energia elétrica ao consumidor por meio da tarifa de energia;

Il - carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora e em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em kW (quilowatts);

IV - central geradora: agente concessionario, autorizado ou registrado de geracdo de energia
elétrica;

IV-A - central geradora de fonte despachavel: central geradora que pode ser despachada por
meio de um controlador local ou remoto, com as seguintes caracteristicas: (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

a) hidrelétrica de até 5 MW de poténcia instalada, incluidas aquelas a fio d'agua que possuam
viabilidade de controle varidvel de sua geracdo de energia; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) termelétrica de até 5 MW de poténcia instalada, classificadas como cogeragao qualificada,
ou movida a biomassa ou biogas; ou (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

c) fotovoltaica de até 3 MW de poténcia instalada, que apresentem capacidade de modulacdo
de geracdo por meio de armazenamento de energia em baterias, em quantidade de, pelo menos, 20% da
capacidade de geracdo mensal das unidades de geracdo fotovoltaicas, nos termos do art. 655-B; (Incluida
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - ciclo de faturamento: intervalo de tempo correspondente ao faturamento de determinada
unidade consumidora;

VI - concessionaria: agente titular de concessdo federal para prestar o servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, de agora em diante denominado distribuidora;

VIl - consumidor: pessoa fisica ou juridica que solicite o fornecimento do servico a
distribuidora, assumindo as obrigacdes decorrentes desta prestacdo a sua unidade consumidora;

VIl - consumidor especial: consumidor livre ou o conjunto de consumidores livres reunidos
por comunhdo de interesses de fato ou de direito, cuja carga seja maior ou igual a 500 kW e que tenha
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adquirido energia elétrica na forma estabelecida no § 52 do art. 26 da Lei n29.427, de 26 de dezembro de
1996;

IX - consumidor livre: consumidor, atendido em qualquer tensdo, que tenha exercido a opgao
de compra de energia elétrica, conforme as condicdes estabelecidas no art. 15 e no art.16 da Lei n29.074,
de 7 de julho de 1995;

X - consumidor potencialmente livre: consumidor que cumpre as condicdes estabelecidas para
tornar-se livre, mas é atendido de forma regulada;

X-A - crédito de energia: excedente de energia ndo utilizado no ciclo de faturamento em que
foi injetado e que ndo tenha sido objeto de compra pela distribuidora na forma prevista no art. 24 da Lei
n2 14.300/2022; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Xl - demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, injetada ou requerida do
sistema elétrico de distribuicdo durante um intervalo de tempo especificado;

XIl - demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatdria e continuamente
disponibilizada pela distribuidora no ponto de conexao, conforme valor e periodo de vigéncia fixados em
contrato, em kW (quilowatts);

XIll - demanda medida: maior demanda de poténcia ativa injetada ou requerida do sistema
elétrico de distribuicdo pela carga ou geracao, verificada por medicdo e integralizada em intervalos de 15
minutos durante o periodo de faturamento, em kW (quilowatts);

XIV - distribuidora: agente titular de concessao ou permissdo federal para prestar o servico
publico de distribuicdo de energia elétrica;

XIV-A - empreendimento com multiplas unidades consumidoras com microgeragao ou
minigeragdo distribuida: conjunto de unidades consumidoras caracterizado por: (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

a) localizacdo das unidades consumidoras em uma mesma propriedade ou em propriedades
contiguas, sem separacdo por vias publicas, passagem aérea ou subterranea, ou por propriedades de
terceiros ndo integrantes do empreendimento; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) conexdo da microgeracdo ou minigeracdo distribuida na unidade consumidora de
atendimento das areas comuns, distinta das demais, com a utilizacdo da energia elétrica de forma
independente; e (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

c) responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario do empreendimento
pela unidade consumidora em que se conecta a microgeragao ou minigeragao distribuida; (Incluida pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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XV - estagcdo de recarga: conjunto de softwares e equipamentos utilizados para o
fornecimento de corrente alternada ou continua ao veiculo elétrico, instalado em um ou mais invélucros,
com fungdes especiais de controle e de comunicagao, e localizados fora do veiculo;

XVI - energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, em
kWh (quilowatts-hora);

XVI-A - energia compensada: energia elétrica ativa consumida da rede e compensada pela
energia elétrica ativa injetada, pelo excedente de energia e pelo crédito de energia utilizados no
faturamento de unidade consumidora participante do Sistema de Compensacdo de Energia Elétrica,
limitada ao montante de energia consumida da rede no ciclo de faturamento; (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

XVIl - energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada sem produzir trabalho, em kvarh (quilovolt-ampére-
reativo-hora);

XVII-A - excedente de energia: diferenca positiva entre a energia elétrica ativa injetada e a
energia elétrica ativa consumida por unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao distribuida,
apurada por posto tarifario a cada ciclo de faturamento, exceto para o caso de empreendimento com
multiplas unidades consumidoras com microgeracdo ou minigeracdo distribuida ou geracdao
compartilhada, em que o excedente de energia pode ser toda a energia gerada ou a injetada na rede de
distribuicao pela unidade consumidora, a critério do titular da unidade consumidora com microgeragao
ou minigeracdo distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

XVIII - exportador: agente titular de autorizacao federal para exportar energia elétrica;

XIX - fator de carga: razao entre a demanda média e a demanda maxima da unidade
consumidora, ocorridas no mesmo intervalo de tempo;

XX - fator de demanda: razdo entre a demanda mdaxima num intervalo de tempo e a carga
instalada na unidade consumidora;

XXI - fator de poténcia: razao entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos
qguadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo;

XXII - fatura: documento emitido pela distribuidora com a quantia monetaria total a ser paga
pelo consumidor e demais usuarios pela prestacao do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica
e por outros servicos e atividades, fungcdo que pode ser cumprida pelo documento fiscal denominado
“Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica”;

XXII-A - geracdo compartilhada: modalidade de participacdo no SCEE caracterizada pela
reunido de consumidores, por meio de consdrcio, cooperativa, condominio civil voluntario ou edilicio, ou
gualquer outra forma de associac¢ao civil instituida para esse fim, composta por pessoas fisicas ou juridicas
gue possuam unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao distribuida; (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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XXII - grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com conexdao em tensdao
maior ou igual a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de distribuicao em tensao menor
qgue 2,3 kV, e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo Al: tensdo de conexdo maior ou igual a 230 kV;

b) subgrupo A2: tensdo de conexao maior ou igual a 88 kV e menor ou igual a 138 kV;

c) subgrupo A3: tensdo de conexdo igual a 69 kV;

d) subgrupo A3a: tensdo de conexdo maior ou igual a 30 kV e menor ou igual a 44 kV;

e) subgrupo A4: tensao de conexdo maior ou igual a 2,3 kV e menor ou igual a 25 kV; e

f) subgrupo AS: tensdo de conexdo menor que 2,3 kV, a partir de sistema subterraneo de
distribuicdo;

XXIV - grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com conexdao em tensao
menor que 2,3 kV e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo B1: residencial;

b) subgrupo B2: rural;

c) subgrupo B3: demais classes; e

d) subgrupo B4: lluminagdo Publica;

XXV - importador: agente titular de autorizagao federal para importar energia elétrica;

XXVI - infraestrutura local: infraestrutura necessaria a administragao e operagao da central
geradora, tais como sistemas e edifica¢des diversos (almoxarifado, oficinas, iluminacdo externa etc.), ndo
incluindo servicos auxiliares;

XXVII - inspegdo: fiscalizagao posterior a conexao para verificar a adequagao aos padrdes
técnicos e de seguranga da distribuidora, o funcionamento do sistema de medigao e a confirmagao dos
dados cadastrais;

XXVIIl - instalagGes de interesse restrito: instalacbes de central geradora, exportador ou
importador de energia, que tenham a finalidade de interligacdo até o ponto de conexao, podendo ser
denominadas de instalagdes de uso exclusivo;

XXIX - medicdo: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacdo e o

registro de grandezas elétricas associadas ao consumo ou geracdo de energia elétrica e a poténcia ativa
ou reativa, caso aplicavel;



XXIX-A - microgeragdo distribuida: central geradora de energia elétrica que utilize fontes
renovaveis ou, conforme Resolucdao Normativan21.031, de 26 de julho de 2022, de cogeracao qualificada,
conectada a rede de distribuicdo de energia elétrica por meio de unidade consumidora, da qual é
considerada parte, que possua poténcia instalada em corrente alternada menor ou igual a 75 kW;
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

XXIX-B - minigeragao distribuida: central geradora de energia elétrica que utilize fontes
renovaveis ou, conforme Resolucdao Normativan21.031, de 26 de julho de 2022, de cogeracao qualificada,
conectada a rede de distribuicdo de energia elétrica por meio de unidade consumidora, da qual é
considerada parte, que possua poténcia instalada em corrente alternada maior que 75 kW e menor ou
igual a: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) 5 MW para as centrais geradoras de fontes despachaveis; (Incluida pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

b) 3 MW para as demais fontes ndo enquadradas como centrais geradoras de fontes
despachaveis; ou (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

c¢) 5 MW para unidades consumidoras ja conectadas em 7 de janeiro de 2022 ou que
protocolarem solicitacdo de orcamento de conexdo, nos termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo I, até
7 de janeiro de 2023, independentemente do enquadramento como centrais geradoras de fontes
despachaveis. (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

XXX - microssistema isolado de geragao e distribuicao de energia elétrica — MIGDI: sistema
isolado de geragdo de energia elétrica com fonte de energia renovavel intermitente, utilizado para o
atendimento de mais de uma unidade consumidora e associado a microrrede de distribuicdo de energia
elétrica;

XXXI - modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de
energia elétrica e demanda, conforme Capitulo VIl do Titulo [;

XXXII - médulo de infraestrutura geral: conjunto de equipamentos, materiais e servicos de
infraestrutura comuns a subestacdo, tais como terreno, cercas, terraplenagem, drenagem, grama,
embritamento, pavimentagao, arruamento, iluminagdo do patio, protegao contra incéndio,
abastecimento de agua, redes de esgoto, malha de terra e cabos para-raios, canaletas principais,
edificacdes, servico auxiliar, area industrial e caixa separadora de dleo;

XXXIII - pericia metrolégica: atividade desenvolvida pelo 6rgdo metrolégico, entidade por ele
delegada ou terceiro legalmente habilitado, para examinar e certificar as condigOes fisicas em que se
encontra um determinado sistema ou equipamento de medicao;

XXXIV - permissionaria: agente titular de permissao federal para prestar o servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado distribuidora;

XXXV - ponto de conexdo: conjunto de materiais e equipamentos que se destina a estabelecer
a conexdo entre as instalagdes da distribuidora e do consumidor e demais usuarios;
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XXXVI - pds-pagamento eletrénico: modalidade de faturamento em que as informagdes da
energia elétrica consumida sao armazenadas e consolidadas em dispositivo eletrénico que viabilize o
pagamento pelo consumidor;

XXXVII - posto de transformagdao: compreende o transformador de distribuicdo e seus
acessorios, tais como os dispositivos de manobra, controle, protegdo e demais materiais necessarios para
as obras civis e estruturas de montagem;

XXXVIII - posto tarifario: periodo em horas para aplicacdo das tarifas de forma diferenciada ao
longo do dia, considerando a seguinte divisao:

a) posto tarifario ponta: periodo composto por 3 horas didrias consecutivas definidas pela
distribuidora considerando a curva de carga de seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a
area de concessdo ou permissdo, nao se aplicando aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-
feira da Paixdo, Corpus Christi e aos feriados nacionais dos dias 12 de janeiro, 21 de abril, 12 de maio, 7
de setembro, 12 de outubro, 2 de novembro, 15 de novembro, 20 de novembro e 25 de dezembro;
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.101, de 27.08.2024)

b) posto tarifario intermediario: periodo de duas horas, sendo uma hora imediatamente
anterior e outra imediatamente posterior ao horario de ponta, aplicado apenas para o grupo B; e

c) posto tarifario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas didrias
consecutivas e complementares aquelas definidas nos postos ponta e, para o grupo B, intermediario;

XXXIX - poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo, em
kW (quilowatts);

XL - poténcia disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para
atender aos equipamentos elétricos e instalagdes do consumidor e demais usuarios;

XLI - pré-pagamento: modalidade de faturamento que permite a compra de energia elétrica
antes de seu consumo;

XLII - ramal de entrada: conjunto de condutores e acessorios instalados pelo consumidor entre
o ponto de conexdo e a medi¢do ou a protecdo de suas instalagdes;

XLIIl - ramal de conexdo: conjunto de condutores e acessorios instalados pela distribuidora
entre o ponto de derivacdo de sua rede e o ponto de conexao;

XLIV - servicos ou atividades essenciais: aqueles cuja interrup¢ao coloque em perigo iminente
a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da populacdo e a seguir indicados:

a) tratamento e abastecimento de agua;

b) producdo, transporte e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis;
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c) assisténcia médica e hospitalar;

d) unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de produgdao, armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros
antidotos;

e) funerarios;

f) unidade operacional de transporte coletivo;

g) captacdo e tratamento de esgoto e de lixo;

h) unidade operacional de servigo publico de telecomunicacdes;

i) guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;

j) processamento de dados ligados a servicos essenciais;

k) centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;

[) instalagOes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

m) unidade operacional de seguranca publica, tais como policia e corpo de bombeiros;

n) camaras de compensagao bancaria e unidades do Banco Central do Brasil; e

0) instalacGes de aduana;

XLV - servigos auxiliares: sistemas projetados para garantir a continuidade operativa de
instalacdes em regime de operacdao normal ou de emergéncia;

XLV-A - Sistema de Compensacgao de Energia Elétrica - SCEE: sistema no qual a energia elétrica
ativa é injetada por unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao distribuida na rede da
distribuidora local, cedida a titulo de empréstimo gratuito e posteriormente utilizada para compensar o
consumo de energia elétrica ativa ou contabilizada como crédito de energia de unidades consumidoras
participantes do sistema. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

XLVI - sistema de medic¢do para faturamento: sistema composto por medidor principal, demais
equipamentos necessarios para a realizacdo da medicdo para faturamento e, caso existentes, medidor de
retaguarda, transformadores para instrumentos (transformadores de potencial e de corrente), canais de
comunicacgao e sistemas de coleta de dados;

XLVIIl - sistema individual de geracdo de energia elétrica com fonte intermitente — SIGFI:
sistema de geracdo de energia elétrica exclusivamente por meio de fonte de energia renovavel
intermitente, utilizado para o atendimento de uma unidade consumidora;
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XLVIIl - subestacdo: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de
manobra, controle, protegdo, transformagao e demais equipamentos, condutores e acessorios,
abrangendo as obras civis e estruturas de montagem;

XLIX - tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em RS (Reais) por unidade de
energia elétrica ou de demanda de poténcia, sendo:

a) tarifa de energia—TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em RS/MWh (reais
por megawatt-hora), utilizado para o faturamento mensal do consumo de energia; e

b) tarifa de uso do sistema de distribuicdao — TUSD: valor monetario unitario determinado pela
ANEEL, em RS/MWh (reais por megawatt-hora) ou em RS/kW (reais por quilowatt), utilizado para o
faturamento mensal do consumidor e demais usudrios do sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo
uso do sistema;

L - unidade consumidora: conjunto composto por instalacGes, ramal de entrada,
equipamentos elétricos, condutores, acessorios e, no caso de conexdao em tensdo maior ou igual a 2,3 kV,
a subestacdo, sendo caracterizado por:

a) recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de conexdo;

b) medicdo individualizada;

c) pertencente a um Unico consumidor; e

d) localizado em um mesmo imével ou em imdveis contiguos;

LI - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, a exemplo de consumidor, gerador, produtor

independente, autoprodutor, outra distribuidora e agente importador ou exportador.

Secgao lll
Dos Principais Direitos e Deveres

Art. 32 Os direitos e deveres dispostos nesta Resolucdo ndo excluem outros estabelecidos na
regulagdo da ANEEL e na legislagdo.

§ 12 Os principais direitos e deveres do consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo B estdao no Anexo I.

§ 29 A distribuidora deve disponibilizar material informativo com os principais direitos e
deveres dispostos no Anexo | desta Resolucdo:

| - nos postos de atendimento presencial, em local de facil visualizacdo e de forma impressa
ou eletronica;



Il - em sua pagina na internet; e
[Il - em outros canais, por iniciativa propria ou determinagao da ANEEL.

§ 32 A distribuidora deve disponibilizar nos locais previstos no §22, conforme determinacao
da ANEEL, os temas em que a distribuidora possuir maior incidéncia de reclamagdo, conflitos e
oportunidades de melhorias.

Art. 42 A distribuidora é responsavel pela prestacdo de servico adequado ao consumidor e
demais usudrios e pelas informagdes necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢Oes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 22 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalacGes e a sua conservacao, a melhoria e expansao do servico.

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupc¢ao:

| - em situacdo emergencial, assim caracterizada como a deficiéncia técnica ou de seguranca
em instalacdes do consumidor e demais usudrios que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens
ou ao funcionamento do sistema elétrico ou o caso fortuito ou motivo de forca maior;

Il - por razdes de ordem técnica ou de seguranca em instalacdes do consumidor e demais
usuarios; ou

[l - pelo inadimplemento, sempre apds prévia notificagado.

Art. 52 A distribuidora deve observar o principio da isonomia nas relagdes com o consumidor
e demais usudrios.

Art. 62 A distribuidora deve alterar o cadastro do consumidor e demais usuarios no prazo de
até 5 dias Uteis da solicitacdo ou, caso haja necessidade de visita técnica, em até 10 dias Uteis, observadas
as situacoes especificas dispostas nesta Resolucao.

§ 12 A distribuidora deve cadastrar de imediato a existéncia de pessoa usudria de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia
elétrica, mediante comprovacdo médica. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 22 Adistribuidora deve corrigir de imediato os dados cadastrais pessoais incorretos previstos
nos incisos |, Il e lll do caput do art. 67, mediante solicitacdo do consumidor e demais usuarios. (Incluido
pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 32 O consumidor e demais usuarios devem ter acesso, mediante solicitacdo, as suas
informacgodes cadastrais, observado o disposto no art. 659. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)
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Art. 72 A distribuidora deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de maneira
eficaz, campanhas com o objetivo de:

| - informar ao consumidor, aos demais usuarios e ao publico em geral os cuidados que a
energia elétrica requer na sua utilizagao e os riscos associados;

Il - divulgar os direitos e deveres do consumidor e demais usuarios;
Il - orientar sobre a utilizacdo racional da energia elétrica;
IV - manter atualizado o cadastro do consumidor e demais usuarios;

V - informar ao consumidor e ao publico em geral sobre a importancia do cadastramento de
pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservac¢do da vida humana e
dependentes de energia elétrica;

VI - esclarecer sobre o funcionamento do mecanismo de bandeiras tarifarias;
VIl - divulgar outras orientagdes por determina¢ao da ANEEL.

§ 12 As campanhas podem ser feitas de forma integrada, por meio de entidades
representativas das distribuidoras.

§ 22 As campanhas devem ser acessadas de forma permanente nas paginas da distribuidora
na internet, redes sociais e demais canais de relacionamento, por meio de cartilhas, videos e outras
formas de divulgacao de carater educativo, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios de comunicacao.

Art. 82 O consumidor e demais usuarios devem:

| - manter os dados cadastrais atualizados junto a distribuidora e solicitar, quando for o caso,
a alteracdo da titularidade e da atividade exercida, ou o encerramento contratual; e

Il - consultar previamente a distribuidora sobre o aumento da carga ou da geracao instalada
gue exigir a elevacao da poténcia injetada ou da poténcia demandada.

Secao IV
Da Representacao

Art. 92 O relacionamento do consumidor e demais usudrios com a distribuidora deve ser
realizado pelo titular das instalages, por seu representante ou procurador.

§ 12 No caso de unidade consumidora residencial, de titularidade de pessoa fisica, a
distribuidora deve:

| - manter o relacionamento com o conjuge ou companheiro do titular, cadastrado conforme
informacdo do consumidor; e



Il - se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade consumidora, observadas as
seguintes condigoes:

a) a pessoa deve ser maior e capaz;

b) o consumidor, cénjuge ou companheiro devem autorizar previamente;

c) ndo pode ocorrer alteracdo contratual decorrente da interagdo com a distribuidora; e
d) ndo podem ser fornecidas informacgGes protegidas pela legislacdo.

§ 22 A distribuidora é obrigada a registrar a reclamacdo independentemente do contato ter
sido realizado pelo titular.

§ 32 O consumidor pode, a qualquer tempo, cadastrar o conjuge ou companheiro junto a
distribuidora, ou atualizar seus dados, fornecendo os documentos das alineas “a” e “b” do inciso Il do art.
67.

§ 42 O disposto neste artigo ndo se aplica as obrigacdes de pagamento decorrentes da
prestacdo do servico publico de distribuicdo, as quais somente podem ser exigidas pela distribuidora do
titular das instalacdes.

Secao V
Dos Documentos e Provas

Art. 10. As exigéncias necessarias para os requerimentos dispostos nesta Resolucdo devem ser
feitas pela distribuidora de uma Unica vez, justificando nova exigéncia apenas em caso de duvida posterior
e desde que expressamente regulado.

Art. 11. A distribuidora ndo pode exigir prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de
documento ou informagao valida.

Art. 12. A distribuidora ndo pode exigir reconhecimento de firma e/ou autenticagdo de cépia
dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova nas situacdes dispostas nesta Resolucdo,
exceto se existir previsao legal ou duvida fundada quanto a autenticidade.

Art. 13. O consumidor e demais usuarios podem apresentar documentos por meio de cépia
autenticada, dispensada a conferéncia com o documento original.

§ 12 Caso necessario, a distribuidora pode autenticar a cépia de documentos pela comparacao
com o documento original.

§ 22 Constatada, a qualquer tempo, a falsificacdo de firma ou de cépia de documento publico
ou particular, a distribuidora considerara n3o satisfeita a exigéncia documental e, no prazo de até 5 dias,
adotara as providéncias cabiveis.



§ 32 A apresentacdo de documento de identificacdo com fé publica em que conste o nimero
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF é suficiente para identificacdo do cidadao, dispensada a
apresentacdo de qualquer outro documento. (Incluido pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

§ 42 O numero de inscricao no CPF poderd ser declarado pelo consumidor e demais usudrios
do servico publico, desde que acompanhado de documento de identificacdo com fé publica. (Incluido pela
REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

Art. 14. Nas situacGes em que houver necessidade de comprovacao da propriedade ou posse
de imodvel, a distribuidora ndo pode exigir:

| - reconhecimento de firma em documentos, observado o art. 12;

Il - cdpia do contrato de locacdo anterior;

Il - registro do contrato de locacdo em cartério;

IV - cépia da escritura do imdvel atualizada a menos de 6 meses;

V - certiddo de inteiro teor do imével;

VI - contrato de compra e venda com conteudo especificado pela propria distribuidora; e

VIl - formalidades e exigéncias que sejam incompativeis com a boa-fé, excessivamente
onerosas ou cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido.

Pardgrafo Unico. No caso de nucleo urbano informal consolidado, nos termos da Lei n2 13.465,
de 11 de julho de 2017, a comprovagao de posse, exclusivamente para os fins previstos nesta Resolugao,
pode ser realizada por declaracdo escrita firmada pelo consumidor, acompanhada por outros
comprovantes de residéncia.

CAPITULO II
DA CONEXAO

Secgao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 15. A conexdo das instalacdes ao sistema de distribuicdo é um direito do consumidor e
demais usuarios e deve ser realizada apds solicitacdo, mediante a observancia das condicbes e
pagamentos dos custos dispostos na regulacdo da ANEEL e na legislacao.

Art. 16. A conexdo ao sistema de distribuicdo pode ser realizada nas seguintes modalidades:

| - permanente: em que ndo ha prazo estabelecido para o fim da utilizagdo do servico publico
de distribuicdo de energia elétrica e as instalagcGes sdo dimensionadas para esse atendimento; e


http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren20241095.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren20241095.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren20241095.pdf

Il - tempordria: no caso em que a utilizacdo do servico publico é realizada por prazo
determinado e em condiges especificas, dependendo da disponibilidade de energia e poténcia,
observado o Capitulo Ill do Titulo II.

Art. 17. A distribuidora é obrigada a realizar a conexao na modalidade permanente, conforme
condicdes deste Capitulo, desde que as instalacdes elétricas do consumidor e demais usudrios satisfacam
as condicOes técnicas de seguranca, protecdo, operacao e demais condigdes estabelecidas na legislacao.

§ 12 A distribuidora ndo pode se negar a receber a solicitacdo de conexdo, observado o art.
70.

§ 22 Caso a distribuidora ndo possa realizar a conexdo por motivo que n3do seja de sua
responsabilidade, deve informar os motivos ao consumidor e demais usuarios.

Art. 18. A distribuidora deve disponibilizar informacgdes corretas, completas e em linguagem
clara sobre como solicitar a conexdo ao sistema de distribuicdo, contendo, no minimo:

| - indicagdo dos regulamentos da ANEEL que tratam dos procedimentos de conexao;

Il - relagdo de normas e padroes técnicos construtivos da distribuidora, e indicacdo das demais
normas técnicas aplicaveis;

Il - informacdes sobre as etapas, prazos e responsabilidades para obten¢do da conexao;

IV - formuldrios padronizados, a serem apresentados em cada etapa, contendo as informagdes
necessarias para viabilizacdo da conexdo, e observando os modelos definidos pela ANEEL; e

V - relagao de documentos a serem apresentados.

§ 12 A distribuidora deve prestar as informagdes em sua pagina na internet e, caso o
consumidor e demais usuarios solicitem, nos demais canais de atendimento disponibilizados.

§ 22 As normas e padrdes técnicos e construtivos da distribuidora devem ser disponibilizados
de forma gratuita.

Art. 19. A distribuidora deve tratar em suas normas técnicas da conexdo de microgeracao e
minigeracdo distribuida, observadas as disposicdes do Mddulo 3 do PRODIST e desta Resolugdo.

Art. 20. No caso de edicdo ou alteracdo de suas normas ou padrdes técnicos, a distribuidora
deve:

| - comunicar aos consumidores e demais usuarios, fabricantes, distribuidores, comerciantes
de materiais e equipamentos padronizados, técnicos em instalacdes elétricas e demais interessados; e



Il - notificar o poder publico municipal ou distrital, o Conselho de Consumidores e as empresas
delegadas para a prestagao do servigo de iluminagao publica em sua drea de atuagao, quando se tratar de
norma técnica de iluminagao publica.

§12 A comunicacdo do inciso | do caput deve ser realizada por meio da pdgina da distribuidora
na internet e por outros meios que permitam a adequada divulgacdo e orientacao.

§22 A distribuidora deve estabelecer data certa para entrada em vigor de suas normas e
eventuais alteracdes, com pelo menos 120 dias contados a partir da comunicacdo, excecdo feita aos casos
de:

| - urgéncia motivada por regulacdo da ANEEL ou de legislacao;

Il - situacdo emergencial relacionada a seguranca da informacao, da instalagcdo do consumidor
e demais usuarios ou das redes de distribuicdo;

Il - melhorias e correcdo de redacdo, inclusive para obtencdo de clareza, precisdo e ordem
l6gica; e

IV - alteragGes que promovam beneficios aos consumidores e demais usudrios.

§32 Recomenda-se que a distribuidora promova, previamente a edicdo e alteracdo de suas
normas técnicas, consultas e reunides técnicas com os grupos identificados nos incisos | e Il do caput.

§42 A distribuidora deve preservar o direito do consumidor e demais usuarios que tiverem
contratos assinados, orcamentos e projetos com validade n3o expirada antes da entrada em vigor de suas

normas e padrdes técnicos.

Art. 21. A distribuidora deve disponibilizar em sua pdgina na internet solu¢des para que o
consumidor e demais usuarios possam:

| - solicitar a conexao, inclusive o preenchimento e envio dos formularios padronizados;

Il - enviar e receber documentos, projetos e os contratos;

Il - assinar os contratos;

IV - pagar, por meio de boleto, PIX, cédigo de pagamento de resposta rapida alternativo (QR
Code ou outro), endereco digital ou equivalente, a participacdo financeira e, no caso de unidade

consumidora com minigeracao distribuida, os custos de adequagao do sistema de medicao; (Redacdo
dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - acompanhar as etapas e os prazos da conexdo, por meio de protocolo fornecido na
solicitacdo;

VI - acompanhar as licencas e autorizacGes obtidas e pendentes e demais informacbes
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pertinentes; e

VIl - acompanhar o histdrico de comunicacdo e de envio de solicitagcdes e documentos.

Paragrafo unico. A disponibilizagdo prevista no caput deve ser realizada no posto de
atendimento presencial, e o acompanhamento no atendimento telefénico, e, de forma adicional e
opcional, por outros canais digitais.

Art. 22. A distribuidora, quando solicitada, deve disponibilizar:

| - informacOes e dados atualizados de seu sistema elétrico;

Il - informacBes da capacidade das barras de suas subestacbes destacadas no plano de
expansao do seu sistema; e

Il - valor da corrente de curto-circuito presumida para o ponto de conexao desejado.

Paragrafo Unico. A disponibilizacdo estabelecida neste artigo deve ser realizada gratuitamente
e no prazo de até 30 dias da solicitacao.

Secao ll
Da Tensao de Conexao

Art. 23. A distribuidora deve definir o grupo e o nivel de tensao de conexao ao sistema elétrico,
observados os critérios a seguir:

| - para unidade consumidora:

a) Grupo B, com tensdao menor que 2,3 kV em rede aérea: se a carga e a poténcia de geracao
instalada na unidade consumidora forem iguais ou menores que 75 kW;

b) Grupo B, com tensdo menor que 2,3 kV em sistema subterraneo: até o limite de poténcia
instalada, conforme padrdo de atendimento da distribuidora, observado o direito de opcdo para o
subgrupo AS do Grupo A disposto no § 39;

c) Grupo A, com tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69 kV: se a carga ou a poténcia
instalada de geracdo na unidade consumidora forem maiores que 75 kW e a maior demanda a ser

contratada for menor ou igual a 2.500 kW; e

d) Grupo A, com tensdo maior ou igual a 69 kV: se a maior demanda a ser contratada for maior
que 2.500 kw;

Il - para central geradora, preservada a confiabilidade e a seguranca operativa do sistema
elétrico, devem ser observadas as seguintes faixas de tensdo de conexdo:

a) poténcia instalada menor ou igual a 75 kW: tensdo menor que 2,3 kV;



b) poténcia instalada maior que 75 kW e menor ou igual a 500 kW: tensdo menor que 2,3 kV
ou tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor que a 69 kV;

c) poténcia instalada maior que 500 kW e menor ou igual a 30 MW: tensdo maior ou igual a
2,3kV; e

d) poténcia instalada maior que 30 MW: tensdo maior ou igual a 69 kV;

Il - para demais usudrios: definido a partir do estudo realizado pela distribuidora,
considerando as caracteristicas técnicas da rede e a disponibilidade necessaria.

§ 12 Unidade consumidora com carga e/ou geracao maior que 50 kW e menor ou igual a 75
kW pode ser enquadrada no Grupo A, desde que tenha potencial de prejudicar a prestacao do servico a
outros consumidores e demais usuarios, e seja justificado no estudo da distribuidora. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 29 Instalacdes de uso coletivo em edificagdes de multiplas unidades consumidoras e que
possuam carga maior que 75 kW podem ser enquadradas no Grupo B, desde que satisfeitas as seguintes
condicoes:

| - mais que 50% das unidades da edificacdo se enquadrem no Grupo B;

Il - existéncia de solicitacdo ou concordancia do consumidor; e

Il - a distribuidora avalie a viabilidade por meio de realiza¢do de estudo.

§ 32 O consumidor pode optar pela mudancga para o subgrupo AS do grupo A, caso a unidade
consumidora tiver carga instalada maior que 75 kW e for atendida por sistema subterraneo de distribuigao

em tensdao menor que 2,3 kV.

§ 42 O consumidor e demais usudrios podem solicitar conexdao em tensao diferente das
estabelecidas neste artigo, que sera objeto de estudo de viabilidade e de custos pela distribuidora.

§ 52 Na conexdo de unidade consumidora, a distribuidora somente pode definir tensao de
conexao diferente da disposta neste artigo por indicacdo do estudo realizado e apds concordancia do
consumidor.

§ 62 Unidade consumidora com minigeracao distribuida deve ser enquadrada no Grupo A,
observadas as disposi¢cées do inciso | do caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 24. A distribuidora deve dispor em suas normas técnicas se a conexao sera monofasica,
bifasica ou trifasica, considerando, entre outros fatores, a carga ou a poténcia instalada e a rede de
distribuicdo existente.

Secao lll
Do Ponto de Conexao
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Art. 25. O ponto de conexdo localiza-se no limite da via publica com o imdével onde estejam
localizadas as instalagdes, exceto se tratar de:

| - situagdo em que exista imdvel de terceiros, em drea urbana, entre a via publica e o imdvel
em que esteja localizada a unidade consumidora, caso em que o ponto de conexao se situara no limite da
via publica com o primeiro imdvel;

Il - unidade consumidora do Grupo B em drea rural, caso em que o ponto de conexao se situara
no local de consumo, inclusive se localizado dentro do imével do consumidor;

Il - unidade consumidora do Grupo A em darea rural e a rede elétrica da distribuidora ndo
atravessar o imével do consumidor, caso em que o ponto de conexao se situara na primeira estrutura no
imoével do consumidor;

IV - unidade consumidora do Grupo A em darea rural e a rede elétrica da distribuidora
atravessar o imével do consumidor, caso em que o ponto de conexdo se situard na primeira estrutura
apos o ponto de derivacdo da rede da distribuidora;

V - unidade consumidora do Grupo A atendida em tensdo maior ou igual a 69 kV, caso em que
0 ponto de conexdo se situard na secao de entrada da subestacdo do consumidor;

VI - rede do consumidor com ato autorizativo do poder concedente, caso em que o ponto de
conexao se situara na primeira estrutura dessa rede;

VIl - condominio horizontal onde a rede elétrica interna ndo seja da distribuidora, caso em que
o ponto de conexao se situara no limite da via publica com o condominio horizontal;

VIl - condominio horizontal onde a rede elétrica interna seja da distribuidora, caso em que o
ponto de conexado se situara no limite da via interna com o imdvel em que esteja localizada a unidade
consumidora;

IX - edificacbes com multiplas unidades consumidoras em que os equipamentos de
transformacao da distribuidora estejam instalados no interior do imével, caso em que o ponto de conexao
se situara na entrada do barramento geral;

X - ativos de iluminacdo publica do poder publico municipal ou distrital, caso em que o ponto
de conexdo se situara na conexdo da rede elétrica da distribuidora com as instalacdes elétricas de
iluminacgdo publica;

Xl - central geradora, caso em que o ponto de conexdo se situard na interse¢do das instalacdes
de interesse restrito da central geradora com o sistema da distribuidora;

XII - outra distribuidora, caso em que o ponto de conexao se situara na intersecdo dos sistemas
elétricos das duas distribuidoras, ndo precisando estar na fronteira geografica, observado o art. 38; e



Xl - agente importador ou exportador de energia, caso em que o ponto de conexao se situara
na intersecao dos sistemas elétricos do agente importador ou exportador e da distribuidora.

XIV - unidade consumidora com microgeragao ou minigeragao distribuida flutuante de fonte
fotovoltaica instalada sobre a superficie de lamina d’dgua de reservatérios hidricos, represas e lagos,
naturais e artificiais, caso em que o ponto de conexao se situara em estrutura definida pela distribuidora
entre o limite da via publica e a margem da superficie de lamina d’dgua. (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.2023)

§ 12 O ponto de conexdo pode se situar dentro do imdvel por conveniéncia técnica, desde
gue justificado pela distribuidora.

§ 22 A distribuidora deve indicar claramente em sua nhorma técnica:
| - os equipamentos que precisam ser instalados no ponto de conexdo; e

Il - a responsabilidade do consumidor pela primeira estrutura dentro do imdvel no caso dos
incisos lll e IV do caput.

Art. 26. A distribuidora deve adotar as providéncias para viabilizar a conexao, operar e manter
0 seu sistema elétrico até o ponto de conexdo, caracterizado como o limite de sua responsabilidade,

observadas as condicGes estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 27. Caso o consumidor faca a opcao por ser atendido por ramal de entrada subterraneo a
partir de poste da distribuidora, devem ser observadas as seguintes disposicdes:

| - o atendimento é condicionado a andlise de viabilidade técnica pela distribuidora;

Il - o ponto de conexdo se situara na conexdao do ramal de entrada subterraneo com a rede da
distribuidora;

lll - o ramal de entrada subterraneo ndo pode atravessar imdvel de terceiros ou vias publicas,
exceto calgadas;

IV - o consumidor assume os custos adicionais da conexdao e os custos de eventuais
modificagdes futuras; e

V - o consumidor deve obter autorizacdo prévia do poder publico para execucdo da obra de
sua responsabilidade.

Secao IV
Das Instalagdes do Consumidor e Demais Usudrios

Art. 28. O consumidor ou os demais usuarios podem ser titulares de uma ou mais instalacdes,
no mesmo local ou em locais diversos.
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Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora ou instalagao no mesmo
local condiciona-se a observancia de requisitos técnicos e de seguranca dispostos nas normas e padrdes
da distribuidora e aos requisitos definidos pela ANEEL.

Art. 29. O consumidor e demais usuarios devem observar em suas instalacdes as normas e
padroes da distribuidora, as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e as normas dos
orgaos oficiais competentes, naquilo que for aplicavel e ndo contrariar a regulagao da ANEEL.

Art. 30. O consumidor e demais usudarios devem instalar e construir os seguintes
equipamentos e instalacdes, desde que exigidos nas normas técnicas da distribuidora:

| - padrdo de entrada de energia, de modo que seja possivel a realizacdo da leitura a partir da
via publica ou a partir de acesso livre e irrestrito para a distribuidora, conforme padrdo técnico da
distribuidora;

Il - caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacio de medidores,
transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora, necessarios a medicdo e a protecdo
dessas instalacdes;

Il - compartimento destinado a instalacdo de equipamentos de transformacao e protecdo; e

IV - equipamentos de protecdo e sistemas de aterramento, observando os requisitos de cada
tipo de padrdo de entrada especificados nas normas técnicas da distribuidora.

§12 A instalacdo deve ser realizada em locais apropriados de livre e facil acesso, e em
condigdes adequadas de iluminagao, ventilagdao e seguranga.

§ 22 O consumidor ou demais usudrios atendidos em tensdao maior ou igual a 2,3 kV sdo
responsdaveis pelas instalagdes necessarias ao abaixamento da tensao, transporte de energia e protecao
dos sistemas, além do ponto de conexao.

§ 32 O consumidor com microgeragao ou minigeragao distribuida ou qualquer geragdao em
paralelismo deve instalar placa de adverténcia junto ao padrao de entrada sinalizando a existéncia de
geragao propria.

§ 492 As cargas devem ser distribuidas entre as fases, caso aplicavel, de forma que o
desequilibrio de tensdo ndo exceda os valores de referéncia dispostos no Médulo 8 do PRODIST.

§ 52 A instalacdo de bancos de capacitores para correcdo de fator de poténcia deve ser
realizada de modo que sua operacdo ndo provoque efeitos transitdrios ou ressonancias que prejudiquem
o desempenho do sistema de distribuicdo ou outras instalacdes.

Art. 31. A poténcia instalada da microgeracdo e da minigeracdo distribuida fica limitada a
poténcia disponibilizada para a unidade consumidora onde a geragao sera conectada.



§ 12 Caso o consumidor deseje instalar geracdo com poténcia superior ao limite estabelecido
no caput, deve solicitar o aumento da poténcia disponibilizada, sendo dispensado o aumento da carga
instalada.

§ 22 Para a determinacgao do limite da poténcia instalada da microgeragao ou minigeragao
distribuida localizada em empreendimento de multiplas unidades consumidoras, deve-se considerar a
poténcia disponibilizada pela distribuidora para o atendimento do empreendimento.

Art. 32. O consumidor e demais usuarios sdo responsaveis por elaborar os ajustes de protecao
de equipamentos de sua responsabilidade, desde que necessarios para conexdo de suas instalacdes ao
sistema de distribuicdo e estabelecidos na norma técnica da distribuidora.

Paragrafo Unico. Exceto nos casos de dispensa estabelecidos pela distribuidora, o consumidor
e demais usudarios devem apresentar os ajustes de protecdo a distribuidora conforme instrucdes
estabelecidas em sua norma técnica, nos seguintes prazos: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - apds a celebracdo dos contratos e em prazo de pelo menos 30 dias antes da vistoria das
instalacGes, no caso de serem necessarias obras para realizacdo da conexdo; e (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

Il - até o dia anterior ao dia previsto para inicio da vistoria das instalacdes, no caso de ndo
serem necessarias obras para realiza¢cdo da conexdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 33. O projeto e a execugao das instalagdes elétricas de responsabilidade do consumidor e
demais usudrios devem possuir responsavel técnico, caso seja exigivel na legislagao especifica, que
responde administrativa, civil e criminalmente em caso de danos e de acidentes decorrentes de eventuais
erros.

Paragrafo Unico. Na aprovagao prévia de projeto e na solicitagado do orgamento de conexao,
devera ser fornecido documento de responsabilidade técnica do conselho profissional competente, que
identifigue o numero do registro e o nome do responsavel técnico, o local da obra ou servigo e as
atividades profissionais desenvolvidas, caso seja exigivel na legislacdo especifica e na forma prevista nessa
legislacdo.

Art. 34. E vedado a distribuidora vistoriar as instalacdes internas do consumidor e demais
usuarios, exceto:

| -instalagOes destinadas a conexdo e instalacdo dos equipamentos de medicdo e em situacdes
especificas, conforme regulacdo da ANEEL; ou

Il - se for indispensavel a prestacdo adequada do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica.

Art. 35. Sdo consideradas instalacGes de responsabilidade da central geradora, do importador
ou do exportador:
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| - instalagOes de interesse restrito, se necessarias;
Il - instalagdes que constituem seu ponto de conexao; e
[l - as seguintes instalagdes, a depender da forma de conexao:

a) conexao a barramento de subestacdo existente: instalacdes decorrentes de adequacdes
dos sistemas de telecomunicagao, prote¢dao, comando e controle apenas da subestagao acessada;

b) conexdo por derivacdo de linha: instalacdes decorrentes de adequacgdes dos sistemas de
telecomunicacdo, protecdo, comando e controle apenas dos terminais da linha acessada; e

c) conexdo por seccionamento de linha: mddulo de infraestrutura geral da subestacdo
seccionadora, barramentos, extensdes e novas entradas da linha seccionada, e instalacdes decorrentes
de adequacGes dos sistemas de telecomunicacdo, prote¢cdo, comando e controle apenas dos terminais da
linha seccionada.

§ 12 As instalagGes dos incisos Il e Il do caput devem ser transferidas de forma gratuita a
distribuidora.

§ 22 Para as instalagcGes executadas por terceiros, até a liberacdo para entrada em operacao
em teste devem ser realizados:

| - a aprovagdo do comissionamento das obras; e

Il - a entrega a distribuidora da documentacao que permita a incorporacao.

§ 32 A central geradora, importador ou exportador sdo responsaveis pelos custos de
remanejamento de instalagdes existentes da distribuidora ou de terceiros na implantagdo das obras de
sua responsabilidade.

§ 42 A distribuidora pode, a seu critério, estabelecer a derivacdo de linha como forma de
conexao de central geradora, importador ou exportador, em qualquer nivel de tensdo, desde que sejam

mantidos os critérios técnicos necessarios a seguranca operativa do sistema.

Art. 36. A distribuidora deve verificar a conformidade, analisar e aprovar projetos e
especificacGes das instalagdes que ird incorporar, além de supervisionar a vistoria e o comissionamento.

Art. 37. Se a conexdo ocorrer por meio de instalacbes de interesse restrito, as centrais
geradoras, os importadores e os exportadores de energia devem:

| - elaborar o projeto das instalacdes de conexdo, submetendo-o a aprovacdo da distribuidora,
desde que estabelecido na norma técnica;

Il - executar as obras civis e de montagem das instalacdes de conexdo; e



lll - comissionar as instalacdes de conexdao de sua responsabilidade, com a supervisdo da
distribuidora.

Art. 38. No caso de conexao de outra distribuidora, sdao de responsabilidade da distribuidora
as instalacbes que se facam necessarias até o ponto de conexdo e, de responsabilidade da outra

distribuidora que se conecta, as instalagdes do ponto de conexao e aquelas além do ponto de conexao.

§ 12 As instalacdes do ponto de conexdo e, a depender da forma de conexao, as do inciso lll
do caput do art. 35, devem ser transferidas de forma gratuita a distribuidora.

§ 22 As instalacOes de responsabilidade da distribuidora e da outra distribuidora que se
conecta passam a integrar suas respectivas concessdes e/ou permissdes, observada a transferéncia do

§1¢.

Art. 39. Os projetos e as instalacdes de responsabilidade do consumidor e demais usuarios
podem ser realizados:

| - pela propria distribuidora, desde que tal servico seja oferecido nos termos do Capitulo IX
do Titulo Il; ou

Il - por terceiro legalmente habilitado, contratado pelo consumidor e demais usuarios.

Art. 40. E responsabilidade do consumidor e demais usuarios manter a adequacdo técnica e a
seguranca de suas instalacdes.

Art. 41. A distribuidora pode ser contratada para operar e manter as instala¢gdes do
consumidor e demais usudrios, desde que tal servico seja oferecido nos termos do Capitulo IX do Titulo II.

Art. 42. O consumidor e demais usudrios devem adaptar, regularizar ou substituir as
instalacGes de entrada de energia nas seguintes situacdes:

| - descumprimento das normas e padrdes vigentes a época da primeira conexao;

Il - deficiéncia técnica ou de seguranga, de que tratam o art. 43 e o art. 353; ou

[l - inviabilidade técnica para instalagao do novo sistema de medigao nos casos de mudanga
de grupo tarifario, exercicio de opc¢do de faturamento, aplicacdo de beneficio tarifario e migracdo para o

Ambiente de Contratacdo Livre - ACL.

Paragrafo Unico. A aplicacdo deste artigo pode ser realizada por iniciativa do consumidor e
demais usudrios ou apds verificacdo e notificacdo pela distribuidora.

Art. 43. No caso de deficiéncia ndo emergencial nas instalacbes do consumidor e demais
usuarios, a distribuidora deve comunica-lo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sobre:

| - a necessidade de corrigir a deficiéncia;



Il - 0 prazo para regularizagao; e

Il - a possibilidade de que a inexecucdo das corregdes resulte na suspensao do fornecimento
de energia elétrica.

Art. 44. Caso as instalacdes do consumidor ou dos demais usuarios provoquem disturbios e/ou
danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou a outras instalacdes e equipamentos elétricos, desde que
comprovados, a distribuidora deve exigir, por meio de comunicacdo escrita, especifica e com entrega
comprovada:

| - o reembolso das indenizagGes por danos a equipamentos elétricos que tenham decorrido
do uso da carga ou geracdo provocadora dos disturbios, informando a ocorréncia dos danos e as despesas
incorridas, garantindo o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

Il - a instalacdo dos equipamentos corretivos necessarios e o prazo de instalacdo, cujo
descumprimento pode resultar na suspensdo do fornecimento de energia elétrica; e

Il - o pagamento das obras necessarias no sistema elétrico destinadas a corregao dos efeitos
dos disturbios, informando o prazo de conclusdo e o orgamento detalhado.
Secao V
Das Instala¢6es Compartilhadas

Art. 45. O compartilhamento de subestacdo particular pode ser realizado, desde que
observadas as seguintes condigdes:

| - as instalagdes dos participantes do compartilhamento devem estar localizadas em um
mesmo imdvel ou em imdveis contiguos;

Il - a existéncia de prévio acordo entre os participantes do compartilhamento, que deve ser
aditivado no caso de adesdo posterior de outro participante;

Il - a contratacdo do uso do sistema de distribuicdo e da energia deve ser individualizada; e
IV - que a alternativa tenha sido analisada pela distribuidora e seja a de minimo custo global.

§ 12 O acordo de compartilhamento deve estabelecer as responsabilidades pela operacao e
manutencdo da subestacdo compartilhada.

§ 2° No caso de aquisicdo de energia no ACL para uma ou mais unidades consumidoras do
compartilhamento, as medicGes de todas as unidades consumidoras da subestacdo devem ser
compatibilizadas com os mesmos requisitos.

§ 32 Excepcionalmente, o compartilhamento pode ser realizado com a utilizacdo de vias
publicas, de passagem aérea ou subterrdnea e de imdveis de terceiros ndo envolvidos no
compartilhamento, desde que atendidas as seguintes condicdes:



| - obtengdo de autorizagdo prévia junto a ANEEL para a construgdo da rede particular, se
necessaria; e

Il - obtengdao pelos participantes de instrumento juridico que assegure o uso da area
necessaria.

§ 49 Nas situacdes a seguir ndo se aplica o inciso | do caput, devendo ser cumpridas as
exigéncias legais, inclusive, caso aplicavel, a obtencao de licenca, autorizacdo ou aprovacao exigivel pelas
autoridades competentes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - unidade consumidora prestadora do servico de transporte publico por meio de tracdo
elétrica; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida flutuante de fonte
fotovoltaica instalada sobre a superficie de lamina d’agua de reservatérios hidricos, represas e lagos,
naturais e artificiais, observadas as disposicoes do §42 do art. 655-E. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Art. 46. O compartilhamento de subestacdo de unidade consumidora do grupo A pode ser
realizado com a distribuidora para atendimento a unidades consumidoras dos grupos A ou B, desde que
haja conveniéncia técnica e econdmica para seu sistema elétrico, observadas as condi¢cées do art. 45.

Pardgrafo unico. A distribuidora ndo se exime de sua responsabilidade pela prestacdo do
servico em caso de ocorréncias na subestacao compartilhada, inclusive o ressarcimento de danos elétricos
disposto no Capitulo VIII do Titulo Il.

Art. 47. A conexao de central geradora pode ser realizada por meio de compartilhamento de
instalacGes de interesse restrito, caso essa alternativa seja indicada na andlise de minimo custo global
realizada pela distribuidora.

§ 12 Devem ser instalados os sistemas de medi¢do no ponto de conexdo das instalacdes
compartilhadas com as instalacdes da distribuidora e, adicionalmente, nos pontos de conexdo de cada
central geradora as instalagdes compartilhadas.

§ 292 As centrais geradoras devem celebrar os contratos de forma individual, devendo a
contratacdo da demanda ocorrer no ponto de conexdo das instalacdes compartilhadas as instalacdes da
distribuidora.

§ 32 As centrais geradoras devem implantar, operar e manter as instalacdes de interesse
restrito que compartilham.

§ 42 O rateio dos custos do §32 deve ser feito de forma proporcional a demanda contratada
de cada central geradora, sendo permitida outra forma de rateio mediante acordo entre as partes.

§ 52 A central geradora que passar a compartilhar ou integrar compartilhamento existente
deve ressarcir as centrais geradoras proprietarias das instalacdes, considerada a depreciacdo e de forma
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proporcional a demanda contratada no ponto de conexdao com as instalacdes da distribuidora, sendo
permitida outra forma de ressarcimento mediante acordo entre as partes.

§ 62 A central geradora que se conectar as instalacdes existentes é responsavel pelas
realocacdes nos sistemas de medicao e pelos custos de projeto e implantacdo das alteracdes necessarias.

§ 72 A central geradora afetada pelo compartilhamento de instalagdes de interesse restrito
deve solicitar a ANEEL a alteracdo de seus atos de outorga, devendo ser encaminhado junto com a
solicitacdo o documento elaborado pela distribuidora que justifique a necessidade de compartilhamento.

Art. 48. O compartilhamento de subestacdo da central geradora pode ser realizado com a
distribuidora ou com o consumidor para atendimento de sua unidade consumidora, caso essa alternativa
seja indicada na analise de minimo custo global realizada pela distribuidora.

Secao VI
Do Padrdo de Entrada Gratuito

Art. 49. O consumidor, com fundamento no Decreto n? 7.520, de 8 de julho de 2011, tem
direito a instalacdo gratuita do padrdo de entrada, do ramal de conexdo e das instalagGes internas da
unidade consumidora, desde que pertenca a um dos seguintes grupos:

| - escolas publicas e postos de saude publicos localizados no meio rural; ou

Il - domicilios rurais com ligagdes monofasicas ou bifasicas, destinados a familias de baixa
renda e que atendam as seguintes condicdes:

a) o consumidor deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico;

b) a renda familiar mensal no CadUnico deve ser menor ou igual a meio saldrio-minimo por
pessoa; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

c) a data da ultima atualizagdo cadastral no CadUnico n3o pode ser maior que 2 anos.

§12 A distribuidora deve informar ao consumidor as condi¢des para que a instalagdo seja
realizada de forma gratuita ao receber o pedido de conexao.

§22 O consumidor deve declarar a distribuidora caso ndo tenha interesse ou ja tenha instalado
total ou parcialmente os itens dispostos no caput, ndo tendo direito ao ressarcimento dos itens ja
instalados.

§32 A instalacdo do padrdo deve ser realizada de forma conjunta com a execucdo da obra de
atendimento ao consumidor.
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§42 Nao havendo necessidade de execug¢do de obra especifica, a distribuidora deve instalar o
padrdo e a medicdo e realizar a conexdo da unidade consumidora no prazo de até 10 dias Uteis, contados
a partir da solicitagao.

§52 O reembolso dos custos para a distribuidora sera realizado com recursos da Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE, a titulo de subven¢ao econémica, conforme instru¢des da ANEEL.

Secao VII
Da Aprovacao Prévia de Projeto

Art. 50. A distribuidora deve disciplinar em suas normas técnicas as situagdes em que é
necessaria a aprovacao prévia de projeto das instalacGes de entrada de energia e das obras de
responsabilidade do consumidor e demais usuarios.

Paragrafo unico. Recomenda-se que a aprovacdo de que trata o caput seja realizada antes do
inicio das obras. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 51. Na andlise de projetos, a distribuidora deve observar os seguintes prazos:

| - 30 dias: parainformar o resultado da analise ou reanalise do projeto apds sua apresentacao,
com eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovacdo, os motivos e as providéncias corretivas necessdrias; e

Il - 10 dias uteis: para informar o resultado da reanalise do projeto se ficar caracterizado que
nao foram informados os motivos de reprovagao na analise anterior.

Art. 52. A distribuidora ndo pode cobrar pela andlise ou reandlise de projetos.

Art. 53. A distribuidora deve informar o prazo de validade do projeto aprovado, que deve ser
compativel com as etapas necessdrias para a conexao.

Paragrafo Unico. Caso o consumidor ou os demais usuarios nao executem as obras dentro do
prazo de validade do projeto, devem reapresenta-lo para nova analise da distribuidora.

Art. 54. A distribuidora deve implementar controle de andlise de projetos, com entrega de
protocolo, inclusive para os projetos de sua autoria ou de empresas de seu grupo controlador,
considerando:

| - a ordem cronoldgica de recebimento;

Il - os tipos de projeto; e

Il - a complexidade.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor e demais
usuarios acompanhem o atendimento de sua solicitacdo, conforme art. 21.
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Art. 55. A distribuidora deve dispor de canais de atendimento gratuitos e com funcionamento
em tempo adequado, que permitam aos consumidores e demais usuarios de toda a drea de atuagao
solucionarem duvidas com os setores encarregados da analise de projetos e da elaboracdo das normas e
padroes técnicos.

Secgao VIII
Do Orgcamento Estimado

Art. 56. A distribuidora deve, sempre que consultada, elaborar e fornecer gratuitamente ao
consumidor e demais usuarios o orgamento estimado para conexdo ao sistema de distribuicdo, no prazo
de 30 dias a partir da solicitacdo.

Art. 57. A consulta sobre o orcamento estimado é opcional.

§12 Para central geradora em processos de cadastramento com objetivo de habilitacdo técnica
para participacdo em leilGes de energia no Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR a consulta sobre o
orcamento estimado é obrigatdria.

§ 292 No caso do §19, a distribuidora deve estabelecer um periodo para o recebimento das
consultas, que deve coincidir com o periodo para requerimento de cadastramento e habilitacdo técnica
estabelecido em cada leildo.

§ 32 A distribuidora pode indeferir a solicitacdo de orcamento estimado caso a central
geradora ndo observe o periodo estabelecido no § 29.

Art. 58. A consulta sobre o orcamento estimado deve ser feita para a distribuidora responsavel
pelo servico na drea geografica em que se localizam as instalagdes do consumidor e demais usudrios.

Art. 59. O consumidor e demais usuarios devem fornecer as informacdes para a elaboracdo
do orgamento estimado, dispostas nos formularios disponibilizados pela distribuidora.

§ 12 O consumidor e demais usuarios podem indicar um ponto de conexdo de interesse, a
tensdo de conexado, o nimero de fases e as caracteristicas de qualidade desejadas, que devem ser objeto

da analise de viabilidade e de custos pela distribuidora.

§ 22 (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 0 agente importador ou exportador deve apresentar ato autorizativo emitido por orgao
competente para importacao ou exportacao de energia.

§ 42 Central geradora em processo de habilitacdo técnica deve informar o leildo no qual tem
interesse em cadastramento.

Art. 60. O orcamento estimado deve conter, no minimo:
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| - descrigdo da alternativa de conexdo selecionada e a apresentagao das alternativas avaliadas
com as estimativas de custos e justificativas;

Il - informacgdes sobre formuldrios e documentos para o pedido de conexao;

Il - informacdo sobre o carater estimado do orcamento e da ndo garantia das condicdes para
as etapas posteriores da conexao; e

IV - no caso de cadastramento objetivo de habilitacdo técnica para participacdo em leilées de
energia no ACR:

a) indicacdo de que o orcamento estimado é o Documento de Acesso para Leildo — DAL; e

b) demais informacgdes requeridas no regulamento especifico do leildo.

Paragrafo Unico. O orcamento estimado, emitido a titulo de Documento de Acesso para Leildo
— DAL, somente pode ser utilizado pela central geradora para cadastramento com vistas a habilitacao

técnica no leildo para o qual foi elaborado.

Art. 61. Para elaborar o orcamento estimado a distribuidora deve utilizar banco de precos
proprio ou custos de obras com caracteristicas semelhantes realizadas nos ultimos 12 meses.

Art. 62. A distribuidora pode disponibilizar o orgamento estimado por meio de ferramenta
computacional em sua pagina na internet, em aplicativos ou em outras plataformas digitais, desde que
seja possivel ao consumidor e demais usuarios:

| - inserir os dados constantes do formuldrio de consulta e receber de forma automatica a
informagdo se existe a disponibilidade na rede para a conexdo de suas instalagdes, considerando as

informacgdes disponiveis na simulagao; e

Il - imprimir e/ou salvar o orgamento estimado com a data, identificagdo da distribuidora e as
informagdes exigidas no art. 60.

Paragrafo unico. A utilizagdao da ferramenta é opcional ao consumidor e demais usuarios, que
podem solicitar o orgamento conforme disposto no art. 21.

Secao IX
Do Or¢amento de Conexao

Art. 63. A solicitacdo de orcamento de conexdo é obrigatdria nas seguintes situacdes:
| - conexao nova;

Il - aumento da poténcia demandada ou elevacdo da poténcia injetada no sistema de
distribuicdo;



Il - alteragao do ponto ou da tensao de conexao;
IV - estabelecimento de um novo ponto de conexdo entre distribuidoras;
V - conexao em carater temporario, incluindo a modalidade de reserva de capacidade;

VI - instalagdo de geragao em unidade consumidora existente, inclusive microgeragao e
minigeragdo distribuida; e

VIl - outras situacGes que exijam o orcamento de conexao da distribuidora.

Paragrafo unico. A distribuidora deve tratar o pedido de conexdo nova de instalagces com
contrato vigente como alteracdo de titularidade, conforme art. 138 e seguintes, exceto se:

| - o consumidor, esclarecido sobre a operacionalizacdo da alteracdo de titularidade, optar
pela manutencdo da solicitacdo de conexdo nova; ou

Il - as caracteristicas da carga ou geracao e das atividades desenvolvidas impossibilitem
tecnicamente o tratamento como alteracdo de titularidade.

Art. 64. A distribuidora deve elaborar e fornecer gratuitamente ao consumidor e demais
usuarios o orcamento de conexdo, com as condi¢des, custos e prazos para a conexao ao sistema de
distribuicdo, nos seguintes prazos, contados a partir da solicitacao:

| - 15 dias: para conexdo de unidades consumidoras com microgeracao distribuida ou sem
geracao, em tensdao menor do que 69kV, em que ndo haja necessidade de realizacdo de obras no sistema
de distribuicdo ou de transmissdo, apenas, quando necessario, a instalacdo do ramal de conexao;

Il - 30 dias: para conexdo de unidades consumidoras com microgeracao distribuida ou sem
geracao, em tensdo menor do que 69kV, em que haja necessidade de realizacdo de obras no sistema de
distribuicdo ou de transmissao; e

[l - 45 dias: para as demais conexdes.

§ 12 A distribuidora ndo deve emitir orcamento de conexdo caso a solicitacdo de conexao
nova, sem microgeragao ou minigeragao distribuida, possa ser atendida em tensao menor que 2,3 kV e
apenas com a instalacdo de ramal de conexdo, devendo realizar a vistoria e a instalacdo do sistema de
medicdo, conforme art. 91.

§ 29 A distribuidora pode suspender os prazos dispostos neste artigo se:

a) houver necessidade de consulta a outra distribuidora ou avaliagdo do Operador Nacional
do Sistema Elétrico — ONS, conforme art. 76; ou

b) a distribuidora ndo obtiver as informacdes ou autorizacGes da autoridade competente,
desde que estritamente necessarias a realizagcdo do orcamento.



§ 32 A distribuidora deve comunicar previamente ao consumidor e demais usudrios caso
suspenda os prazos dispostos neste artigo.

§ 49 O prazo deve voltar a ser contado imediatamente apds cessado o motivo da suspensao.
§ 52 A distribuidora deve elaborar um Unico orgamento de conexao para a conexao de unidade

consumidora com microgeragdao ou minigeragao distribuida, contemplando de forma conjunta a conexao
da carga e da geracdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 65. O pedido de orcamento de conexdo deve ser feito para a distribuidora responsavel
pelo servico na area geografica em que se localizam as instalagées do consumidor e demais usuarios,
exceto se houver indicacdo diferente no orgamento estimado ou em orcamento de conexdo elaborado
por outra distribuidora.

Art. 66. A distribuidora ndo pode se recusar a elaborar e fornecer gratuitamente o orgamento
de conexdo nas situacdes em que as instalacdes do consumidor e demais usuarios ndo se encontram
completamente implementadas.

Art. 67. O consumidor e demais usuarios devem fornecer as seguintes informacGes para a
elaboracdo do orcamento de conexao, no formulario disponibilizado pela distribuidora:

| - para pessoa juridica, apresentagao dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu
registro e dos seus representantes legais, incluindo o nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ em situacdo cadastral ativa; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

Il - para pessoa fisica, apresentacao de:

a) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, por meio de apresentacdo de documento de identificacdo
com fé publica em que conste o nimero de inscricdo no CPF, que esteja em situacdo cadastral “regular”
ou “pendente de regularizacdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

b) (Revogado pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

lll - enderegco das instalagdes ou o numero de identificagdo da unidade consumidora ou
demais instalacdes, se ja existentes, e o endereco ou meio de comunicacao para entrega da fatura, das
correspondéncias e das notificacdes; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

IV - declaragdo:
a) descritiva da carga instalada;

b) das demandas que pretende contratar, caso aplicavel, detalhando a data de inicio do
faturamento requerida e, se houver, o cronograma de acréscimo gradativo;

c) da modalidade tarifaria pretendida; e
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d) do beneficio tarifario que tenha direito, com a respectiva documentagdo, a exce¢do das
subclasses residencial baixa renda que deve observar o art. 200.

V - informacdo das cargas que possam provocar perturbacdes no sistema de distribuicao;

VI - no caso de central geradora, informagao das cargas e o valor maximo de poténcia relativo
a seus servicos auxiliares e infraestrutura local;

VIl - informacdo e documentacao das atividades desenvolvidas nas instalacoes;

VIII - apresentacdo de licenca ou declaracdo emitida pelo 6rgdo competente caso as
instalacGes ou a extensdo de rede de responsabilidade do consumidor e demais usuarios ocuparem areas
protegidas pela legislacdo, tais como unidades de conservacdo, reservas legais, areas de preservacao
permanente, territérios indigenas e quilombolas;

IX - apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do imdvel
em que se localizam as instalaces, observado o art. 14;

X - indicacdo do local do padrdo ou subestacdo de entrada no imdvel, exclusivamente nos
casos em que ainda ndo estiverem instalados e existir previsdo de necessidade de aprovacdo prévia de
projeto na norma técnica da distribuidora; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Xl - documento que identifique o responsavel técnico no conselho profissional competente,
caso seja exigivel na legislagao especifica, observado o art. 33.

§ 12 Agente importador e exportador devem apresentar ato autorizativo emitido por 6rgao
competente para importacdo ou exportacdo de energia.

§ 29 Na instalacdo de microgeracdo e minigeracao distribuida:

| - é dispensada a apresentacdo do Certificado de Registro ou documento equivalente;

Il - devem ser informados os dados de seguranga das barragens no caso do uso de sistemas
com fontes hidricas, em cumprimento a Lei n? 12.334, de 20 de setembro de 2010, conforme

procedimento descrito na pagina da ANEEL na internet; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - a solicitacdo deve ser realizada por meio do formulario padronizado pela ANEEL e do
formulario com as informacgdes sobre a microgeracdao ou minigeracao distribuida, disponivel na pagina da
ANEEL na internet, conforme o tipo de geracdo, acompanhada dos documentos e informacodes pertinentes
a cada caso, ndo sendo permitido a distribuidora solicitar documentos adicionais aqueles indicados nos
formularios ou nesta Resolucdo; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

IV - no formulario, o consumidor deve dar ciéncia de atendimento as seguintes disposicdes:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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a) art. 29 desta Resolucdo, inclusive nas instalacdes internas da unidade consumidora e nas
instalagdes de microgeragdo e minigeragdo distribuida; e (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) art. 82 da Lei n? 9.074, de 1995, ou legislacdo que lhe suceder, observado que a
comunicacdo ao poder concedente sera realizada na forma definida no art. 655-W. (Incluida pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - o consumidor deve apresentar a garantia de fiel cumprimento, nos termos do art. 655-C;
e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

VI - no caso de unidade consumidora com microgeragdo ou minigeracao distribuida flutuante
de fonte fotovoltaica instalada sobre a superficie de lamina d’agua de reservatdrios hidricos, represas e
lagos, naturais e artificiais, o documento previsto no inciso IX do caput deve ser complementado por
autorizacdo, licenca ou documento equivalente exigivel pelas autoridades competentes para a instalacdo
flutuante, observada a possibilidade de dispensa prevista no §52. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 32 A distribuidora pode solicitar as informacdes complementares estabelecidas no Médulo
3 do PRODIST, conforme o tipo de usudrio.

§ 42 A critério da distribuidora, a apresentacdo parcial ou total dos documentos pessoais pode
ser efetuada na vistoria das instala¢cGes de entrada ou por outros meios que permitam a comprovacao da
identidade.

§52 Nos casos em que o solicitante e/ou as instalacdes ja sdo cadastrados pela distribuidora,
nas hipdteses previstas na legislacao ou na regulagdo da ANEEL ou diante de particularidades do caso, a
distribuidora pode dispensar a apresentagao parcial ou total de itens dispostos nos incisos do caput.

Art. 68. No pedido de orcamento de conexao, o consumidor e demais usuarios podem:

| - autorizar a distribuidora a entregar junto com o orgamento de conexdao os contratos e o
documento ou meio para pagamento de custos de sua responsabilidade;

Il - indicar um ponto de conexdo de interesse, a tensdao de conexdo, o numero de fases e as
caracteristicas de qualidade desejadas, que devem ser objeto da andlise de viabilidade e de custos pela
distribuidora; e

Il - indicar a opcao de compra da energia no ACR ou no ACL, nos casos de conexdao nova.

IV - optar que a primeira vistoria seja realizada somente apds sua solicitacao, observado o art.
91; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§12 A distribuidora deve orientar e destacar no formulario de solicitacdo de orcamento as
opcOes dispostas nos incisos do caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 22 No caso do inciso IV do caput, a ndo solicitacdo da vistoria para unidade consumidora do
grupo B implica cancelamento do orcamento, e deve ser realizada até o maior prazo entre o prazo de
conclusao de obras indicado no orgamento de conexdo e o prazo de até 120 dias contados a partir da
aprovacdo do orcamento de conexao. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 69. O orgamento de conexdo deve conter, no minimo:
| - havendo necessidade de obras de responsabilidade da distribuidora para a conexao:

a) relacdo das obras e servigos necessarios no sistema de distribuicdo, discriminando o valor
da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados;

b) prazo de conexdo, que compreende o prazo de conclusdo das obras e o prazo de vistoria e
instalacdo dos equipamentos de medicdo, contendo o cronograma fisico-financeiro para execucdo e as
situagcGes que podem suspender os prazos; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

¢) memoaria de calculo dos custos or¢ados;

d) custo atribuivel ao consumidor e demais usuarios a titulo de participa¢do financeira e as
condicOes de pagamento, discriminando o calculo do encargo de responsabilidade da distribuidora, o
fator de demanda e o detalhamento da aplicacdo da proporg¢ado e dos descontos;

e) prazos para a aprovacdo do orcamento e, nos casos de gratuidade ou de auséncia de
participacao financeira, a informagao de que sera caracterizada concordancia com o orgamento de
conexao recebido se ndo houver manifestacao contrdria no prazo de até 10 dias Uteis; e

f) direito a antecipag¢do por meio de aporte de recursos ou execucdo da obra;

g) no caso de enquadramento no §82 do art. 109, a relacdo das obras e servicos necessarios
no sistema de distribuicdo para o atendimento exclusivo e gratuito da carga, discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - as alternativas avaliadas para conexdo e as estimativas de custos e justificativas;
Il - informacdes sobre as caracteristicas do sistema de distribuicdao e do ponto de conexao;

IV - informacgdes relacionadas a instalagdo e caracteristicas do sistema de medicdo para
faturamento, inclusive se a medicdo sera externa, detalhando:

a) as responsabilidades do consumidor e demais usuarios; e
b) no caso de opcdo pelo ACL, a documentacdo e as informagbes requeridas nos

Procedimentos de Comercializacdo da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE que devem
ser entregues;
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c) no caso de unidade consumidora com minigeracao distribuida, os custos de adequacao do
sistema de medicdo e os meios para pagamento, conforme art. 228. (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

V - informacodes dos sistemas de telecomunicacdo, protecdao, comando e controle:

a) requisitos técnicos;

b) adequacgdes necessarias; e

c) comprovacdao de que as adequacles atribuiveis a central geradora, exportador ou
importador sdo necessarias exclusivamente em funcdo da conexdo, de forma a manter grau equivalente

de desempenho do sistema em relagdo a condicdo anterior a conexdo;

VI - informacgBes dos canais para atendimento técnico e comercial e sobre o relacionamento
operacional;

VIl - classificacdo da atividade e tarifas aplicaveis;

VIII - limites e indicadores de continuidade;

IX - relagdo dos contratos a serem celebrados;

X - relacdo das obras e instalacdes de responsabilidade do consumidor e demais usuarios para
a conexdo e a informacdo se ha necessidade de aprovagdo de projeto dessas instalacdes, discriminando,
guando for o caso, as instalagdes de interesse restrito;

Xl - indicacdo da necessidade da instalacdo pelo consumidor e demais usuarios de
equipamentos de corre¢ao ou implementacdo de agdes de mitigagdo, decorrente de estudos de

perturbacdo ou de qualidade da energia elétrica realizados pela distribuidora;

XIl - informacdes sobre equipamentos ou cargas que podem provocar disturbios ou danos no
sistema de distribuicdo ou em outras instalacdes;

Xl - relagdo de licengas e autorizagdes de responsabilidade do consumidor e demais usuarios
e de responsabilidade da distribuidora; e

XIV - informacgGes sobre as etapas e prazos caso haja necessidade da distribuidora alterar seus
contratos ou solicitar a conexao ao Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS ou a outra distribuidora.

XV - no caso de unidade consumidora do grupo B com opc¢ao de que a primeira vistoria seja
realizada somente apds solicitacdo, a informacdo do prazo limite para solicitacdo da vistoria e a
possibilidade de cancelamento do orcamento de conexao. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023
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§ 12 Caso seja possivel o atendimento com restrigdes operativas até a conclusdo das obras, a
distribuidora deve informar a viabilidade da conexdao tempordria, as restricdes e o procedimento,
conforme Capitulo lll do Titulo II.

§ 22 Para o consumidor e demais usuarios que autorizaram antecipadamente, a distribuidora
deve entregar ou disponibilizar os contratos e demais documentos para assinatura junto com o orgamento
de conexao e, caso aplicavel, o meio para o pagamento dos custos.

§ 32 Para conexdao de microgeracdo distribuida em unidade consumidora existente sem
necessidade de aumento da poténcia disponibilizada, o orcamento pode ser simplificado, indicando
apenas as responsabilidades do consumidor e encaminhando o documento “Relacionamento
Operacional”, conforme modelo estabelecido pela ANEEL.

§42 Nos casos de conexdo de microgeracdo ou minigeracao distribuida enquadrados no §1¢
do art. 73, a distribuidora deve incluir no orcamento de conexdo as informagdes contidas nos §§ 22 a 5¢
do art. 73, as alternativas analisadas, as alternativas viaveis para selecdo do consumidor, as demais obras
de sua responsabilidade e itens previstos neste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao X
Dos Estudos e Projeto da Distribuidora

Art. 70. A distribuidora deve fornecer protocolo ao consumidor e demais usuarios quando
receber solicitacdo de orcamento estimado ou de orcamento de conexao.

Paragrafo unico. A distribuidora pode recusar o pedido se ndo forem apresentadas, no ato, as
informagdes de responsabilidade do consumidor e demais usudrios, exceto nos casos de atendimento por
canal telefénico, em que deve ser observado o disposto nos §§32 e 42 do art. 399. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 71. A distribuidora tem o prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir da solicitacdo, para
verificar a entrega das informagdes e documentos necessarios e adotar uma das seguintes providéncias:

| - comunicar ao consumidor e demais usuarios que as informacdes e documentacao recebida
estao de acordo com a regulagao e que realizara os estudos, elaboragdao do projeto e orgamento; ou
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - indeferir a solicitacdo e comunicar ao consumidor e demais usuarios as ndo conformidades,
observado o art. 416 e o direito ao registro de reclamacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Art. 72. Para realizacdo dos estudos, elaboracdo do projeto e orcamento, a distribuidora deve
observar:

| - a manutencdo do servico adequado aos consumidores e demais usuarios;
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Il - as condigdes estabelecidas nos contratos assinados e nos orgamentos emitidos e ainda
dentro do prazo de validade;

[l - a priorizagdo da analise das conexdes na modalidade permanente;
IV - a priorizacdo de acordo com a ordem cronolégica de protocolo junto a distribuidora;

V - a avaliagdo das indicagdes do ponto de conexao de interesse, da tensao de conexao, do
numero de fases e caracteristicas de qualidade desejadas;

VI - o0 prazo para entrada em operacdo da central geradora, contemplando, caso aplicavel, a
etapa do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica - PROINFA;

VIl - o critério de minimo custo global; e
VIII - os critérios de alocagdo de custos dispostos nesta Resolucdo.
Art. 73. A distribuidora deve, se necessario, realizar estudos para:

| - avaliacdo do grau de perturbacdo das instalacdes do consumidor e demais usuarios em seu
sistema de distribuicao;

Il - avaliagao dos impactos sistémicos da conexao;

lll - adequacdo do sistema de protecdo e integracao das instalagdes do consumidor e demais
usuarios; e

IV - coordenacdo da protecdo em sua rede de distribuicdo e para revisdao dos ajustes
associados, incluindo o ajuste dos parametros dos sistemas de controle de tensdo, de frequéncia e dos
sinais estabilizadores.

§ 12 Caso a conexdo nova ou o aumento de poténcia injetada de microgera¢do ou minigeracao
distribuida implique inversdao do fluxo de poténcia no posto de transformacdo da distribuidora ou no
disjuntor do alimentador, a distribuidora deve realizar estudos para identificar as op¢des vidveis que
eliminem tal inversdo, a exemplo de: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - reconfiguracdo dos circuitos e remanejamento da carga; (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

Il - definicdo de outro circuito elétrico para conexao da geracao distribuida; (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - conexdo em nivel de tensdo superior ao disposto no inciso | do caput do art. 23; (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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IV - redugdo da poténcia injetavel de forma permanente; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

V - redugdo da poténcia injetavel em dias e horarios pré-estabelecidos ou de forma dinamica;
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 29 O estudo da distribuidora de que trata o § 12 deve compor o orgamento de conexao,
observar as instru¢cbes da ANEEL e conter, no minimo: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

| - andlise e demonstracdo da inversdo do fluxo com a conexdo da microgeracdo ou
minigeracdo distribuida, incluindo a maxima capacidade de conexao e escoamento sem inversao de fluxo;
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - anadlise das alternativas dispostas no § 12 e outras avaliadas pela distribuidora,
identificando as consideradas vidveis e a de minimo custo global; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - responsabilidades da distribuidora e do consumidor em cada alternativa. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 A selecdo das alternativas dos incisos | a lll do § 12 deve ser realizada, caso necessario,
em conjunto com as alternativas IV ou V. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 49 Para execucdo das obras de responsabilidade da distribuidora, incluindo as dispostas nos
incisos | a lll do § 192, devem ser observadas as regras de custos de conexdo estabelecidas nos arts. 98 e
seguintes desta Resolucdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 Os custos para implementacdo das alternativas IV ou V do § 12 sdo de responsabilidade
do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 62 A analise de inversdo de fluxo deve ser realizada: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

| - somente no nivel de tensdo superior, no caso de conexdao do Grupo B por meio de
transformador exclusivo; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - somente no transformador da subestacdo, no caso de conexdao do Grupo A por meio de
alimentador exclusivo. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 72 Caso pelo menos uma das alternativas do inciso | ou Il do §19 sejam identificadas como
viaveis, ndo ha necessidade de incluir no estudo a analise das demais alternativas, observadas as
instrucdes da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 73-A. A analise de inversdo de fluxo de que trata o art. 73 fica afastada nas seguintes
situacges: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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| - microgerac¢do e minigeracdo distribuida que nao injete na rede de distribuicdo de energia
elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - microgeracdo distribuida que se enquadre nos critérios de gratuidade dispostos no § 32 do
art. 104, no § 22 do art. 105 e no pardgrafo Unico do art. 106 e cuja poténcia de geracao distribuida seja
compativel com o consumo da unidade consumidora durante o periodo de gerac¢do, observado o §12 e as
instrucdes da ANEEL; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - microgeracdo distribuida que se enquadre na modalidade autoconsumo local, definido no
inciso I-B do art. 22, com poténcia instalada de geracdo igual ou inferior a 7,5 kW, observadas as
disposicOes deste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 12 A poténcia de geracgdo distribuida compativel com o consumo da unidade consumidora
durante o periodo de geracdo, de que trata o inciso Il do caput, deve ser obtida pela seguinte equacgdo:
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

C

- FC x 24 horas x 30 dias x FA

Pg
em que:
Pg é a poténcia a ser instalada da microgeracao distribuida;
C é o consumo da unidade consumidora, observado as instrucdes da ANEEL;
FC é o fator de capacidade, conforme instrucdes da ANEEL; e
FA é o fator de ajuste regulatério calculado com base na simultaneidade obtida das curvas de

cargas das campanhas de medicdo dos processos tarifarios, observado as instrucdes da ANEEL.

§ 22 0 enquadramento no inciso Il do caput esta condicionado a observancia das seguintes
disposicoes: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - a unidade consumidora deve se enquadrar na modalidade autoconsumo local, definido no
inciso I-B do art. 22; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - fica vedada, em qualquer hipdtese, a alocacdo ou realocacdo de excedentes ou de créditos
de energia em unidade consumidora distinta de onde ocorreu a geracdo de energia elétrica, afastando-se
as disposicOes de que trata o art. 655-M; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - a opgao do consumidor pelo enquadramento no inciso Ill do caput deve ser realizada na
solicitacdo do orcamento de conexao, por meio da aceitacdo das condi¢cdes no formuldrio padronizado
pela ANEEL, de que trata o inciso Ill do § 22 do art. 67.

§ 32 Em caso de alteragao de titularidade de unidade consumidora enquadrada no inciso Il
do caput, o novo titular deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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| - formalizar a aceitacdo das condi¢des dos incisos | e Il do § 29, por meio de termo
padronizado pela ANEEL, observado o art. 138; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - encerrar o contrato e solicitar novo orcamento de conexdo, aplicando-se as disposicdes
vigentes no momento da nova solicitagdo, vedada a aplica¢gdo do art. 655-M. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

§ 42 O enquadramento indevido nas excegdes de que trata este artigo configura recebimento
irregular do beneficio do SCEE, aplicando-se o art. 655-F. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 52 Nas situacOes previstas para a dispensa da analise da inversdao de fluxo do art. 73-A, a
distribuidora deve continuar a elaborar e fornecer o orcamento de conexdo, conforme prazos
estabelecidos no art. 64. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 62 Caso o consumidor opte por alterar o enquadramento da microgeragdo de que trata o
inciso Il do caput, devera encerrar o contrato e solicitar novo orcamento de conexdo, vedada a aplicacao
do art. 655-M. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 74. A distribuidora deve solicitar orcamento a outra distribuidora caso haja impactos no
sistema de distribuicdo em que estiver conectada.

Art. 75. A distribuidora deve solicitar avaliacdo do Operador Nacional do Sistema Elétrico —
ONS, nos casos de:

| - a analise indicar a existéncia de impactos no sistema de transmissao;

Il - se tratar de conexao de central geradora com potencial para ser classificada na modalidade
de operacdo Tipo | ou Tipo II-A, conforme Procedimentos de Rede; ou

Il - a instalacdo da distribuidora em que se dara a conexao for parte da rede complementar,
conforme defini¢cao constante dos Procedimentos de Rede.

Paragrafo unico. A solicitagdo de que trata o caput deve ser acompanhada do estudo realizado
pela distribuidora, das caracteristicas da carga e geracao na drea de atuacdo e das demais informacdes
necessarias para avaliacdo pelo ONS. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 76. O prazo de resposta do ONS e da outra distribuidora nas situacOes tratadas no art. 74
e no art. 75 é de 30 dias.

§12 A distribuidora deve comunicar ao consumidor e demais usudrios que o prazo de resposta
estd suspenso enquanto ndo for obtida a resposta do ONS e/ou da outra distribuidora.

§29 O prazo de resposta deve voltar a ser contado quando recebida a resposta do ONS e/ou
da outra distribuidora.

§ 32 O periodo suspenso sera contabilizado como atraso para fins de compensa¢do no caso


https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf

de: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - reclamagdo procedente do consumidor ou dos demais usuarios sobre a suspensao dos
prazos; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - a distribuidora ter solicitado avaliacdo em desacordo com o disposto nesta Resolucao,
inclusive o paragrafo Unico do art. 75. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 49 Caso a resposta do ONS conclua pela inviabilidade de conexdo e ndo exista alternativa
para viabiliza-la, a distribuidora deve informar a avaliagdo do ONS ao consumidor e demais usuarios,
observado § 22 do artigo 17. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 52 A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor e demais usudrios, sempre que
solicitado, copia da solicitacdo feita ao ONS ou a outra distribuidora, bem como da resposta obtida, em
até 10 (dez) dias uteis. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 77. A distribuidora deve entregar o orcamento estimado ou o orcamento de conexado por
escrito, pelo canal indicado pelo consumidor e demais usuarios na solicitacdo, sendo permitido o envio
por meio eletronico.

Art. 78. A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor e demais usudrios, sempre que
solicitado, os estudos que fundamentaram a alternativa escolhida no orcamento estimado ou no
orcamento de conexdo, em até 10 dias Uteis.

§ 12 A disponibilizacdo dos estudos deve observar o principio da transparéncia e ser realizada
de forma completa, de modo que permita a compreensao pelo consumidor e demais usudrios. (Incluido
pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 22 Na disponibilizacdo dos estudos, a distribuidora deve informar as ferramentas,
parametros e demais condi¢gdes utilizadas para produzi-los. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

Secgao XI
Do Critério de Minimo Custo Global

Art. 79. O critério de minimo custo global é caracterizado pela selecao, dentre as alternativas
vidveis, da que tenha o menor somatdrio dos seguintes custos:

| - instalacbes de conexdo, transformacdo e redes de responsabilidade do consumidor e
demais usuarios;

Il - obras no sistema elétrico de distribuicdo e de transmissao;
Il - perdas elétricas no sistema elétrico;

IV - incorporacdo de instalacGes de outros consumidores e demais usuarios; e
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V - remanejamento de instalagdes da distribuidora ou de terceiros.
§ 12 As alternativas avaliadas devem considerar o menor dimensionamento técnico possivel
no horizonte de planejamento de 10 anos para conexdes em tensao maior ou igual a 69 kV e de 5 anos

para as demais.

§ 29 E vedado a distribuidora incluir nas alternativas avaliadas obras no sistema elétrico de
distribuicdo que ndo sejam necessdrias para a realizacdo da conexao.

Art. 80. A aplicacdo do critério de minimo custo global pode indicar ponto de conexdo
diferente do existente para instalacGes ja conectadas, inclusive em nivel de tensdo distinto.

Art. 81. No caso da alternativa selecionada pelo critério de minimo custo global indicar a
conexdao em instalagGes de outro agente, consumidor ou de demais usuarios, a distribuidora deve,
observadas as disposicGes desta Resolucdo:

| - adotar as providéncias de sua responsabilidade; e

Il - informar ao consumidor e demais usuarios sobre os procedimentos que devem ser
adotados.

Art. 82. Caso as condigOes solicitadas pelo consumidor e demais usuarios sejam diferentes das
selecionadas na alternativa de minimo custo global, a distribuidora deve:

| - para unidade consumidora:

a) se houver viabilidade técnica para o atendimento solicitado: manter as condicOes
requeridas pelo consumidor, observado o art. 98; ou

b) se ndo houver viabilidade técnica para o atendimento solicitado: apresentar a alternativa
de minimo custo global considerando as condicdes de definicdo da tensdo e do ponto de conexdo do art.

23 e do art. 25;

Il - demais usuarios: informar no orgamento a impossibilidade do atendimento solicitado,
apresentando a alternativa de minimo custo global.

Secao Xll
Da Aprovacao do Orgamento de Conexao

Art. 83. O consumidor e demais usuarios devem aprovar o orcamento de conexdo e autorizar
a execucdo das obras pela distribuidora nos seguintes prazos:

| - 10 dias Uteis: no caso de atendimento gratuito ou que ndo tenha participacao financeira; e

Il - no prazo de validade do orgamento de conexdo da distribuidora: nas demais situacgdes.



§ 19 A distribuidora deve estabelecer o prazo de validade do orcamento de conexdo, contado
de seu recebimento pelo consumidor e demais usuarios, e que deve ser de pelo menos 10 dias Uteis,
exceto se prazo maior for disposto na regulagao.

§ 22 A validade do orcamento de conexdo se prorroga pelo periodo estabelecido para
assinatura dos contratos.

§ 32 No caso do inciso | do caput, a ndo manifestacdo até o término do prazo caracteriza a
aprovacao do consumidor e demais usuarios do orcamento de conexdo recebido.

§ 42 A devolucdo dos contratos assinados e o pagamento da participacdo financeira e
adicionalmente, no caso de minigeracdo distribuida, dos custos de adequagdo no sistema de medicao,
caracterizam a aprovac¢ao do orgamento de conexao e a autorizagao para execugao das obras. (Redacdo
dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 A distribuidora e o consumidor e demais usudrios devem cumprir o orcamento de
conexado aprovado, gue somente pode ser alterado mediante acordo entre as partes.

§ 62 O consumidor e demais usuarios ndo respondem por custos ou acréscimos decorrentes
da contratacao de servicos de terceiros nao previstos no orcamento de conexao.

§ 72 O orcamento de conexdo perdera a validade nos casos de:
| - ndo aprovagdo nos prazos estabelecidos;

Il - ndo pagamento da participagao financeira nas condi¢des estabelecidas pela distribuidora;
ou

Il - ndo devolugdo dos contratos assinados no prazo.

IV - ndo pagamento dos custos de adequacao no sistema de medicdo, no caso de minigeracao
distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - desisténcia do consumidor e demais usudrios, por meio de manifestagao expressa a
distribuidora, observadas as demais disposicdes previstas nesta Resolucdo; ou (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

VI - transferéncia de controle societario de empresa para a qual foi emitido o orcamento de
conexdo referente a conexdo de unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida
antes da aprovacao ou solicitacdo da vistoria, nos termos do art. 91. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 82 E vedada a comercializacdo de orcamento de conexdo referente a conexdo de unidade
consumidora com microgeracdo e minigeracdo distribuida, e a sua caracterizagdo implica aplicacdo do art.
655-F e cancelamento do orcamento de conexdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 92 Nos casos de conexao de microgeracao ou minigeracao distribuida enquadrados no § 12
do art. 73, ao aprovar o orgamento de conexao o consumidor deve formalizar a distribuidora sua opgao
entre as alternativas vidveis apresentadas, indicando, no minimo: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - no caso de redugdo da poténcia injetavel, a forma como sera realizada, inclusive se havera
instalacdo de sistemas de armazenamento de energia; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - proposta, se houver, de uso de funcionalidades dos dispositivos de interface com a rede.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§10. No caso do §99, o consumidor deve reapresentar as informacGes que necessitem ser
adequadas e a distribuidora deve dar continuidade ao processo de conexdo. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

§ 11. Devem ser realizadas pelo consumidor no periodo de validade do orcamento, implicando
indeferimento caso realizadas fora deste prazo: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

a) a solicitacdo dos estudos que fundamentaram a alternativa escolhida no orgcamento,
conforme art. 78; e (Incluida pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

b) a reclamacdo sobre o orcamento recebido ou a reclamacgdo sobre os estudos recebidos,
inclusive os previstos no art. 73. (Incluida pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 12. A solugao da reclamagao do § 11 deve ser realizada pela distribuidora nos prazos do art.
408 ou, se no ambito da Ouvidoria, nos prazos do art. 421, e implica, em caso de procedéncia, na corre¢do
do or¢gamento ou na substituicdo ou complementagdo do estudo reclamado. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

§ 13. O prazo de validade do orcamento é suspenso da data do registro da solicitacdo ou
reclamacdo até o recebimento da resposta da distribuidora prevista no §11. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

Art. 84. No prazo de até 5 dias uteis apds a aprovacdo do orcamento de conexdo, a
distribuidora deve entregar ao consumidor e demais usudrios os contratos e, caso aplicavel, o documento
ou meio de pagamento.

§ 12 A distribuidora deve entregar ainda, conforme modelos do Médulo 3 do PRODIST:
| - acordo operativo: no caso de conexado de central geradora, de outra distribuidora, de agente

importador ou exportador e de unidade consumidora com minigeracao distribuida; e

I - documento de “Relacionamento Operacional”: para unidade consumidora com
microgeracao distribuida.
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§ 22 O disposto neste artigo ndo se aplica nos casos em que o consumidor e demais usuarios
autorizaram a entrega antecipada dos contratos e o documento ou meio para o pagamento junto com o
orcamento de conexao.

Art. 85. O consumidor e demais usuarios tém o prazo de até 30 dias, contados a partir do
recebimento dos contratos e, caso aplicavel, do documento ou meio de pagamento, para:

| - devolver para a distribuidora os contratos e demais documentos assinados;

Il - pagar os custos de participacdo financeira de sua responsabilidade, ou pactuar com a
distribuidora como serd realizado o pagamento, caso aplicavel; e

N

Il - apresentar a distribuidora a documentacdo e as informagbes requeridas nos
Procedimentos de Comercializacdo da CCEE, no caso de op¢do pelo ACL.

Art. 86. O consumidor e demais usuarios, ao aprovarem o orcamento de conexdo, podem
formalizar a distribuidora sua opc¢do pela antecipacdo da execucdo das obras de responsabilidade da
distribuidora, por meio de uma das seguintes alternativas:

| - aporte de recursos, em parte ou no todo; ou

Il - execucdo da obra.

§ 192 A distribuidora deve informar, no prazo de até 5 dias Uteis, considerando a opc¢do do
consumidor e demais usuarios:

| - se é possivel a antecipacao pelo aporte de recursos e como deve ser realizado o pagamento,
justificando em caso de impossibilidade; ou

Il - o procedimento para execug¢do da obra e a metodologia de restituicao.

§ 22 No caso de opc¢do pela execucdo da obra, a distribuidora deve adotar as seguintes
providéncias no prazo de até 10 dias Uteis, contados da informacdo do §19:

| - disponibilizar gratuitamente ao consumidor e demais usuarios:

a) o projeto elaborado no orcamento de conexdo, com os elementos necessarios e suficientes
a execucdao completa da obra, informando que eventual alteracdo deve ser submetida a aprovacdo da
distribuidora, conforme prazos e condi¢Ges dispostos no art. 50 e seguintes;

b) normas, os padrdes técnicos e demais informacgdes técnicas pertinentes; e

c) especificacOes técnicas de materiais e equipamentos;

Il - informar os requisitos de seguranca e protecao;



lll - informar que as licencas, autorizacdes, desapropriacdes e instituicbes de servidao
administrativa serdo de responsabilidade da distribuidora, conforme art. 87;

IV - informar que a obra deve ser fiscalizada antes do seu recebimento;

V - orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas e alertar que a nao
conformidade com as normas e os padrdes da distribuidora implica a recusa do recebimento das obras e
a impossibilidade da conexdo; e

VI - informar a relacdo de documentos necessarios para a incorporacao da obra e
comprovacao dos custos pelo consumidor e demais usuarios.

§ 32 A distribuidora deve formalizar a opcdo do consumidor e demais usuarios pela
antecipacdo das obras por meio da assinatura de um contrato que, além das clausulas essenciais, detalhe
as condicOes e valores da restituicdo.

Secao Xlil
Da Execucao das Obras

Art. 87. A distribuidora deve obter as licencas, autorizacdes ou aprovacdes da autoridade
competente, além de adotar providéncias necessdrias para desapropriacdo ou instituicio de servidao
administrativa necessarias para execucdo das obras de sua responsabilidade.

Art. 88. A distribuidora deve concluir as obras de conexdo nos seguintes prazos:

| - até 60 dias: no caso de obras na rede de distribuicdo aérea em tensdao menor que 2,3 kV,
incluindo a instalagao ou substituicao de posto de transformagdao em poste novo ou existente;

Il - até 120 dias: no caso de obras na rede de distribui¢cao aérea de tensdao maior ou igual a 2,3
kV e menor que 69 kV, com dimensdo de até um quilémetro, incluindo nesta distancia a complementagao

de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do inciso I; ou

Il - até 365 dias: no caso de obras no sistema de distribuicdo em tensdao menor que 69kV, nao
contempladas nos incisos | e Il.

§ 12 Devem ser executadas de acordo com o cronograma da distribuidora, observados os
prazos especificos estabelecidos na regulacdo e na legislacao:

| - obras ndo abrangidas nos incisos |, Il e Il do caput;

Il - obras de responsabilidade do consumidor, demais usudrios e outros interessados, de que
trata o art. 110;

lll - obras relacionadas a empreendimento com multiplas unidades consumidoras, de que
tratam as Secgdes Il, Il e IV do Capitulo Il do Titulo Il e o art. 667;



IV - 0 atendimento por sistemas isolados, de que trata o Capitulo IV do Titulo II;

V - obras de deslocamento ou remocdo de poste e rede, de que tratam os incisos XIV e XV do
caput do art. 623; e

VI - obras relacionadas a prestacdo de atividades acessérias, de que trata o art. 629.
§ 29 A contagem dos prazos disposta neste artigo deve ser realizada a partir da:

| - aprovacao do orcamento de conexao, nos casos em que nao exista necessidade de
devolucdo dos contratos assinados; ou

Il - devolucdo dos contratos assinados pelo consumidor e demais usuarios e, caso aplicavel,
pagamento dos custos constantes do orcamento de conexao.

§ 32 Nos casos de pagamento parcelado de participagdo financeira, os prazos de conclusdo das
obras devem ser cumpridos independentemente do prazo de parcelamento acordado.

§ 42 O prazo para os atendimentos gratuitos enquadraveis como universalizacdo deve
observar, caso aplicavel, o plano de universalizagcdo aprovado pela ANEEL ou, no caso do Programa Mais
Luz para a Amazonia, de que trata o Decreto n? 10.221, de 5 de fevereiro de 2020, os prazos definidos
pelo Ministério de Minas e Energia.

Art. 89. Os prazos estabelecidos ou pactuados para inicio e conclusdao das obras a cargo da
distribuidora devem ser suspensos nas seguintes situacoes:

| - o consumidor e demais usudrios ndo apresentarem as informagdes ou ndo tiverem
executado as obras, de sua responsabilidade, desde que tais informacdes e obras inviabilizem a execucao
das obras pela distribuidora;

Il - a distribuidora ndo tiver obtido a licenca, autorizacdo ou aprovacdo de autoridade
competente, depois de cumpridas as exigéncias legais, conforme art. 87;

lll - a distribuidora nao tiver obtido a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a
execugao dos trabalhos;

IV - em caso de central geradora:
a) que ndo esta dispensada de concessdo, autorizagcdo ou permissdo do poder concedente:
enquanto ndo for apresentado o ato de outorga e parecer do ONS contendo a modalidade de operacao

da usina, conforme Procedimentos de Rede;

b) dispensada de concessdo, autorizacdo ou permissao do poder concedente: enquanto ndo
for apresentado o certificado de registro ou documento equivalente emitido pela ANEEL; e



c) em processo de alteracdo das caracteristicas da conexdo dispostas no ato de outorga:
enquanto ndo for apresentada a alteragao realizada pela ANEEL;

V - em casos fortuitos ou de forga maior.

§ 12 No caso de suspensao, a distribuidora deve comprovar que adotou de forma célere todas
as providéncias de sua responsabilidade para obter as licencas, autorizacdes ou aprovacdes da autoridade
competente, além dos requerimentos a ANEEL quando necessdria a desapropriacdo ou instituicdo de
servidao administrativa.

§ 29 A distribuidora deve comunicar previamente ao consumidor e demais usuarios, por
escrito, sobre os motivos da suspensdao dos prazos, com as justificativas comprovadas conforme § 19,
devendo a contagem do prazo ser continuada imediatamente apds resolvidas as pendéncias.

§ 32 O periodo suspenso sera contabilizado como atraso para fins de compensacdo no caso de
reclamacdo procedente do consumidor ou dos demais usuarios sobre a suspensdo dos prazos ou sobre a
comprovacao do § 192

§ 42 A suspensado disposta neste artigo, com excecdo do inciso | do caput, aplica-se no caso de
opcao do consumidor e demais usudrios pela execucdo de obras de responsabilidade da distribuidora,
gerando o direito, mediante solicitacdo, de postergacao do inicio do faturamento pelo periodo em que o
prazo ficou suspenso.

§ 52 No caso de central geradora, de que trata o inciso IV do caput, a distribuidora pode
encerrar os contratos celebrados em caso de suspensao de prazo superior a um ano, exceto por:

| - motivo de ndo conclusao dos processos na ANEEL ou no Operador Nacional do Sistema
Elétrico — ONS; ou

Il - circunstancias caracterizadas como excludente de responsabilidade, desde que
comprovada a auséncia de responsabilidade da central geradora e o nexo de causalidade entre a
ocorréncia e o atraso.

§ 62 A distribuidora deve prorrogar o prazo do § 52 por periodos sucessivos de 90 dias, desde
qgue a central geradora solicite com antecedéncia de pelo menos 30 dias do encerramento do prazo e
apresente, a cada solicitacdo, comprovacao de enquadramento em um dos incisos do § 59.

§ 72 No caso de conexdo de minigeracdo distribuida em que houve apresentacdo de garantia
de fiel cumprimento, a distribuidora pode, a seu critério, suspender os prazos deste artigo por até 90 dias
contados a partir do fornecimento do orcamento de conexdo, devendo comunicar ao consumidor o
disposto no § 29, o direito a desisténcia da conexdo e a restituicdo da garantia na forma do art. 655-C e a
possibilidade de renuncia ao direito de desistir. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 82 Caso o consumidor renuncie ao direito de desistir do orcamento de conexao, por meio
de manifestacdo expressa a distribuidora, o disposto no § 72 ndo deve ser aplicado ou o prazo deve voltar
a ser contado caso esteja suspenso por esse motivo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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Art. 90. Nos casos enquadrados na Lei n? 14.195, de 26 de agosto de 2021, os procedimentos
necessarios para a obtencdo da conexdao desde a solicitagdo até o inicio do fornecimento devem ser
realizados em até 45 dias.

§12 A distribuidora deve observar os seguintes prazos, contados sucessivamente a partir da
solicitagdo do orgamento de conexdo:

| - até 10 dias: para a distribuidora elaborar e fornecer ao consumidor o orgamento de
conexdo, entregar os contratos e o documento ou meio para o pagamento se houver participagao
financeira;

Il - até 5 dias: para o consumidor devolver para a distribuidora os contratos e demais
documentos assinados e, caso aplicavel, pagar os custos de participacdo financeira de sua

responsabilidade, ou pactuar com a distribuidora como sera realizado o pagamento; e

Il - até 30 dias: para a distribuidora realizar as obras de conexdo, a vistoria e instalar os
equipamentos de medicdo nas instalacdes do consumidor, observado o art. 89.

§ 22 Aplicam-se as disposicOes deste artigo as unidades consumidoras do Grupo A, sem
microgeracdo ou minigeracao distribuida, com as seguintes caracteristicas:

| - poténcia contratada de até 140 kW;
Il - localizagdo em drea urbana;
Il - distancia até a rede de distribuicdo mais préxima até 150 metros; e

IV - ndo haja a necessidade de realizacdo de obras de ampliacdo, de reforco ou de melhoria
no sistema de distribuicdo de energia elétrica existente.

§ 32 Para as situagdes enquadradas neste artigo, a distribuidora deve dispensar a aprovagao
prévia de projeto das instalacdes de entrada de energia.

Secdo XIV
Da Vistoria e Instalacdo da Medicao

Art. 91. A distribuidora deve realizar a vistoria e a instalacdo dos equipamentos de medicao
nas instalagées do consumidor e demais usuarios nos seguintes prazos:

| - em até 5 dias Uteis: para conexdao em tensdo menor que 2,3 kV;

Il - em até 10 dias Uteis: para conexdo em tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69 kV;

Il - em até 15 dias Uteis: para conexao em tensdo maior ou igual a 69 kV.



Pardgrafo Unico. A contagem dos prazos dispostos nos incisos do caput inicia
automaticamente no primeiro dia util subsequente a partir da:

| - conclusdo da analise pela distribuidora que a conexdo, sem microgera¢do ou minigeracao
distribuida, pode ser atendida em tensdao menor que 2,3 kV e apenas com a instalacdo de ramal de

conexao, conforme §12 do art. 64;

Il - no caso de ndo serem necessarias obras para realizacdo da conexdo e ndo se enquadrar no
inciso I:

a) aprovacdo do orcamento de conexdo, se ndo ha contratos e/ou documentos para serem
assinados ou devolvidos; ou

b) devolucdo dos contratos e/ou demais documentos assinados;

Il - conclusdo da obra pela distribuidora para atendimento ao pedido de conexdo, conforme
art. 88, ou do comissionamento da obra executada pelo consumidor e demais usuarios, conforme art.
112; ou

IV - nova solicitacdo da vistoria em caso de reprovacdo de vistoria anterior;

V - solicitacdo da vistoria em caso de op¢do na solicitacdo de conexdo, conforme art. 68.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 92. Na vistoria a distribuidora deve realizar, caso necessario, 0s ensaios e testes dos
equipamentos e sistemas das instalacdes de conexao.

Art. 93. O relatdrio de vistoria deve conter, caso aplicavel:
| - a descrigdo das caracteristicas finais das instalagdes de conexado;

Il - os resultados dos ensaios e testes realizados nas instalacbes de conexdao e em suas
instalagdes internas;

Il - os resultados dos ensaios e testes realizados nos equipamentos corretivos, se empregados
para atenuar disturbios;

IV - a relacdo de eventuais pendéncias; e
V - os desenhos do ponto de conexdo, conforme construido.
Art. 94. Ocorrendo reprovacdo das instalacGes de entrada de energia elétrica na vistoria, a

distribuidora deve disponibilizar ao consumidor e demais usuarios, em até 3 dias Uteis apds a conclusdo
do procedimento, o relatério de vistoria, com os motivos e as providéncias corretivas necessarias.
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§ 12 Apds resolvidas as pendéncias detectadas no relatério de vistoria, o consumidor e demais
usudrios devem formalizar nova solicitagdo de vistoria a distribuidora.

§ 22 A distribuidora pode reprovar a vistoria caso o projeto das instalacdes de entrada de
energia ndo tenha sido aprovado, desde que:

| - a exigéncia de aprovagao prévia esteja estabelecida na norma técnica da distribuidora;
Il - o consumidor e demais usuarios tenham sido informados no orcamento de conexdo; e
Il - a distribuidora ndo esteja com a andlise do projeto atrasada.

§ 32 No caso de unidade consumidora do grupo B, implica cancelamento do orcamento de
conexao, a critério da distribuidora: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - a ndo solicitacdo de nova vistoria no prazo de até 120 dias do recebimento do relatério com
a reprovacdo; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a ocorréncia de nova reprovacao por motivo apresentado no relatério anterior. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 A informacgao do § 32 deve constar em destaque do relatério de vistoria. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 95. A distribuidora pode oferecer ao consumidor e demais usuarios, de forma gratuita,
procedimento de vistoria das instalagdes de entrada por meio eletrénico, em substituicao da vistoria
realizada no local.

§1 2 O procedimento disposto no caput, caso ofertado pela distribuidora, é opcional para o
consumidor e demais usuarios.

§ 22 O consumidor e demais usuarios podem, a qualquer tempo, optar pelo retorno a
realizacdo da vistoria no local das instalacdes, por meio de comunicacado a distribuidora.

§ 32 Quando o consumidor e demais usuarios optarem pela vistoria por meio eletrbnico, a
contagem dos prazos que trata o art. 91 deve ser suspensa enquanto houver pendéncia de envio de
informacodes para a realizacdo deste tipo de vistoria.

Art. 96. No caso de conexao de outra distribuidora ou de unidade consumidora livre ou
especial, que ndo utilize o processo simplificado da CCEE previsto nos Procedimentos de Comercializacao,
a distribuidora é responsavel por realizar o projeto, a montagem e o comissionamento do sistema de
medicdo, observadas as seguintes disposicOes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

| - no prazo de até 10 dias Uteis, contados a partir da entrega das informacdes a distribuidora
para conexao nova ou para a migracdo, de que tratam o art. 85 e o art. 166, a distribuidora deve solicitar
a CCEE a andlise e definicdo da localizacdo do ponto de medicdo;
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Il - no prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo, a CCEE deve
analisar e definir a localizacdo do ponto de medicdo, podendo rejeitar ou solicitar esclarecimentos ou
documentos adicionais;

lll - no prazo de até 10 dias uteis, contados a partir da emissdo do Parecer de Localizacdo do
Ponto de Medicdo pela CCEE, a distribuidora deve elaborar o projeto de medicao;

IV - nos prazos do art. 91, contados a partir da elaboracdo do projeto de medicdo, no caso de
migracdo, ou das hipoteses do paragrafo Unico do art. 91, no caso de conexdo nova, a distribuidora deve
realizar a vistoria e instalacdo do sistema de medicdo;

V - no prazo de até 10 dias uteis, contados da aprovacdo da vistoria e instalacdo do sistema
de medicdo, a distribuidora deve realizar o comissionamento do sistema de medicdo e emitir o relatorio;
e

VI - no prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir da conclusdo do relatdrio de
comissionamento, a distribuidora deve solicitar o cadastro do ponto de medi¢do no sistema da CCEE.

§12 A distribuidora deve informar o cronograma com os prazos dispostos nos incisos do caput
para o consumidor titular da unidade consumidora livre ou especial ou para outra distribuidora.

§ 22 Durante o comissionamento o consumidor ou a outra distribuidora podem, a seu critério,
acompanhar os servigos realizados pela distribuidora.

§ 32 No caso de solicitacdo de esclarecimentos ou documentos adicionais, conforme inciso Il
do caput, a CCEE tera um novo prazo de até 5 dias Uteis para concluir a andlise, contados a partir da
entrega do que foi solicitado.

§ 42 A execucdo das etapas dos incisos | a lll do caput ndo suspende a execugdo de obras de
conexao pela distribuidora.

§ 52 O prazo do inciso VI do caput deve ser prorrogado pela distribuidora no caso de inicio da
operacao comercial na CCEE em momento futuro.

§ 62 A distribuidora deve elaborar e encaminhar a CCEE o diagrama unifilar do ponto de
conexao e do sistema de medigao, sendo vedado exigir do consumidor e demais usuarios o pagamento
ou a elaborag¢do do documento.

§ 72 A obrigacdo de que trata o § 62 ndo se aplica a consumidores conectados diretamente na
rede da distribuidora e ndo participantes de DIT ou redes compartilhadas, conforme definido em
Procedimento de Comercializagdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

§ 82 O disposto neste artigo ndo se aplica no caso da utilizacdo do modelo simplificado da
CCEE para migracao ao ACL, de que trata o art. 96-A. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)
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Art. 96-A. No caso de migragdo para o ACL pelo modelo simplificado para comercializagdo
varejista, a distribuidora é responsavel por realizar as seguintes agdes, no prazo de até 5 dias Uteis
contados da notificacdo eletrénica feita pelo sistema da CCEE: (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de
10.12.2024)

| - validar o cadastro inicial realizado pelo agente varejista; (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de
10.12.2024)

Il - prestar as informacdes solicitadas; (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

Il - avaliar a solicitacdo da CCEE, sendo que em caso de reprovacado deve informar o respectivo
motivo. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

§ 12 O prazo disposto no caput se aplica a todas as solicitacoes realizadas pela CCEE que
dependam de valida¢do da distribuidora no procedimento de migracdo para o ACL no modelo simplificado
para comercializacdo varejista. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

§ 22 Em caso de descumprimento do prazo disposto no caput a distribuidora deve creditar ao
consumidor a compensacdo prevista no art. 440. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

Art. 97. No caso de central geradora, importador e exportador de energia, o usuario é
responsavel por realizar o projeto, a montagem e o comissionamento do sistema de medicdo para
faturamento e seu relatdrio, observadas as seguintes disposicdes:

| - o projeto de medicdo deve ser submetido a aprovacdo da distribuidora;

Il - a distribuidora deve avaliar o projeto em até 10 dias Uteis apds seu recebimento e
comunicar a sua aprovagao ou a reprovacdo com as correcdes necessarias;

lll - o usudrio deve montar e realizar o comissionamento do sistema de medi¢cdo com o
acompanhamento da distribuidora e submeter o relatério a aprovacao da distribuidora;

IV - a distribuidora deve avaliar o relatério de comissionamento em até 10 dias Uteis apds seu
recebimento e comunicar ao usudrio a sua aprovagao ou reprovacao e as correcdes necessarias; e

V - o titular da central geradora deve solicitar o cadastro do ponto de medicdo nos sistemas
da CCEE apods a aprovacdo do relatério de comissionamento de central geradora que ndo esteja em
operacdo em teste.

Secao XV
Dos Custos de Conexao

Art. 98. O consumidor e demais usuarios, observados os critérios de gratuidade dispostos no
art. 104 e no art. 105 e as obras de responsabilidade exclusiva, sdo responsaveis pelos seguintes custos:

| - instalag@es internas, exceto no caso do padrdo gratuito disposto no art. 49;
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Il - instalagdes de interesse restrito, caso aplicavel,
Il - instalagdes do ponto de conexao; e

IV - participagdo financeira nas obras de responsabilidade da distribuidora, calculada
conforme arts. 108 e seguintes.

§ 12 A cobranga pela participagao financeira do inciso IV nao se aplica para central geradora,
importador e exportador de energia e na conexao de outra distribuidora.

§ 22 No caso de conexdao de unidade consumidora sem microgeracdo ou minigeracao
distribuida, a existéncia de viabilidade técnica para conexdo no ponto, na tensdo de conexdo e
caracteristicas de qualidade indicados pelo consumidor, conforme art. 68, ndo implica cobranca de custos
adicionais em relacdo as demais alternativas avaliadas pela distribuidora, ainda que resulte em niveis de
gualidade superiores. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 O consumidor e demais usuarios sdo responsaveis pelos custos para atendimento de
solicitacdo de mudanca do nivel de tensdo ou da localizacdo do ponto de conexdo sem que haja aumento
da demanda contratada ou da poténcia injetada.

§ 42 A distribuidora ndo pode incluir no orcamento emitido ou responsabilizar o consumidor
e demais usuarios pelos seguintes itens:

| - custos de administracdo, de gerenciamento, de engenharia, de elaboracdo de projetos, de
topografia, ambientais, de desapropriagao, de instituicgdo de servidao, de comissionamento, de
fiscalizagdo ou quaisquer custos técnicos e administrativos na execugdo de obras de sua responsabilidade,
inclusive na forma de percentual em relacdo aos custos de material e de mao de obra do orcamento
elaborado;

Il - custos tratados pela metodologia de custos operacionais regulatérios definida nos
Procedimentos de Regulagdo Tarifaria — PRORET;

[l - custos de inteira responsabilidade da distribuidora;

IV - implantagdo de equipamentos de manobra automatica em sua rede, que tenham o
objetivo de permitir a realizagao de manobras e transferéncias de carga; e

V - implantacdo de circuito duplo, segunda rede com fins de operacgdo ou rede reserva, exceto
nos seguintes casos:

a) opcao do consumidor e demais usuarios por niveis superiores de qualidade;
b) implantacdo de remanejamento automatico de que trata o art. 121; e

c) fornecimento a partir de sistema subterrdneo em que o segundo ramal é caracteristica do
sistema.
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§ 52 Nos casos da alinea “c” do inciso V do § 49, os custos do segundo ramal devem compor o
valor da obra para fins do cdlculo da participacdo financeira do consumidor ou dos demais usuarios.

Art. 99. O consumidor e demais usuarios devem pagar a distribuidora a diferenca de preco do
sistema de medicdo e os custos de adaptacdo da rede no caso de:

| - opgao por conexdo bifasica ou trifasica em tensao menor que 2,3 kV; e

Il - a carga instalada ou poténcia requerida for menor que a estabelecida nas normas da
distribuidora para esse tipo de conexao.

Art. 100. A distribuidora deve assumir os custos adicionais caso opte pela realizacdo de obras
com dimensGes maiores do que as necessarias para a conexao, ou que garantam niveis superiores de
gualidade em relacdo aos especificados na regulacao.

§ 192 Os custos adicionais devem ser justificados no orgamento.

§ 22 A distribuidora deve apresentar ao consumidor e demais usuarios o orcamento pelo
critério de minimo custo global e o orcamento da obra escolhida com as dimensGes maiores.

§ 32 No caso de conexdo de microgeracao ou minigeracao distribuida, o consumidor assume
os custos adicionais caso opte: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - pela realizacdo de obras com dimensdes maiores do que as dispostas no orcamento de
conexdo; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - por tensdo diferente da padronizada, observado o § 42 do art. 23. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

Art. 101. A distribuidora deve incluir em seu orcamento os custos de remanejamento ou
substituicdo de instalacdes existentes, inclusive de terceiros.

Pardgrafo Unico. A distribuidora deve observar as disposicées do Decreto n2 10.480, de 12 de
setembro de 2020, na aplicagdo deste artigo para infraestrutura de redes de telecomunicagdes, nao

incluindo no orgamento os custos atribuiveis ao detentor da infraestrutura.

Art. 102. Na utilizacdo de instalacdes de uso restrito de central geradora para a conexdo de
unidade consumidora ou para expansdo do sistema para atendimento de mercado, a distribuidora deve:

| - incorporar as instalagdes até o seu correspondente novo ponto de conexdo;
Il - ressarcir os proprietarios das instalacées em até 180 dias, contados a partir da conexao,
pelo Valor de Mercado em Uso — VMU, conforme regulacdo da ANEEL, exceto se a transferéncia das

instalacGes ocorrer por meio de instrumento de doacdo para a distribuidora; e

Il - realocar e adequar os sistemas de medicdo e de protecdo.
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§ 12 Adistribuidora ndo pode cobrar por estudos, fiscalizacdo ou vistoria para a realizacdo da
incorporagao.

§ 22 A incorporagao de instalagdes de central geradora vinculadas ao PROINFA para conexao
de unidade consumidora ou expansdo do mercado deve ser ndo onerosa para a distribuidora, ndo gerando
direito a indenizagdo aos proprietdrios das instalagdes.

§ 32 A central geradora afetada pela incorporacao das instalagdes de interesse restrito deve
solicitar a ANEEL a retificacdo de seu ato de outorga, encaminhando o documento elaborado pela
distribuidora que justifique a necessidade de incorporacao.

Art. 103. Caso cobre pela conexdo sem observar o disposto nesta Resolugdo, a distribuidora

deve devolver em dobro o valor pago em excesso pelo consumidor e demais usuarios, acrescido de
correcao monetaria e juros e calculado conforme § 22 do art. 323.

Secao XVI
Da Conexao Gratuita

Art. 104. O consumidor, com fundamento na Lei n? 10.438, de 26 de abril de 2002, tem direito
a conexdo gratuita de sua unidade consumidora ao sistema de distribuicdo de energia elétrica, desde que
atendidos, de forma conjunta, os seguintes critérios:

| - enquadramento no grupo B, com tensdo de conexdao menor que 2,3 kV;

Il - carga instalada na unidade consumidora menor ou igual a 50kW;

Il - ndo exista outra unidade consumidora com fornecimento de energia na propriedade; e

IV - obras para viabilizar a conexao contemplando:

a) a extensdo, reforco ou melhoria em redes de distribuicdo em tensdo menor ou igual a
138kV, incluindo a instalacdo ou substituicdo de transformador; ou

b) o atendimento por sistemas isolados, de que trata o Capitulo IV do Titulo II.

§12 A gratuidade da conexdo disposta no caput aplica-se a conexdo individual de unidade
consumidora situada em comunidades indigenas e quilombolas, ainda que o imdvel ja seja atendido,
desde que os demais critérios estejam satisfeitos.

§22 A gratuidade disposta no caput ndo se aplica:

| - a classe iluminagdo publica; e

Il - as unidades consumidoras localizadas em empreendimentos de multiplas unidades
consumidoras, observadas as regras do Capitulo Il do Titulo II.



§ 32 A gratuidade disposta no caput aplica-se a unidade consumidora com microgeracao
distribuida, desde que: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - a poténcia instalada da microgeracdo distribuida seja menor ou igual a poténcia
disponibilizada para o atendimento da carga da unidade consumidora onde a geracdo sera conectada; ou
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a obra necessaria para o atendimento da carga seja suficiente para o atendimento da
poténcia instalada da microgeracdo distribuida. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 No caso de unidade consumidora em que a carga satisfaca os critérios de conexdo gratuita
dispostos neste artigo e a microgeracao distribuida exija obra com dimensdes maiores, a distribuidora
deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - contemplar no orcamento de conexdo a obra que atenda de forma conjunta a carga e a
geracao; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - considerar o valor do orgamento exclusivo para atendimento da carga como encargo de
responsabilidade da distribuidora para fins de calculo da participacdo financeira, nos termos do § 82 do
art. 109. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 105. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitacdo de aumento de carga de
unidade consumidora do grupo B, desde que:

| - a carga instalada apds o aumento nao ultrapasse 50 kW; e

Il - ndo seja necessario acrescer fases em rede de tensdao maior ou igual a 2,3 kV.

§ 12 O aumento de carga para unidade consumidora atendida por meio de sistema individual
de geragao de energia elétrica com fontes intermitentes ou microssistema de geragao de energia elétrica

isolada, onde haja restricdo na capacidade de geracdo, deve observar o disposto no art. 521. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 A gratuidade disposta no caput aplica-se ao aumento de carga realizado em conjunto com
ainstalagdo ou aumento de poténcia instalada de microgeragao distribuida, desde que: (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - a poténcia instalada da microgeracdo seja menor ou igual a poténcia disponibilizada para o
atendimento da carga da unidade consumidora onde a geracdo serd conectada; ou (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a obra necessaria para o aumento da carga seja suficiente para o atendimento da poténcia
instalada da microgeracdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 32 No caso de unidade consumidora em que a carga satisfaca os critérios de aumento de
carga gratuita dispostos neste artigo e a microgeragao distribuida exija obra com dimensdes maiores, a
distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - contemplar no orcamento de conexdo a obra que atenda de forma conjunta a carga e a
geracdo; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - considerar o valor do or¢camento exclusivo para o aumento de carga como encargo de
responsabilidade da distribuidora para fins de calculo da participacdo financeira, nos termos do § 82 do
art. 109. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao XVII
Das Obras com Participagdo Financeira

Art. 106. Devem ser calculados o encargo de responsabilidade da distribuidora e a participacao
financeira do consumidor nas seguintes situacdes:

| - conexdo ou alteracdo de conexdo de unidade consumidora que n3do se enquadre nos
critérios de gratuidade dispostos no art. 104 e no art. 105; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - conexdo ou aumento de poténcia disponibilizada em sistemas de microgeracdo ou
minigeragdo distribuida em unidade consumidora existente;

[l - obras que nao sejam de responsabilidade exclusiva da distribuidora; e
IV - obras que ndo sejam de responsabilidade exclusiva do consumidor.

Paragrafo unico. A distribuidora deve custear as melhorias ou reforgos no sistema de
distribuicao nos casos em que a poténcia instalada da microgeragao € menor ou igual a poténcia
disponibilizada para atendimento da carga da unidade consumidora em que a geracao serd conectada,
ndo havendo participacdo financeira do consumidor. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Art. 107. O pagamento da participagao financeira pode ser parcelado no caso de solicitagdo
do consumidor e aprovagao da distribuidora, mediante formalizagdo por meio de contrato ou outro
instrumento.

Art. 108. A participacao financeira do consumidor é a diferenca positiva entre o orgamento
da obra de minimo custo global, proporcionalizado nos termos deste artigo, e o encargo de
responsabilidade da distribuidora.

§ 12 A distribuidora deve proporcionalizar o orcamento da obra de minimo custo global
considerando a relacdo entre a maior demanda de carga ou geracdo a ser atendida ou acrescida e a
maxima demanda disponibilizada pelo orcamento no ponto de conexdo, com aplicacdo obrigatdria do art.
100. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 292 O orcamento ndo pode conter os itens dispostos no § 42 do art. 98.

Art. 109. O encargo de responsabilidade da distribuidora é determinado pela seguinte

equagao:
ERD = DEMANDAggrp X K
em que:
ERD = encargo de responsabilidade da distribuidora;
DEMANDA:rp = demanda a ser atendida ou acrescida para o calculo do ERD, em quilowatt
(kwW);

K = fator de calculo do ERD, calculado pela seguinte equacdo:

1
=12 % (T Fi x (1-— —
K = 12 x (TUSD Fio Bpp) X (1 — a) X

em que:

TUSD Fio B ¢p = a parcela da TUSD no posto tarifario fora de ponta, composta pelos custos
regulatdrios decorrentes do uso dos ativos da distribuidora, que remunera o investimento, o custo de
operacdo e manutencdo e a depreciacdo dos ativos, em Reais por quilowatt (RS/kW);

o = relacdo entre os custos de operagdo e manutencdo, vinculados a prestacao do servico de
distribuicdo de energia elétrica, como pessoal, material, servicos de terceiros e outras despesas, e os
custos gerenciaveis totais da distribuidora — Parcela B, definidos na ultima revisao tarifaria; e

FRC = o fator de recuperacao do capital que traz a valor presente a receita uniforme prevista,
sendo obtido pela equacgdo:

FRC — WACC x (1 + WACC)"
(1 +WACO)" -1

em que:

WACC = custo médio ponderado do capital definido na udltima revisdao tarifaria da
distribuidora, antes dos impostos;

n = o periodo de vida util, em anos, associado a taxa de depreciacdao percentual anual “d”
definida na ultima revisao tarifaria, sendo obtido pela equagao:

§ 19 Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, a DEMANDAGEgp é:



| - a demanda contratada, se enquadrada na modalidade tarifaria hordria verde;

Il - a demanda contratada no posto tarifario fora de ponta, se enquadrada na modalidade
tarifaria horaria azul; ou

lll - o valor do uso contratado para seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média
ponderada caso tenham sido contratados valores mensais diferenciados.

§ 22 A média ponderada do § 12 deve considerar o periodo de vida util “n” utilizado no célculo
do encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 32 Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo B, a DEMANDAgrp € 0 maior
valor entre a poténcia instalada de geracdo, se houver, e a demanda obtida por um dos seguintes critérios,
aplicados sucessivamente:

| - aplicacdo do fator de demanda da atividade dentro da sua classe, conforme a média
verificada em outras unidades consumidoras atendidas pela distribuidora, sobre a carga instalada; ou

Il - aplicacdo do fator de demanda tipico adotado nas normas e padrdes da distribuidora sobre
a carga instalada.

§ 42 Aos valores da TUSD Fio B devem ser aplicados os descontos estabelecidos na regulacao.

§ 52 Nos casos de participacdo financeira do consumidor com tarifa branca, aplica-se,
conforme o caso, a tarifa de cada subgrupo de tensao.

§ 62 Os componentes para o cdlculo do encargo de responsabilidade da distribuidora sdo
homologados pela ANEEL na resolugdao homologatdria de revisao ou reajuste tarifario da distribuidora.

§ 72 No caso de unidade consumidora com microgerac¢ao ou minigeracao distribuida faturada
pelo grupo A nos termos do § 12 do art. 294, devem ser observadas as seguintes disposicdes: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - o cdlculo do ERD disposto no caput deve ser realizado para a demanda contratada de
consumo; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - caso a demanda contratada de injecao supere a demanda contratada de consumo, deve
ser acrescentado ao ERD calculado no caput o seguinte valor: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

ERD; = (DEMANDA;—DEMANDAgzp) X K,
em que:

ERDs = encargo de responsabilidade da distribuidora correspondente a contratagdo de
demanda de injecdo de geracao;
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DEMANDAG = demanda de inje¢do de geragdo a ser atendida ou acrescida, em quilowatt (kW);

K = fator de calculo do ERD para geracao, calculado pela seguinte equacao:

1
= 12 X 0B X (1—a)X——
Kg = 12 X TUSDGFio B X (1~ @) X

TUSDg Fio B = a parcela da TUSD aplicavel a geradores conforme nivel de tensdao, composta
pelos custos regulatdrios decorrentes do uso dos ativos de propriedade da prépria distribuidora, que
remunera o investimento, o custo de operacdo e manutencdo e a depreciacdo dos ativos, em Reais por
quilowatt (RS/kW). (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 82 Nos casos enquadrados no § 42 do art. 104 e no § 32 do art. 105, a distribuidora deve
considerar como encargo de responsabilidade o maior valor entre o calculado no caput e o valor do
orcamento para o atendimento gratuito da carga. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Segao XVl
Das Obras de Responsabilidade Exclusiva

Art. 110. O consumidor, demais usuarios e outros interessados, incluindo a Administracao
Publica Direta ou Indireta, sdo responsaveis pelo custeio das seguintes obras realizadas a seu pedido:

| - extensao de rede de reserva;

Il - melhoria de qualidade em niveis superiores aos fixados pela ANEEL;
Il - melhoria de aspectos estéticos;

IV - deslocamento ou remocdo de poste e rede, observado o §3¢;

V - obras adicionais para implantacdo de rede subterrdanea em relagdo ao padrdo técnico da
distribuidora para o local, nos casos de conexdo nova;

VI - conversdo de rede aérea existente em rede subterranea, incluindo as adaptacbes
necessarias nas instalacdes afetadas;

VIl - mudanca do nivel de tensdo ou da localizacdo do ponto de conexdo sem que haja
aumento da demanda contratada; e

VIII - outras que |hes sejam atribuiveis na legislagao ou regulagao.
§ 12 Nas obras dispostas neste artigo devem ser incluidos os custos de ampliacdo de

capacidade ou reforma de subestacdes, alimentadores e linhas ja existentes, quando necessdrias ao
atendimento do pedido, ressalvadas as excecdes dispostas nesta Resolugao.
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§ 29 A distribuidora deve dispor, em até 90 dias apds a solicitacdo, de normas técnicas
préprias para viabilizacao das obras a que se referem os incisos V e VI.

§32 A distribuidora deve executar e custear o deslocamento ou a remogdo de postes e rede,
apos solicitagao, nas seguintes situagoes:

| - instalagdo irregular realizada pela distribuidora, sem observar as regras da autoridade
competente; e

Il - rede da distribuidora desativada.

Secao XIX
Da Antecipac¢ao das Obras da Distribuidora

Art. 111. No caso do consumidor e demais usuarios anteciparem a execucdo de obras de
responsabilidade da distribuidora, devem ser observadas as seguintes condic¢des:

| - a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, com registro no conselho de
classe competente e contratado pelo consumidor e demais usuarios;

Il - os materiais e equipamentos utilizados na execucao da obra devem ser novos e atender as
especificacGes fornecidas pela distribuidora, sendo proibida a utilizacdo de materiais ou equipamentos
reformados ou reaproveitados;

lIl - o consumidor e demais usuarios, quando solicitados, devem apresentar a distribuidora as
notas fiscais dos materiais e equipamentos e os termos de garantia dos fabricantes;

IV - as obras devem ser previamente acordadas com a distribuidora;

V - nos casos de reforcos ou de modificacdes em redes existentes, a distribuidora deve
fornecer autorizacdo por escrito ao consumidor e demais usudrios, informando data, hora e prazo
compativeis com a execucdo dos servicos;

VI - a execugao da obra pelo consumidor e demais usuarios ndo pode ser condicionada ao
fornecimento de equipamentos ou servicos pela distribuidora; e

VIl - a distribuidora pode realizar ou exigir credenciamento ou homologacdo de empresas para
realizacdo das obras dispostas neste artigo, vedada a cobranca por parte da distribuidora.

Art. 112. A distribuidora tem o prazo de até 30 dias para informar ao consumidor e demais
usuarios o resultado do comissionamento das obras executadas apds a solicitacdo, indicando as eventuais
ressalvas e, ocorrendo reprovagdo, os motivos e as providéncias corretivas necessarias.

§ 12 O prazo do comissionamento serda de 10 dias Uteis se ficar caracterizado que a
distribuidora ndo informou previamente os motivos de reprovacdo existentes no comissionamento
anterior.



§ 22 O consumidor e demais usuarios devem solicitar novo comissionamento em caso de
reprovacgao.

§ 32 A distribuidora pode cobrar os comissionamentos realizados apds o primeiro, conforme
valor homologado pela ANEEL, exceto se ficar caracterizado que a distribuidora ndo informou

previamente todos os motivos da reprovagao no comissionamento anterior.

Art. 113. Nos casos de antecipagao por meio de aporte de recursos, a distribuidora deve
observar as seguintes disposicdes para restituir as parcelas do investimento de sua responsabilidade:

| - o valor a ser restituido deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, da data do aporte até a restituicao;

Il - devem ser calculados os juros a razdo de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor obtido no
inciso |; e

Il - a soma do valor atualizado com os juros deve ser restituida no prazo de até 90 dias apds
a energizacdo da obra.

Art. 114. Nos casos de antecipacdo por meio da execucdo de obras de responsabilidade da
distribuidora, a distribuidora deve restituir o menor valor entre:

| - custo da obra comprovado pelo consumidor e demais usuarios;
Il - orcamento entregue pela distribuidora; e

Il - soma do encargo de responsabilidade da distribuidora com outros itens de
responsabilidade exclusiva da distribuidora, nos casos de obras com participagao financeira.

Pardgrafo Unico. Para a restituicdo devem ser observadas as seguintes disposi¢des:

| - o valor a ser restituido deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA;

Il - devem ser calculados os juros a razdo de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor obtido no
inciso |, a partir do comissionamento até a restituicdo; e

Il - a soma do valor atualizado com os juros deve ser restituida no prazo de até 90 dias apds
a data de aprovacdo do comissionamento da obra, e desde que haja a entrega da documentacdo

comprobatdria pelo consumidor e demais usuarios.

Art. 115. Em caso de atraso nas restituicGes dispostas nesta Secdo, a distribuidora deve pagar
ao consumidor e demais usudrios a soma das seguintes parcelas:

| - multa de 5% sobre o valor que deveria ter sido pago pela distribuidora;



Il - valor que deveria ter sido pago atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA até o pagamento; e

Il - juros de mora a razdo de 1% ao més pro rata die sobre o valor obtido no inciso Il, a partir
da data em que a restituicdo deveria ter ocorrido até a efetiva devolucao.

Art. 116. A restituicao e pagamentos dispostos nesta Se¢dao devem ser realizados, a critério do
consumidor e demais usuarios, por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor e demais

usuarios, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica.

Secao XX
Do Fornecimento em Areas de Fronteira

Art. 117. A distribuidora pode prestar o servico de distribuicdo de energia elétrica, em carater
excepcional, para unidade consumidora localizada em outra area de concessdo ou permissdo adjacente a
sua area de atuacdo, desde que cumpridas as seguintes condicdes:

| - existéncia de justificativas técnicas e econdmicas;

Il - decisdo fundamentada no critério de minimo custo global;

Il - existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo as condigGes comerciais e técnicas
aplicaveis;

IV - observancia dos procedimentos e padrdes da distribuidora que prestar o atendimento;

V - o contrato firmado para unidade consumidora do grupo A deve ter prazo de vigéncia menor
ou igual a 12 meses, podendo ser automaticamente prorrogado; e

VI - a tarifa e demais condicOes a serem aplicadas sdo as da distribuidora que prestar o servico.
Art. 118. A distribuidora que prestar o servigo na outra drea de concessdao ou permissao deve
armazenar cépia do acordo contendo as condi¢des ajustadas para o monitoramento e fiscalizacdo da

ANEEL.

Art. 119. A distribuidora titular da area de concessdao ou permissao pode assumir a prestacao
do servico a unidade consumidora a qualquer tempo, observadas as seguintes condig¢des:

| - ndo atribuicdo de custos para o consumidor em funcdo de eventuais adequacdes
necessarias;

Il - vedacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das instalacdes de outra
distribuidora;

Il - informacgdo prévia aos consumidores sobre a mudanca das tarifas, indicadores, prazos e
demais orientacdes comerciais e técnicas aplicaveis; e



IV - apds notificagdo ao consumidor, a mudanga de atendimento de todas as unidades
consumidoras deve ser efetivada no maior prazo dentre as seguintes op¢des:

a) 180 dias; ou
b) a maior vigéncia contratual restante das unidades consumidoras do grupo A.

Pardgrafo Unico. Caso ocorra pedido de conexdao na mesma regiao geoelétrica durante o prazo
da assuncdo do atendimento pela distribuidora titular, devem ser observados os prazos e procedimentos
de mudanca do atendimento dispostos neste artigo.

Art. 120. O disposto nesta Secdo aplica-se, de forma subsidiaria e complementar, a
regularizacdo de areas concedidas e permitidas.

Secao XXI
Do Remanejamento Automatico

Art. 121. A distribuidora, por solicitacdo expressa do consumidor e demais usuarios, pode
realizar obras para disponibilizar o remanejamento automatico da conexdo em casos de contingéncia,
proporcionando padrées de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos
estabelecidos pela ANEEL, observando que:

| - 0 uso adicional e imediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da automatizagao
de manobras em redes de distribuicdo ou pela instalagao de dispositivos de manobra da distribuidora
dentro do imével do consumidor e demais usuarios, desde que por este autorizado;

Il - o custo pelo uso adicional contratado deve ser pago pelo consumidor e demais usuarios
em quantia equivalente aos valores contratados de demanda ou uso do sistema de distribuicao;

Il - é vedada a utilizacdo exclusiva da rede, a excecado do trecho onde estejam conectadas as
instalagdes a serem transferidas;

IV - o investimento necessario a implementagdao das obras de remanejamento automatico
deve ser custeado pelo consumidor e demais usuarios;

V - a implementagao condiciona-se ao atendimento dos padrdes técnicos estabelecidos pela
distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico onde se localizam as instalagGes do consumidor e demais
usuario, sendo vedada quando resultar em prejuizo ao servico prestado a outros consumidores ou
usuarios; e

VI - as condicdes dispostas neste artigo devem constar do contrato de uso do sistema de
distribuicdo.

Secao XXII
Da Operacao Eletricamente Interligada



Art. 122. Unidades consumidoras prestadoras do servico de transporte publico por meio de
tracdo elétrica podem operar eletricamente interligadas, observadas as seguintes condicdes:

| - a interligacdo elétrica condiciona-se a observancia dos requisitos técnicos e de seguranca
estabelecidos em normas ou padrdes de todas as distribuidoras em cujas areas de concessao ou
permissao se situem as unidades consumidoras interligadas;

Il - somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam
mesma natureza e contratacdo individualizada;

lll - compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as
possibilidades de remanejamento de carga decorrentes de sua configuracdo operativa, privilegiando o
uso racional do sistema elétrico;

IV - compete ao consumidor declarar a parcela correspondente a cada unidade consumidora
localizada na area da distribuidora; e

V - devem ser instalados medidores nos pontos de conexdo e interligagcdes que permitam o
faturamento correspondente a contratacdo de cada unidade consumidora.

CAPITULO Il
DOS CONTRATOS - DISPOSICOES GERAIS

Secgao |
Dos Contratos do Grupo B

Art. 123. A distribuidora deve formalizar o fornecimento de energia elétrica para unidade
consumidora do grupo B por meio do contrato de adesdo, conforme modelo constante do Anexo I.

§ 12 O contrato de adesdo deve ser elaborado com caracteres ostensivos e legiveis, com
tamanho da fonte nao inferior ao corpo 12.

§ 22 No caso de unidade consumidora com microgeracao distribuida deve ser entregue o
“Relacionamento Operacional” disposto no Médulo 3 do PRODIST.

Art. 124. O contrato do Grupo B deve ser assinado pelas partes caso o consumidor esteja
submetido a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Art. 125. Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titularidade, mediante prévia
concordancia do consumidor.

Art. 126. A distribuidora deve encaminhar o contrato de adesdo ao consumidor até a data de
apresentacdo da primeira fatura.

Paragrafo Unico. O contrato de adesdo deve ser entregue no momento da solicitacdo do
fornecimento de energia elétrica quando se tratar de conexao temporaria por prazo menor que 30 dias.



Secgao Il
Dos Contratos do Grupo A e dos demais Usudrios

Art. 127. A distribuidora deve celebrar com o consumidor responsavel por unidade
consumidora do grupo A e demais usuarios, com exceg¢ao das unidades consumidoras do Grupo B, os
seguintes contratos:

| - Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD; e
Il - Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, caso aplicavel.

§ 12 Para central geradora que integra concessdo ou permissdo de distribuicdo ndo ha
necessidade de celebra¢do de CUSD quando da conexdao em instalacGes da distribuidora.

§ 29 Para central geradora que faca uso do mesmo ponto de conexdo para consumir e injetar
energia, deve ser celebrado um CUSD Unico na modalidade de carater permanente, exceto nos casos de
atendimento do sistema auxiliar e infraestrutura local e de reserva de capacidade.

§ 32 Para central geradora despachada centralizadamente pelo Operador Nacional do Sistema
Elétrico — ONS, deve ser celebrado o Contrato de Uso do Sistema de Transmissdo — CUST com o ONS,
adicionalmente aos contratos dispostos no caput.

§ 42 A celebracao de CUSD para central geradora para o consumo de energia de seus servigos
auxiliares e infraestrutura local é dispensada, exceto nos casos de:

| - o atendimento aos servicos auxiliares e infraestrutura local for realizado por meio de ponto
de conexao distinto daquele da central geradora; ou

Il - os sistemas que compdem os servigos auxiliares e a infraestrutura local ndo se destinarem
exclusivamente ao atendimento das unidades geradoras.

§ 52 No caso de conexdo a instalagdes classificadas como Demais Instalagdes de Transmissao
— DIT, devem ser celebrados:

| - CUSD com a distribuidora em que se localizam as instalacdes do ponto de conexao;

Il - CUST com o ONS, no caso de conexdao de distribuidora ou de central geradora despachada
centralizadamente pelo ONS; e

lll - Contrato de Conexdo as Instalacbes de Transmissdao — CCT com a concessionaria de
transmissdo proprietaria das instalacbes acessadas, estabelecendo as responsabilidades pela
implantacdo, operacdo e manutencdo das instalagdes de conexado e os respectivos encargos.

§ 62 No caso de conexdo de central geradora, de outra distribuidora, de agente importador
ou exportador e de unidade consumidora com minigeracao distribuida, deve ser celebrado o acordo
operativo disposto no Mdédulo 3 do PRODIST.



§ 72 No caso de unidade consumidora com microgeracao distribuida deve ser entregue o
“Relacionamento Operacional” disposto no Médulo 3 do PRODIST.

Art. 128. A distribuidora deve devolver ao consumidor e demais usudrios uma via do CUSD e
do CCER com as assinaturas e rubricas em até 30 dias do seu recebimento.

Art. 129. Em caso de solicitagao pela CCEE, a distribuidora deve fornecer cépias do CUSD e do
CCER de consumidor livre, especial e dos demais usuarios, no prazo de até 5 dias Uteis contados a partir

da solicitacao.

Art. 130. Os contratos celebrados entre a distribuidora e o consumidor e demais usuarios nao
podem conter clausulas de renuncia ao direito de pleitear indenizagGes por responsabilidade civil.

Art. 131. E permitida a assinatura eletrénica de contratos, em conformidade com a Lei n2
14.063, de 23 de setembro de 2020.

Secao lll
Da Lei de Licitagdes e Contratos

Art. 132. Quando o consumidor e demais usuarios estiverem submetidos a Lei n? 14.133, de
2021, os contratos devem conter clausulas adicionais relacionadas a:

| - observancia a Lei n? 14.133, de 2021, no que for aplicavel;

Il - ato que autorizou a contratacao;

lIl - numero do processo de dispensa ou inexigibilidade de licitacao;
IV - vinculagdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade da licitagao;

V - crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacdo da classificacdo funcional
programatica e da categoria econdmica, conforme especificado pelo consumidor e demais usuarios; e

VI - competéncia do foro da sede da administracao publica para dirimir questdes contratuais.

Secao IV
Do Prazo de Vigéncia e da Prorrogagdao

Art. 133. Os contratos devem observar os seguintes prazos de vigéncia e condi¢Ges de
prorrogacao:

| - indeterminado para o contrato de adesao do grupo B; e
Il - 12 meses para a vigéncia do CUSD, com prorrogacdo automatica por igual periodo, desde

gue o consumidor e demais usudrios ndo se manifestem em contrario com antecedéncia de pelo menos
180 dias em relagdo ao término de cada vigéncia. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)



http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231081.pdf

[l - indeterminado para novos CCER e a partir da préxima renovagdo para CCER existentes na
data de entrada em vigor deste inciso. (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

§ 12 O prazo de vigéncia e as condi¢Oes de prorrogacdo podem ser estabelecidos de comum
acordo entre as partes e, se ndo houver acordo, deve-se observar os incisos Il e Ill do caput. (Redacdo
dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

§ 22 (Revogado pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

§ 32 Mediante solicitagdo expressa do consumidor e demais usuarios submetidos a Lei n?
14.133, de 2021:

| - os prazos de vigéncia e as condi¢Oes de prorrogacdao devem observar o disposto na Lei n?
14.133, de 2021, inclusive podendo ser estabelecida vigéncia por prazo indeterminado; e

Il - o contrato com prazo indeterminado deve ser aditivado para estabelecimento de prazo de
vigéncia e as condicOes de prorrogacao, observada a diferenca entre a data de solicitacdo e a do proximo
aniversario do contrato:

a) se maior que 180 dias: a vigéncia sera a data do préximo aniversario do contrato; e

b) se menor que 180 dias: a vigéncia sera a segunda data de aniversario do contrato
subsequente a data de solicitagao.

§ 42 O prazo minimo de denuncia do CCER é de: (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de
12.12.2023)

| - 180 dias em relagdo ao término da vigéncia para os CCER com vigéncia por prazo
determinado; e (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Il - 180 dias da data pretendida para os CCER com vigéncia por prazo indeterminado. (Incluido
pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

§ 52 A distribuidora pode reduzir o prazo de denuncia do CCER, observado o art. 663. (Incluido
pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Secao V
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado

Art. 134. A distribuidora deve ajustar o contrato em razao da implementacdo de medidas de
eficiéncia energética e/ou da instalacdo de microgeracdo ou minigeracdo distribuida, observadas as
seguintes condicdes:

| - as medidas devem resultar em reducdo da demanda e do consumo de energia elétrica ativa
e serem comprovaveis pela distribuidora;
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Il - deve haver solicitagao do consumidor e demais usuarios; e
IIl - devem ser ressarcidos os investimentos ndao amortizados, observado o art. 147.

Art. 135. O consumidor e demais usudrios devem submeter previamente a distribuidora os
projetos bdsico e executivo das medidas de eficiéncia energética a serem implementadas, contendo:

| - justificativas técnicas;

Il - etapas de implantacao;

Il - resultados previstos; e

IV - proposta para a revisdo contratual e acompanhamento pela distribuidora.

Art. 136. A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usuarios as condicoes para a
revisdo da demanda contratada em até 30 dias da apresentacdo dos projetos de eficiéncia energética.

Art. 137. O consumidor que pretenda modificar os montantes contratados quando da
instalacdo de microgeracdo ou minigeracao distribuida deve informar, no pedido de conexao, a proposta
com os novos valores a serem contratados.

Pardgrafo Unico. A distribuidora deve celebrar, no prazo de até 30 dias, os aditivos contratuais
com o consumidor quando da aprovacao da conexdao de microgeracdo ou minigeracdo ao sistema de
distribuicao.

Secao VI
Da Alteragao de Titularidade

Art. 138. A distribuidora deve alterar a titularidade quando houver solicitacdo ou pedido de
conexao de novo consumidor ou dos demais usudrios para instalacdes de contrato vigente, observadas as

condigdes do art. 346.

§ 12 A distribuidora pode exigir do novo titular os seguintes documentos para alterar a
titularidade:

| — identificacdo do consumidor e demais usuarios, conforme incisos | e Il do art. 67;

Il — apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do imdvel
em que se localizam as instalacdes do consumidor e demais usuarios, observado o art. 14;

Il — endereco ou meio de comunicacdo para entrega da fatura, das correspondéncias e das
notificacdes;

IV — declarac¢do descritiva da carga e/ou geracdo instalada; e (Redacdo dada pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)
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V —informagdo e documentagdo das atividades desenvolvidas nas instalagdes.

VI - termo padronizado pela ANEEL de formalizacao da aceitacdo das condicdes do art. 73-A,
no caso de unidade consumidora com microgeracdo distribuida enquadrada na modalidade autoconsumo
local, que possua poténcia instalada de geragao igual ou inferior a 7,5 kW e que tenha se enquadrado no
inciso Il do caput do art. 73-A. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 22 A distribuidora deve fornecer ao consumidor e demais usudrios o protocolo da solicita¢do
de alteracdo de titularidade, conforme art. 403.

§ 32 Ao fornecer o protocolo, a distribuidora deve esclarecer o consumidor e demais usuarios
sobre as condi¢Oes para alteracao de titularidade do art. 346.

§ 42 A distribuidora deve realizar a alteracdo de titularidade no prazo de até 3 dias Uteis na
area urbana e 5 dias Uteis na drea rural.

§ 52 O indeferimento da alteracdo de titularidade deve ser fornecido por escrito ao
consumidor e demais usuarios, observado o art. 416.

§ 62 A alteracdo de titularidade implica encerramento do vinculo do titular atual nessas
instalagGes.

§ 72 No caso de unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida, a
alteragao de titularidade pode ser solicitada antes da conclusao do processo de conexdo, devendo ser
observadas as seguintes disposicées: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| — a alteragdo de titularidade pode ser realizada apds a solicitagao ou aprovagao da vistoria,
nos termos do art. 91; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il — o prazo estabelecido no § 42 deste artigo deve ser contado a partir da solicitacdo ou
aprovacdo da vistoria. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 82 A distribuidora ndo pode indeferir a solicitacdo de alteracdo de titularidade
exclusivamente por motivo de alteracdo na classificacdo da unidade consumidora. (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 139. A distribuidora deve alterar a titularidade para o contrato de unidade consumidora
do grupo A, ndo se aplicando o encerramento da relagdo contratual, observadas as condi¢des do art. 346,
desde que:

| — sejam mantidas as condi¢des do contrato; e

Il — haja acordo entre os consumidores mediante celebracdo de instrumento especifico a ser
apresentado a distribuidora no ato da solicitacdo.

Secao VIl
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Do Encerramento Contratual

Art. 140. O encerramento do vinculo contratual entre a distribuidora e o consumidor e demais
usudrios ocorre nas seguintes situagdes:

| — solicitagao do consumidor e demais usuarios;

Il — pedido de conexdao ou de alteragao de titularidade formulado por novo consumidor ou
demais usudrios para as mesmas instalacoes;

Il — término da vigéncia do contrato; ou

IV — rescisdo ocasionada por desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da
CCEE.

§ 12 Adistribuidora pode encerrar o contrato quando ocorrer o decurso do prazo de 2 ciclos
de faturamento apds a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento de energia elétrica, desde que
o consumidor e demais usuarios sejam notificados com antecedéncia de pelo menos 15 dias.

§ 22 A notificacdo do § 12 pode ser impressa em destaque na propria fatura, observado o §
32 do art. 360.

§ 32 0 § 12 aplica-se aos casos de inadimpléncia de 2 ciclos de faturamento em conexao nao
realizada, observado o art. 317.

§ 42 A distribuidora pode encerrar o contrato de central geradora no caso da suspensao
disposta no § 52 do art. 89, devendo notificar a central geradora com antecedéncia de pelo menos 15 dias.

§ 52 A distribuidora deve fornecer o comprovante do pedido de encerramento por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consumidor e demais usuarios.

§ 62 A distribuidora ndo pode condicionar o encerramento contratual a quitagao ou
negociacdo de débitos, podendo apenas informar os débitos do titular.

§ 72 O encerramento do CUSD ou do CCER antes do término de sua vigéncia implica cobranga
pelo encerramento contratual antecipado disposta no art. 142.

§ 82 A distribuidora deve orientar o consumidor sobre o encerramento contratual caso este
seja titular de unidades consumidoras diferentes das quais tenha realizado solicitacdo de alteracdo de
titularidade ou de conexdo nova, procedendo o encerramento das outras unidades caso seja autorizada.

§ 92 A condicdo de instalacdo desativada deve constar do cadastro da distribuidora até que
haja a reativacdo em decorréncia de um novo pedido de conexao.



§ 10. A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usudrios sobre eventuais
condigdes aplicaveis ao encerramento contratual e as multas incidentes por descumprimento de clausulas
contratuais de permanéncia minima. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 11. A distribuidora pode oferecer a opg¢do para encerramento programado, sujeita a
anuéncia do consumidor e demais usuarios. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 141. A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 dias Uteis na area urbana e
5 dias Uteis na area rural, contados a partir da data em que ocorrer uma das hipoteses do art. 140,
observando os seguintes procedimentos:

| — realizacdo da leitura final; ou
Il — mediante concordancia do consumidor e demais usuarios:
a) utilizacdo da autoleitura efetuada pelo consumidor e demais usudrios; ou

b) utilizacdo do consumo e demanda finais estimados pela média aritmética dos valores dos
12 ultimos ciclos de faturamento, observado o § 12 do art. 288, proporcionalizando o consumo de acordo
com o numero de dias decorridos no ciclo até a data de solicitacdo do encerramento.

§ 12 Adistribuidora deve aplicar o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo
decorrido no ciclo até a solicitagao de encerramento for maior ou igual a 27 dias.

§ 22 A distribuidora nao pode cobrar em fungao de leitura apds o faturamento final, ainda
gue efetuada no prazo disposto no caput, podendo cobrar apenas o que estiver disposto nesta Resolucao
se identificado antes do encerramento contratual.

§ 32 A distribuidora deve restituir eventuais créditos a que o consumidor e demais usudrios
tenham direito e que ndo tenham sido compensados no faturamento final, de acordo com os prazos
definidos nesta Resolugao.

§ 49 A restituicdo do § 32 deve ser realizada, a critério do consumidor e demais usudrios, por
meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor e demais usudrios, cheque nominal, ordem
de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica de outra instalagao do mesmo titular.

§ 52 O consumidor e demais usudrios tém direito aos créditos do § 32 pelo periodo de 5 anos
da data do faturamento final, devendo apds esse periodo serem revertidos para a modicidade tarifaria.

§ 62 A distribuidora, ao reverter o crédito para a modicidade tarifaria, deverd comprovar,
documentalmente, que ndo conseguiu cientificar o consumidor e demais usuarios sobre o crédito a que

tinham direito.

Art. 142. O encerramento contratual antecipado implica cobranca dos seguintes valores:
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| — no caso do CUSD:

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratada para os postos tarifarios de
ponta e fora de ponta subsequentes a data prevista para o encerramento, limitado a 3 meses para os
subgrupos AS ou A4 e 6 meses para os demais; e

b) o correspondente ao faturamento do montante minimo disposto no art. 148 pelos meses
que faltam para o término da vigéncia do contrato além do periodo cobrado na alinea “a” do inciso |,
sendo que para a modalidade tarifaria horaria azul a cobranca deve ser realizada apenas para o posto
tarifario fora de ponta;

Il - no caso do CCER com vigéncia por prazo determinado, o valor correspondente ao
faturamento dos meses que faltam para o término da vigéncia do contrato, limitado a 12 meses, deve ser
calculado considerando a tarifa de energia e a bandeira tarifaria vigentes na data de solicitacdo do
encerramento, e os seguintes valores: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

a) montantes médios contratados, para o consumidor livre e especial; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

b) média dos consumos de energia elétrica disponiveis anteriores ao encerramento, limitada
aos 12 ultimos ciclos, para os demais consumidores. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de
12.12.2023)

lll - no caso do CCER com vigéncia por prazo indeterminado, o valor correspondente ao
faturamento de 6 meses deve ser calculado considerando a tarifa de energia e a bandeira tarifaria vigentes
na data de solicitacdo do encerramento, e os valores de que tratam as alineas do inciso Il. (Incluido pela
REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023

§ 12 Para unidade consumidora do grupo A optante por tarifa do grupo B, a cobranca do inciso
| é definida pelo faturamento dos meses que faltam para o término da vigéncia do contrato, devendo ser
calculada considerando:

| - a TUSD fio B, vigente na data de solicitacdo do encerramento; e

Il - a média dos consumos de energia elétrica disponiveis anteriores a data do encerramento,
limitada aos 12 ultimos ciclos.

§ 292 Para fins das cobrancas do inciso | do caput no CUSD com vigéncia por prazo
indeterminado, a distribuidora deve utilizar como data de término do contrato a obtida pela analise da
diferenga entre a data de solicitacao de encerramento e a do préximo aniversario do contrato: (Redacdo
dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023

| - se maior que 180 dias: data do proximo aniversario do contrato; e

Il - se menor que 180 dias: segunda data de aniversario do contrato subsequente a data de
solicitacdo.
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§ 32 N3o se aplica a cobranca do inciso Il do caput quando a unidade consumidora do Grupo
A, com as mesmas caracteristicas de carga e fornecimento, apenas transfere seu endereco dentro da area
de atuagao da distribuidora.

§ 42 Os valores recebidos em decorréncia do encerramento contratual antecipado disposto
neste artigo devem ser revertidos para a modicidade tarifaria, conforme metodologia definida nos
Procedimentos de Regulagdo Tarifaria — PRORET.

Art. 143. No caso de encerramento contratual de instalacdo para a qual foi realizado
investimento para viabilizar a conexdo, inclusive para fins de migracdo para a Rede Basica, a distribuidora

deve avaliar as seguintes condicoes para fins do faturamento final:

| - existéncia de ativos de rede e demais instalacdes que serdo desmontados em funcdo do
encerramento contratual; e

Il - se o periodo desde a data da conexdo até o encerramento é menor que o periodo de vida
util dos ativos, em anos, associado a taxa de depreciacdo percentual anual definida na uUltima revisdo

tarifaria.

§ 12 Satisfeitas as duas condi¢Bes dispostas nos incisos do caput, a distribuidora deve incluir
e discriminar no faturamento final os seguintes custos:

| - despesas com a retirada de rede e demais instalagdes;
Il - custo dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis; e
[l - custos de desligamento e transporte dos materiais.

§ 22 A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor e demais usuarios, quando solicitada,
a memoria de calculo dos custos dispostos no § 1°.

§ 32 No caso de migracao para a Rede Basica, devem ser observadas as seguintes disposi¢des:

| - a distribuidora e o consumidor ou os demais usudrios devem firmar contrato previamente
a autorizacdo de acesso a Rede Basica, que serd objeto de homologacdo pela ANEEL e deverd conter
obrigatoriamente:

a) os valores calculados no § 12, quando aplicavel, e o prazo e forma de pagamento; e

b) compromisso de quitacdo futura do saldo da Conta de Compensacdo de Variacdo de Valores
de Itens da Parcela A — CVA relativa ao periodo que utilizou a rede de distribuicdo;

Il - a distribuidora deve apresentar ao consumidor e demais usuarios o contrato do inciso | em
até 30 dias da solicitacao;



[l - a distribuidora deve apresentar a ANEEL o contrato em até 10 dias contados da data de
assinatura, para sua homologacao;

IV - ndo é devido o pagamento de valores relativos aos Encargos de Servico de Sistema — ESS;

V - a ANEEL emitird ato administrativo com o saldo da Conta de Compensacdo de Variacdo de
Valores de Itens da Parcela A — CVA, posteriormente a migracdo, com o prazo de pagamento, que serd
calculado com a parcela da tarifa financeira que representa apenas a CVA aplicada ao mercado previsto
para o periodo entre a efetiva migracdo e o proximo reajuste ou revisao da distribuidora;

VI - o montante obtido serd atualizado pela taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
— SELIC referente ao periodo entre a data da migracdo e a data do pagamento;

VIl - o montante sem atualizagcdo deve ser contabilizado como CVA recebida para efeito de
calculo do reajuste ou revisao tarifaria seguinte a migracao; e

VIl - o disposto neste artigo aplica-se ao acesso a Rede Basica de transmissdo de unidades de
producao e de consumo de autoprodutores.

Secao VIII
Da Auséncia de Contrato

Art. 144. Quando houver recusa do consumidor em celebrar os contratos e aditivos
pertinentes, informar ou atualizar o nimero de CPF ou do CNPJ, a distribuidora deve adotar os seguintes
procedimentos: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

| - notificar o consumidor pelo menos duas vezes durante o prazo de 90 dias, de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada, de que a recusa disposta no caput pode implicar a aplicacdo do
disposto nos incisos Il e Ill; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

Il - apds o decurso do prazo estabelecido no inciso |, suspender o fornecimento de energia
elétrica ou, em caso de impossibilidade, adotar as medidas judiciais cabiveis; e

[l - a partir do ciclo de faturamento subsequente a primeira notificagdo do inciso I:
a) suspender a aplicagdo de eventuais descontos na tarifa;

b) considerar para a demanda, por posto tarifario, o maior valor dentre a demanda medida no
ciclo e as demandas faturadas nos ultimos 12 ciclos de faturamento;

c) aplicar as tarifas da modalidade tarifaria em que a instalacdo estava enquadrada ou, em
caso de impossibilidade por inexisténcia do contrato ou da modalidade tarifaria anterior, as tarifas da
modalidade tarifaria horaria azul; e

d) indeferir pedido de conexdo, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais
ou de servicos na mesma ou em outra instalacdo do consumidor.
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Pardgrafo Unico. A distribuidora deve manter a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das medidas dispostas neste artigo para a fiscalizagdao da ANEEL.

CAPITULO IV
DO CONTRATO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Secgao |
Das Clausulas Gerais

Art. 145. O Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD deve conter, além das clausulas
consideradas essenciais, outras relacionadas a:

| - data de inicio do faturamento e prazo de vigéncia;

Il - condicOes de prorrogacao e encerramento das relagcdes contratuais;
Il - modalidade tarifaria e critérios de faturamento;

IV - aplicacdo da tarifa e dos tributos;

V - regras de aplicacdo dos beneficios tarifarios a que o consumidor e demais usuario tiverem
direito, incluindo, quando for o caso, os critérios de revisdo do beneficio;

VI - forma e periodicidade de reajuste da tarifa;

VII - critérios para a cobranga de multa, atualizagdo monetaria e juros de mora, no caso de
atraso do pagamento da fatura;

VIII - hordrio dos postos tarifarios;
IX - montante contratado por posto tarifario;
X - condigdes de acréscimo e redugao do montante contratado;

Xl - obrigatoriedade do consumidor e demais usudrios manterem atualizados os seus dados
cadastrais junto a distribuidora;

XII - obrigatoriedade de observancia das normas e padrées vigentes; e
XIIl - aplicacdo automatica da legislacdo, da regulacdo da ANEEL e de seus aprimoramentos.

Art. 146. Além das cldusulas do art. 145 e, caso aplicavel, do art. 132, o CUSD deve conter as
seguintes disposicoes:

| - identificacdo do ponto de conexdo;



Il - capacidade de demanda do ponto de conexao;

Il - definicdo do local e procedimento para medicdo e informacado de dados;
IV - propriedade das instalagdes;

V - valores dos encargos de conexao, caso aplicavel;

VI - tensao contratada;

VIl - limites e indicadores de conformidade e continuidade, e as penalidades em caso de
descumprimento;

VIl - condi¢Ges de aplicacdo dos periodos de testes e de ajustes, caso aplicavel;
IX - condigOes de aplicacdo das cobrancas por ultrapassagem;

X - condicOes de aplicacdo das cobrancas por reativos excedentes;

Xl - condicBes para implementacdo de projeto de eficiéncia energética; e

XII - critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente.

§ 12 As seguintes informagdes devem constar no CUSD, caso aplicavel:

| - data de conexdo e datas de entrada em operac¢do em teste e comercial; e

Il - datas de entrada em operacdao em teste e comercial de cada unidade de central geradora
ou etapa de importagdo ou exportacao, caso ndao ocorram de forma simultanea.

Art. 147. O CUSD deve conter disposicdo sobre a obrigacdo do consumidor ressarcir a
distribuidora os investimentos realizados e nao amortizados relativos ao cdlculo do encargo de
responsabilidade da distribuidora, observadas as seguintes disposi¢cdes:

| - encerramento do contrato: a distribuidora deve aplicar o art. 143; ou
Il - reducdo da demanda contratada: nos primeiros 5 anos da vigéncia ou da alteracdo do
contrato, contados a partir dos investimentos realizados, a distribuidora deve calcular o ressarcimento

conforme disposicOes a seguir:

a) devem ser utilizados os componentes homologados em vigor a época do calculo inicial do
encargo de responsabilidade da distribuidora;



b) no recalculo do encargo de responsabilidade da distribuidora deve ser feita a média
ponderada, considerando o periodo de vida util utilizado no cdlculo original, das demandas efetivamente
faturadas, incluindo as demandas complementares, e as novas demandas contratadas;

c) o valor a ser pago sera a diferenca, se positiva, da participacdo financeira recalculada e a
participacdo financeira paga a época pelo consumidor, devendo o valor ser atualizado pelo indice Nacional

de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA;

d) os ressarcimentos que ja tenham sido pagos por outras reducées de demanda devem ser
atualizados pelo IPCA e descontados do ressarcimento a ser pago; e

e) a cobranca do ressarcimento deve ser realizada em fatura subsequente a reducdo de
demanda.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor, juntamente com a fatura
de cobranca, a memoria de célculo do ressarcimento cobrado.

Secao ll
Da Contratacao

Art. 148. A contratacdo da demanda por consumidor deve observar, em pelo menos um dos
postos tarifarios, os seguintes valores minimos:

| - para consumidor livre: valores dispostos no art. 160;
Il - para consumidor especial: 500 kW; e

Il - para os demais consumidores do grupo A, inclusive cada unidade consumidora que integre
comunhado de interesses de fato ou de direito de consumidores especiais e outros usuarios: 30 kW.

§ 12 A contratacdo de demanda ndo se aplica a unidade consumidora do grupo A que opta
pela aplicacao de tarifas do grupo B.

§ 22 Para unidade consumidora com microgeragdao ou minigeragao distribuida, deve ser
observado o disposto no Capitulo XI do Titulo Il. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 149. A demanda contratada por central geradora deve ser o valor por ela declarado de
sua maxima poténcia injetavel no sistema, a qual deve ter valor maior ou igual a diferenca entre a poténcia
instalada e a carga proépria.

§ 12 Devem constar do CUSD os valores de poténcia instalada e de carga propria, observadas
as seguintes disposicoes:

| - a central geradora pode considerar como carga propria a carga a ela conectada, pertencente
a outra pessoa juridica e existente no mesmo local ou em area contigua a area da central geradora, desde
gue a conexao direta esteja enquadrada nos casos permitidos pela legislacdo; e
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Il - se a entrada em operac¢do das unidades geradoras nao ocorrer de forma simultanea, o
CUSD deve discriminar as demandas contratadas de acordo com o cronograma de inicio da opera¢do em
teste de cada unidade, o qual deve ser previamente informado pela central geradora nas etapas de
conexao.

§ 22 Deve ser considerada como carga prépria de central geradora a carga constituida pelas
seguintes parcelas:

| - demanda interna da usina, incluindo servicos auxiliares e infraestrutura local;
Il - perdas elétricas em instalacGes de interesse restrito; e

Il - carga conectada a central geradora, desde que da mesma pessoa juridica e existente no
local ou em area contigua a area da central geradora.

§ 32 O CUSD de central geradora que faca uso do mesmo ponto de conexao para consumir ou
injetar energia deve conter:

| - a demanda contratada de consumo da central geradora, observada a modalidade tarifaria;

Il - a demanda contratada de injecdo da central geradora.

Art. 150. A demanda contratada por importador ou exportador deve ser determinada por sua
maxima poténcia injetdvel ou requerida do sistema de distribuicdo, sem diferenciagao por posto tarifario,
observadas as seguintes disposi¢des:

| - se a entrada em operacdo das etapas de importacdo ou exportacdao ndo ocorrer de forma
simultanea, o CUSD deve discriminar as demandas contratadas de acordo com o cronograma de inicio da
operacdao de cada etapa, o qual deve ser previamente informado pelo agente de importacdo ou
exportacgado; e

Il - o importador ou exportador pode optar pela contratacdo do uso por meio das regras
aplicdveis a conexdo de carater permanente de central geradora ou de consumidor livre ou especial,
inclusive em termos da tarifa aplicavel, devendo tal opcao constar do CUSD celebrado.

Art. 151. A demanda contratada, no caso de usuario ser distribuidora, deve ser informada por
ponto de conexdo e corresponder ao valor maximo de poténcia demandavel no ponto de conexdo,
considerando as demandas dos consumidores e demais usuarios de seu sistema de distribuicdo.

Art. 152. A demanda contratada por posto tarifario deve ser Unica durante a vigéncia do
contrato, exceto no caso de unidade consumidora da classe rural e daquela com sazonalidade

reconhecida, para as quais a demanda pode ser contratada mediante cronograma mensal.

Art. 153. O contrato pode conter cronograma de acréscimo gradativo da demanda, o qual



deve ser considerado para o calculo de participagdo financeira do consumidor.

Secgao lll
Das Alteragdes Contratuais

Art. 154. A distribuidora deve avaliar as solicitacdes de aumento da demanda contratada nos
prazos dispostos no art. 64, informando, caso necessario, o orcamento de conexao e demais providéncias
necessarias para o atendimento da solicitagao.

Art. 155. A distribuidora deve atender a solicitacdo de reducdo da demanda contratada, desde
gue formalizada com antecedéncia de pelo menos:

| - 90 dias: para o consumidor do subgrupo AS ou A4; ou
Il - 180 dias: para os demais usuarios.
§ 12 E vedada mais de uma reducdo de demanda em um periodo de 12 meses.

§ 22 O disposto neste artigo ndo se aplica no caso de implementacdo das medidas de eficiéncia
energéticas dispostas nos art. 134 ao art. 137.

Art. 156. No caso de alteracdo da demanda contratada por distribuidora suprida, os novos
valores devem ser informados a distribuidora supridora com antecedéncia de pelo menos 15 dias em
relacdo a data limite para revisdao do Montante de Uso do Sistema de Transmissdao — MUST contratado
pela supridora junto ao Operador Nacional do Sistema Elétrico — ISO.

Art. 157. No caso de conexdo de unidade consumidora com microgera¢cdo ou minigeracao
distribuida, central geradora, outra distribuidora, agente exportador e agente importador, a distribuidora
deve prorrogar as datas contidas no CUSD nas seguintes situagdes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

| - acordo entre as partes, quando ndo houver impedimento na regulacdo ou na legislacao;
Il - alteragao do cronograma de implantagdo realizada pela ANEEL, caso aplicavel; ou

Il - atraso decorrente de circunstancias caracterizadas como excludente de responsabilidade,
desde que comprovada a auséncia de responsabilidade do usudrio e o nexo de causalidade entre a
ocorréncia e o atraso.

IV - a pedido do consumidor titular de unidade consumidora com microgeracdo ou
minigeracdo distribuida, desde que comprovada a evolug¢do do licenciamento ambiental e das obras de
implantacdo e de conexdo da microgeracao ou minigeracdo distribuida (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

§ 12 Os usuarios citados no caput devem solicitar formalmente a distribuidora a prorrogacao,
apresentando, caso aplicavel, a comprovacao do alegado por meio documental, com pelo menos 60 dias
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de antecedéncia da data que pretende prorrogar, exceto na impossibilidade dessa antecedéncia em
funcdo do préprio motivo alegado.

§ 22 No caso do § 19, a resposta da distribuidora deve ocorrer em até 30 dias, observado o art.
416, podendo ser registrada reclamagao em caso de nao haver acordo.

§ 32 No caso do inciso Ill do caput, a prorrogacao deve ser feita pelo mesmo periodo avaliado
como de excludente de responsabilidade.

§ 42 No caso do inciso IV do caput, a prorrogacdo: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - ndo se aplica caso ndo existam obras de conexdao ou caso as obras de conexdo ja tenham
sido concluidas; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - estd limitada ao periodo no qual o consumidor tenha comprovado a ocorréncia de situacao
relacionada ao licenciamento ambiental ou as obras de implantacdo ou de conexdo da microgeracao ou
minigeracdo distribuida que justifigue a postergacdo do CUSD. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Art. 158. As alteracGes contratuais devem ser celebradas por meio de aditivos aos contratos
em vigor.

CAPITULO V
DA COMPRA DE ENERGIA

Secgao |
DisposigOes Gerais

Art. 159. A compra de energia elétrica pelo consumidor e, caso aplicavel, pelos demais
usuadrios, deve ser realizada da seguinte forma:

| - grupo B: da distribuidora local, observadas as tarifas homologadas pela ANEEL e as
condicdes dispostas nesta Resolugdo; e

Il - grupo A e demais usudrios: por meio de op¢do de compra da energia, total ou parcial, nos
seguintes ambientes:

a) Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR: com a celebracdo do Contrato de Compra de
Energia Regulada — CCER com a distribuidora local; ou

b) Ambiente de Contratacdo Livre — ACL: com a celebracdo do Contrato de Compra de Energia
no Ambiente de Contratagdo Livre — CCEAL, com o agente vendedor.

Secao ll
Do Enquadramento como Consumidor Livre
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Art. 160. O consumidor do grupo A atendido em qualquer tensdo pode optar pela compra de
energia elétrica no ACL. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

IV - (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§12 O requisito de participagdo no grupo A deve ser comprovado pela celebracdo do CUSD, o
gual deve integrar os processos de adesdo e de modelagem dos pontos de consumo na CCEE, conforme
Procedimentos de Comercializacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§32 O consumidor com demanda contratada inferior a 500 kW em todos os postos tarifarios
deve ser representado por agente varejista na Cadmara de Comercializacdo de Energia Elétrica, conforme
Procedimentos de Comercializacdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§42 As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao consumidor com opg¢ao de faturamento pelo
grupo B. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§52 Até 31 de dezembro de 2023, para o exercicio da op¢ao disposta no caput, o consumidor
deve contratar, no minimo, 500 kW de demanda em pelo menos um dos postos tarifarios, observando
que: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - o requisito de contratacdo deve ser comprovado pela celebracdo do CUSD em qualquer
posto tarifario, ndo sendo permitido aditamento contratual que reduza o montante em valores inferiores
ao disposto no §52 enquanto o consumidor estiver modelado na CCEE em nome de consumidor livre.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a comprovacao do requisito de contratacao deve integrar os processos de adesao e de
modelagem dos pontos de consumo na CCEE, quando cabivel, conforme Procedimentos de
Comercializacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Art. 161. O consumidor especial deve comprovar a instituicdo da comunhdo de fato ou de
direito, por meio de instrumento pertinente, do qual devera constar:

| - compromisso de solidariedade entre os comungantes;
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Il - aindicagdo de seu representante legal junto ao agente gerador incentivado, a distribuidora
e a CCEE; e

Il - declaragao de ciéncia de que a falta de pagamento de fatura de compra de energia ou de
uso de sistema de distribuicdo pode implicar a suspensao do fornecimento para todas as unidades
consumidoras, mesmo para os comungantes adimplentes.

Secgao lll
Do Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER

Art. 162. O CCER deve conter as clausulas gerais do art. 145 e, caso aplicaveis, as do art. 132,
além de outras consideradas essenciais, observando as demais disposicdes deste Capitulo.

Art. 163. O montante de energia elétrica contratado por meio do CCER deve ser definido por
meio de um dos seguintes critérios:

| - para o consumidor livre e especial cujo atendimento se dé parcialmente em condices
reguladas: conforme os valores médios mensais de energia elétrica, expressos em MWmédios, para toda
a vigéncia contratual, devendo a modula¢do dos montantes contratados ser realizada segundo o perfil de
carga da unidade consumidora; e

Il - para os demais consumidores: conforme o montante de energia elétrica medido.

Paragrafo uUnico. A distribuidora deve atender ao aumento do montante de energia elétrica
contratado disposto no inciso | desde que efetuado por escrito e com a antecedéncia de pelo menos 5
anos, ou em prazo menor a critério da distribuidora.

Art. 164. A solicitagdo de redugao do montante de energia elétrica contratado por consumidor
livre e especial, com aplicagdo a partir do inicio da vigéncia subsequente, deve ser realizada com a
antecedéncia em relacdo ao término da vigéncia contratual de pelo menos:

| - 90 dias: para o consumidor do subgrupo AS ou A4; ou
Il - 180 dias: para os consumidores dos demais subgrupos.

Secao IV
Do Consumidor Parcialmente Livre

Art. 165. Considera-se consumidor parcialmente livre o consumidor livre que exerce a opgao
de contratar parte das necessidades de energia das unidades consumidoras de sua responsabilidade com
a distribuidora.

§ 12 O CCER celebrado entre o consumidor parcialmente livre e a distribuidora deve dispor
sobre o montante de energia elétrica contratado, discriminado em periodos mensais para todo o periodo
do contrato.



§ 22 No caso de periodo do CCER ser maior que 12 meses, deve ser permitida a revisdo dos
valores mensais de energia elétrica contratada a cada periodo de 12 meses, observadas as Regras e
Procedimentos de Comercializagao aplicaveis ao registro desses valores.

§ 32 A modulagao da energia elétrica associada ao CCER deve ser realizada segundo o perfil
de carga da unidade consumidora, observadas as Regras e Procedimentos de Comercializagdo aplicaveis
ao registro desses valores.

§ 42 O critério de faturamento do CCER celebrado com consumidor parcialmente livre deve
ser a energia medida da unidade consumidora, limitada ao montante de energia elétrica contratada.

§ 52 A solicitacdo de acréscimo do montante de energia elétrica associado ao CCER por
consumidor parcialmente livre deve ter prazos para atendimento e demais condi¢cbes semelhantes aos
casos de retorno de consumidor livre ao ACR.

§ 62 A solicitacdo de reducdo do montante de energia elétrica associado ao CCER por
consumidor parcialmente livre deve ter prazos para atendimento e demais condi¢cbes semelhantes aos
casos de migracdo de consumidor potencialmente livre para o ACL.

§ 7° Os montantes de energia elétrica contratada nos termos do CCER, observados os valores
de energia medida, deverdo ser registrados na CCEE conforme Procedimentos de Comercializacdo, sendo
esses montantes tratados como carga da distribuidora para fins de contabilizacdo das operacGes de
compra e venda de energia elétrica realizadas no mercado de curto prazo.

§ 82 Caso o consumidor parcialmente livre, responsdvel por unidade consumidora conectada
a Rede Basica, fique inadimplente no CCER em mais de uma fatura mensal em um periodo de 12 meses
consecutivos, a distribuidora ndo precisa registrar na CCEE os montantes de energia elétrica contratada
até a quitacdo total dos débitos.

Secao V
Da Migragao do Consumidor Potencialmente Livre

Art. 166. O consumidor potencialmente livre, inclusive especial, que satisfaz os requisitos para
aquisi¢ao de energia no ACL e deseje exercer a opgao de adquirir energia elétrica com outro fornecedor,
deve comunicar formalmente a distribuidora o seu interesse:

| - pela denuncia total ou parcial do CCER, respeitadas as disposicdes contratuais e dos art.
133 e 142; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Il - pelo encerramento antecipado do CCER, sujeitando-se as disposicoes aplicaveis a rescisdo
contratual.

§ 12 Ao comunicar a op¢do, o consumidor potencialmente livre deve informar a distribuidora,
observado o §62: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

| - se a migracdo é total ou parcial; (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)



http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231081.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241110.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241110.pdf

Il - no caso de consumidor com demanda contratada maior ou igual a 500 kW: (Incluido pela
REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

a) se fard adesdo a CCEE; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

b) se serd representado por agente varejista, bem como a opcdo pelo enquadramento no
modelo simplificado para comercializagdo varejista. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de
10.12.2024)

§ 22 No caso de migracdo parcial, o CCER deve ser aditado para que se estabeleca o montante
de energia elétrica contratada.

§ 32 A partir da comunicac¢do formal disposta no caput, a distribuidora deve:
| - notificar o consumidor, por escrito, no prazo de até 10 dias uteis, sobre:

a) a documentacdo e informacoes requeridas nos Procedimentos de Comercializacdo da CCEE
gue o consumidor deve apresentar; e

b) o cronograma detalhado das etapas necessarias para a adequacdo do sistema de medicdo,
guando necessaria, observados os prazos dispostos no art. 96;

Il —adequar, quando necessdrio, o sistema de medicdo do consumidor e mapear os pontos de
consumo junto a CCEE, nos prazos definidos nos Procedimentos de Comercializacao, observado o art. 96.

§ 42 Para fins de migracao, a distribuidora somente pode exigir do consumidor as providéncias
dispostas nesta Resolucdo, no PRODIST e nos Procedimentos de Comercializagao.

Art. 167. Durante o periodo compreendido entre a formalizagao da denuncia do CCER e a
efetiva migracdo para o ACL, o consumidor potencialmente livre deve solicitar a adesdo a CCEE ou a
representagdo por agente varejista nos termos da regulamentagao vigente, observados os prazos e as
condicdes estabelecidos nos Procedimentos de Comercializacdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081,
de 12.12.2023)

Art. 168. Caso o processo de migragao do consumidor potencialmente livre para o ACL ndo se
conclua por motivo ndo atribuivel a distribuidora, devem ser observadas as seguintes disposicoes:

| - apds o término do periodo estabelecido no CCER, a distribuidora, em substituicdo a
suspensao do fornecimento, fica autorizada a efetuar o faturamento e a cobranca mensal de energia
elétrica para ressarcimento das repercussées financeiras incorridas;

Il - o faturamento do inciso | deve ser calculado pela multiplicacdo da energia fornecida pela
diferenca, se positiva, entre o Preco de Liquidacdo de Diferencas — PLD médio mensal publicado pela CCEE
e o custo médio de aquisicao de energia elétrica pela distribuidora considerado nos processos de reajuste
tarifario, acrescidos os tributos incidentes;
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Il - o pagamento do valor do inciso Il é devido até o pleno restabelecimento contratual com a
distribuidora para compra de energia elétrica;

IV - deve ser dado ao consumidor potencialmente livre tratamento semelhante aos casos de
retorno de consumidor livre ao ACR;

V - os valores monetarios associados ao ressarcimento a que se refere o inciso | devem ser
revertidos para a modicidade tarifaria, devendo a distribuidora contabilizar esses valores mediante
registro suplementar na conta de fornecimento de energia elétrica; e

VI - o faturamento do ressarcimento pelas repercussoes financeiras incorridas, na forma do
inciso |, deve ser somado a aplicacdo das tarifas de aquisicio de energia elétrica pelos demais
consumidores.

Art. 169. Nos casos de inadimpléncia de consumidor potencialmente livre, caracterizada pelo
ndo pagamento integral de mais de uma fatura mensal em um periodo de 12 meses, a distribuidora pode,
nos termos do art. 24 da Lei n2 10.848, de 15 de margo de 2004, vincular a prestacdo dos servigos de uso
do sistema de distribuicdo a apresentacdo de contrato de compra de energia elétrica celebrado com
agente vendedor e a adesdo do consumidor a CCEE ou a representa¢do por agente varejista nos termos
da regulamentacdo vigente. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Secao VI
Da Retorno do Consumidor ao Ambiente de Contratacdao Regulada

Art. 170. O consumidor livre ou especial deve formalizar junto a distribuidora, com
antecedéncia minima de 5 anos, seu interesse em adquirir energia elétrica da distribuidora para
cobertura, total ou parcial, das necessidades de energia e poténcia das unidades consumidoras de sua
responsabilidade.

§ 19 O prazo para retorno disposto no caput pode ser reduzido, a critério da distribuidora.

§ 22 C(Caso haja concordancia do consumidor em relacdo ao prazo de retorno ao ACR
estabelecido pela distribuidora, deve ser celebrado o CCER para inicio na data pactuada.

§ 32 O inadimplemento de consumidor livre ou especial no ambito da CCEE impede nova
celebracdo contratual com a distribuidora, sendo necessario que o consumidor efetue a quitagcdo ou
negocie suas pendéncias para que seja permitida a celebracdo de contratos com a distribuidora.

Art. 171. O consumidor livre ou especial que rescindir o CCER antes da data de inicio do
periodo contratual, em face da desisténcia de retorno ao ACR, deve pagar a multa resciséria a titulo de
ressarcimento pelas repercussoes financeiras incorridas pela distribuidora local na gestdo dos contratos
de compra de energia elétrica para cobertura de seu mercado.

§ 12 A multa resciséria deve ser estabelecida considerando a expectativa de faturamento
associada ao CCER no periodo de um ano.
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§ 22 Caso nao exista montante de energia contratado, a multa resciséria deve ser calculada
considerando a média da energia elétrica consumida pelo consumidor livre nos ultimos 12 meses, de
acordo com os dados de medigao da CCEE.

§ 32 Os valores monetdrios associados ao ressarcimento pelas repercussdes financeiras
devem ser revertidos para a modicidade tarifaria.

Art. 172. Ap6s a conclusdo do processo de negociacdo do retorno do consumidor livre ou
especial ao ACR e celebracdo do CCER com a distribuidora local, esta deve informar a CCEE as condices
pactuadas.

§ 12 Caso o retorno seja integral, devera ser promovida, no ambito da CCEE, a desmodelagem
dos pontos de consumo associados as unidades consumidoras sob responsabilidade do consumidor.

§ 22 Ndo havendo mais nenhuma unidade consumidora modelada em nome do consumidor,
a CCEE devera promover o desligamento compulsério desse agente da Camara, conforme Convencdo de
Comercializacdo.

Art. 172-A O consumidor adimplente de suas obrigacdes no ACL e cuja representacdo varejista
seja obrigatoria pode, enquanto estiver descontratado de sua representacdo varejista, requerer o
atendimento a distribuidora de sua unidade consumidora, a qual é facultado realizar o atendimento como
alternativa a suspensdo de fornecimento do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Paragrafo uUnico. Ao anuir com a continuidade de suprimento de que trata o caput, a
distribuidora devera comunicar a Camara de Comercializagao de Energia Elétrica - CCEE e faturar o
consumidor conforme as disposi¢cdes aplicaveis do art. 168, em favor da modicidade tarifaria, até a
celebragdo de CCER ou a constituicdo de nova representagdo varejista pelo consumidor. (Incluido pela
REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

CAPITULO VI
DAS TARIFAS, CLASSES E DOS BENEFICIOS TARIFARIOS

Secgao |
Das Tarifas de Aplicacao

Art. 173. A distribuidora deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdao do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

§ 12 Adistribuidora pode cobrar tarifas menores que as homologadas, observado o art. 663.

§ 29 Caso haja alteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, a distribuidora deve
aplicar tarifa proporcional, determinada por:

n
i=1 i X P;

TP =
D
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em que:
TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;

a3
|

T, = Tarifa em vigor durante o periodo “i” de fornecimento;

aw:n
|

Pi = Numero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; e

D = numero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre duas datas consecutivas de
leitura, observadas as disposicoes dos Capitulos IX e X do Titulo | com relacdo a leitura e ao faturamento.

§ 32 As tarifas devem ser aplicadas de acordo com o tipo de usuario, o grupo e subgrupo,
classe e subclasse e a modalidade tarifaria da unidade consumidora, observadas as disposicbes deste

Capitulo.

§ 42 Os critérios dispostos neste Capitulo tém o objetivo exclusivo de aplicacdo tarifaria, e
independem da existéncia de outros parametros para a aplicacdo das aliquotas tributarias.

§ 52 A distribuidora deve disponibilizar em sua pagina na internet as tarifas em vigor
homologadas pela ANEEL, informando o niumero e data da resolucdo que as houver homologado.

Art. 174. A distribuidora deve classificar a unidade consumidora para fins de aplicacdo tarifaria
de acordo com a atividade comprovadamente exercida, a finalidade de utilizacdo da energia elétrica e o
atendimento aos critérios dispostos neste Capitulo e na legislacdo, em uma das seguintes classes
tarifarias:

| - residencial;

Il - industrial;

[Il - comércio, servigos e outras atividades;

IV - rural;

V - poder publico;

VI - iluminacdo publica;

VIl - servico publico; e

VIl - consumo proéprio.

Paragrafo uUnico. Quando houver mais de uma atividade na unidade consumidora, sua

classificacdo deve corresponder aquela que apresentar a maior parcela da carga instalada, observada a
separacdo de cargas estabelecida para as classes:



| - iluminagao publica, de que trata o § 22 do art. 189; e
Il - servigo publico, de que trata o paragrafo unico do art. 191.

Secgao Il
Dos Beneficios Tarifarios

Art. 175. A distribuidora deve reduzir as tarifas homologadas pela ANEEL caso haja previsao
legal de beneficios tarifarios ou o beneficio tarifario for concedido de forma voluntaria pela distribuidora.

§ 12 Os beneficios tarifarios tratados neste Capitulo ndo excluem outros estabelecidos na
legislacdo.

§ 29 Os beneficios tarifarios dispostos neste Capitulo ndo podem ser aplicados de forma
cumulativa, exceto os do Grupo B da classe rural, tratados no § 12 do art. 186, e os concedidos de forma
voluntaria pela distribuidora.

§ 32 Os beneficios tarifarios do grupo B devem ser aplicados a unidade consumidora do grupo
A com opcdo de faturamento pelo grupo B.

§ 42 A distribuidora pode oferecer ao consumidor e demais usuarios beneficios nao tarifarios,
devendo definir as regras e os critérios de selecdo por meio ampla divulgacao.

Secao lll
Da Classe Residencial e da Tarifa Social de Energia Elétrica

Art. 176. Deve ser classificada na classe residencial a unidade consumidora em imével utilizado
para fins de moradia, com excecdao da subclasse residencial rural, considerando-se as seguintes
subclasses:

| - residencial;

Il - residencial baixa renda;

[l - residencial baixa renda indigena;

IV - residencial baixa renda quilombola;

V - residencial baixa renda beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social; e
VI - residencial baixa renda multifamiliar.

Art. 177. Para a classificacdo nas subclasses residencial baixa renda, com fundamento na Lei
n212.212, de 20 de janeiro de 2010, a unidade consumidora deve ser utilizada por:



| - familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico
com renda familiar mensal por pessoa menor ou igual a meio salario-minimo nacional;

Il - idosos com 65 anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n? 8.742, de 7 de
dezembro de 1993; ou

1l - familia inscrita no CadUnico que possua:

a) renda mensal menor ou igual a trés salarios-minimos; e

b) portador de doenca ou deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual, intelectual e multipla)
cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

§ 19 A classificacdo nas subclasses residencial baixa renda indigena e quilombola somente
deve ser realizada se houver o atendimento ao disposto nos incisos | ou Il do caput e a condicdo de
indigena e quilombola da familia estiver cadastrada no CadUnico ou no beneficio de prestacdo

continuada.

§ 22 A data da Ultima atualizacdo cadastral no CadUnico deve ser de até 2 anos, a ser verificada
no ato de concessao do beneficio.

§ 32 Cada familia tera direito ao beneficio da tarifa social em apenas uma unidade
consumidora e, caso seja detectada duplicidade no pedido ou no recebimento, a distribuidora deve aplicar
o beneficio de acordo com um dos seguintes critérios de priorizacado, avaliados de forma sucessiva:

| - utilizagdo pelo responsavel pela unidade familiar;

Il - endereco da unidade consumidora seja 0 mesmo do CadUnico ou do BPC;

[l - o titular da unidade consumidora pertenga a familia; ou

IV - a data de conexdo ou de alteracdo de titularidade seja mais recente.

§ 42 A classificagdo nas subclasses residencial baixa renda independe da unidade consumidora
ser de titularidade das pessoas relacionadas nos incisos |, Il ou lll do caput.

§ 52 O endereco constante do CadUnico ou do cadastro do beneficio de prestacdo continuada
deve estar localizado na area de concessdo ou permissao da distribuidora, exceto nas situa¢des de

prestacdo do servico em regides de fronteira entre distribuidoras.

§ 62 A familia deve informar a distribuidora o seu novo endereco quando deixar de utilizar a
unidade consumidora, para que sejam feitas as altera¢Ges cadastrais.

Art. 178. Para enquadramento no inciso lll do caput do art. 177, conforme disposicdes da



Portaria Interministerial MME/MS n2 630, de 8 de novembro de 2011, devem ser apresentados a
distribuidora o relatério e o atestado assinado por profissional médico, contendo as seguintes
informacdes:

| - dados de identificagdo do portador de doenga ou com deficiéncia, com o Numero de
Identificagdo Social — NIS ou o Cédigo Familiar do CadUnico;

Il - descricdo da situagdo clinica e de saude do morador portador da doenga ou com
deficiéncia;

Il - Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude — CID;

IV - descricdo dos aparelhos, equipamentos ou instrumentos elétricos utilizados no
tratamento;

V - previsdo do periodo de uso continuado e nimero de horas mensais de utiliza¢cdo de cada
aparelho, equipamento ou instrumento;

VI - nimero de inscricdo do profissional médico responsavel no Conselho Regional de
Medicina — CRM;

VIl - homologacdo pela secretaria de saude municipal ou distrital, no caso em que o
profissional médico ndo atue no dmbito do Sistema Unico de Saude — SUS ou em estabelecimento
particular conveniado; e

VIl - enderego da unidade consumidora.

§ 12 A prorrogacgao do periodo previsto no relatério médico ou atestado deve ser solicitada a
distribuidora, pela apresentacdo de novo relatério e atestado médico.

§ 22 Deve ser permitido a secretaria de saude municipal ou distrital e a distribuidora o acesso
ao local de instalacdo dos aparelhos, equipamentos ou instrumentos, durante o hordrio comercial, para
evitar, ap6s devido processo administrativo, a perda do beneficio.

§ 32 Nos casos em que o relatdrio e o atestado assinados por profissional médico nao
contenham a especificacdo do prazo para o uso continuado dos aparelhos ou o prazo seja indeterminado,
o engquadramento na tarifa social deve ser indeferido.

§ 42 Nos casos em que o relatorio e o atestado assinados por profissional médico indicarem
prazo maior que um ano, recomenda-se que a distribuidora promova as a¢des do § 22 pelo menos a cada
2 anos, de forma articulada com a secretaria de saide municipal ou distrital.

Art. 179. Para a subclasse residencial aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo B1,
enquanto para as subclasses residencial baixa renda aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo
B1, subclasse baixa renda.
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§ 12 A unidade consumidora classificada nas subclasses baixa renda e baixa renda beneficio
de prestacao continuada da assisténcia social tem direito, com fundamento na Lei n2 12.212, de 2010, a
seguinte reducdo da tarifa B1 subclasse baixa renda:

| - para a parcela do consumo de energia elétrica menor ou igual a 30 kWh/més: redugdo de
65%;

Il - para a parcela do consumo maior que 30 kWh/més e menor ou igual a 100 kWh/més:
reducdo de 40%;

Il - para a parcela do consumo maior que 100 kWh/més e menor ou igual a 220 kWh/més:
reducao de 10%; e

IV - para a parcela do consumo maior que 220 kWh/més: ndo ha reducdo.

§ 22 A unidade consumidora classificada nas subclasses baixa renda indigena e quilombola
tem direito, com fundamento na Lei n2 12.212, de 2010, a seguinte reducdo da tarifa B1 subclasse baixa
renda:

| - para a parcela do consumo de energia elétrica menor ou igual a 50 kWh/més: reducdo de
100%;

Il - para a parcela do consumo maior que 50 kWh/més e menor ou igual a 100 kWh/més:
reducdo de 40%;

Il - para a parcela do consumo maior que 100 kWh/més e menor ou igual a 220 kWh/més:
reducdo de 10%; e

IV - para a parcela do consumo maior que 220 kWh/més: ndo ha redugdo.

§ 32 Em habitagdes multifamiliares, caracterizadas pela existéncia de um Unico medidor de
energia e mais de uma familia, a redugao tarifaria deve ser aplicada multiplicando-se cada limite das
parcelas de consumo dos incisos do § 12 ou, quando for o caso, do § 29, pelo nimero de familias que
atendam aos critérios de classificacao.

Secao IV
Da Classe Industrial

Art. 180. Deve ser classificada na classe industrial a unidade consumidora em que sejam
desenvolvidas as seguintes atividades estabelecidas na Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas
— CNAE:

| - industrial; e

Il - transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do seu processamento,
caracterizado como atividade de suporte e sem fim economico préprio, desde que realizado de forma



integrada fisicamente a unidade consumidora industrial.

§ 12 A classe industrial ndo se aplica para unidade consumidora classificavel na subclasse
agroindustrial da classe rural. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 Deve ser classificada na classe industrial a unidade consumidora com microgeracao ou
minigeragdo distribuida que ndo tenha carga e ndo seja enquadrada nas demais classes. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 181. Para a classe industrial aplicam-se as tarifas homologadas para o grupo A, e, para o
grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao V
Da Classe Comercial, Servigos e outras atividades

Art. 182. Deve ser classificada na classe comercial, servicos e outras atividades a unidade
consumidora em que sejam desenvolvidas as atividades de prestacdo de servigos e demais atividades, ndo
contempladas nas demais classes, dividindo-se nas seguintes subclasses:

| - comercial;

Il - servigos de transporte, exceto tragao elétrica;

Il - servicos de comunicacgdes e telecomunicacoes;

IV - associacdes e entidades filantrépicas;

V - templos religiosos;

VI - administragdo condominial: instalagdes de uso coletivo de prédio ou conjunto de
edificagdes, incluindo a iluminagao das vias internas;

VII - iluminagdo em vias: solicitada por quem detenha concessao ou autorizagdo para
administragao de vias de titularidade da Unidao ou dos Estados;

VIl - seméaforos, radares e cdmeras de monitoramento de transito, solicitados por quem
detenha concessdo ou autorizacdo para controle de transito; e

IX - outros servicos e atividades.

Art. 183. Para a classe comercial, servicos e outras atividades aplicam-se as tarifas
homologadas para o grupo A, e, para o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao VI
Da Classe Rural e das Atividades de Irrigacao e Aquicultura
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Art. 184. Deve ser classificada na classe rural, com fundamento na Lei n? 10.438, de 2002, no
Decreto n? 62.724, de 17 de maio de 1968 e no Decreto n2 7.891, de 23 de janeiro de 2013, a unidade
consumidora em que se desenvolvam as atividades dispostas nas seguintes subclasses:

| - agropecudria rural: localizada na area rural, onde seja desenvolvida atividade agropecudria,
classificada nos grupos 01.1 a 01.6 da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, incluindo:

a) o beneficiamento ou a conservagao dos produtos agricolas provenientes do mesmo imdvel;

b) o fornecimento de energia elétrica para instalagGes elétricas de pocos de captacdo de agua,
para atender as finalidades deste inciso, desde que ndo haja comercializacdo da 4gua; e

c) o fornecimento de energia elétrica para servico de bombeamento de agua destinada a
atividade de irrigacao;

Il - agropecudria urbana: localizada na area urbana, onde sejam desenvolvidas as atividades
do inciso |, observados os seguintes requisitos:

a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a
atividade agropecudria, exceto para os casos de agricultura de subsisténcia; e

b) o consumidor deve possuir registro de produtor rural expedido por 6rgao publico ou outro
documento habil que comprove o exercicio da atividade agropecuaria;

Il - residencial rural: localizada na drea rural, com fim de moradia, utilizada por trabalhador
rural ou aposentado nesta condigao;

IV - cooperativa de eletrificacdo rural: localizada em area rural, que detenha a propriedade e
opere instalacdes de energia elétrica de uso privativo de seus associados, cujas cargas se destinem ao
desenvolvimento de atividade classificada como rural nos termos deste artigo, observada a legislacao e
os regulamentos aplicaveis;

V - agroindustrial: independentemente de sua localizacdo, desde que atenda os seguintes
critérios:

a) possuir atividade de industria;

b) transformar ou beneficiar produtos advindos diretamente da agropecudria, ainda que
provenientes de outros imdveis; e

c) ser do Grupo B, desde que a poténcia posta a sua disposicdo seja menor ou igual a 112,5
kVA ou, se do Grupo A, possuir transformador com poténcia menor ou igual a 112,5 kVA;

VI - servico publico de irrigacdo rural: localizado na area rural em que seja desenvolvida a
atividade de irrigacdo e explorado por entidade pertencente ou vinculada a administracdo direta, indireta
ou fundacgdes de direito publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios;



VIl - escola agrotécnica: estabelecimento de ensino direcionado a agropecudria, localizado na
area rural, sem fins lucrativos e explorado por entidade pertencente ou vinculada a administragao direta,
indireta ou fundacodes de direito publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios; e

VIII - aquicultura: independentemente de sua localizacdo, onde sejam satisfeitos os seguintes
critérios:

a) desenvolvimento de atividade de cultivo de organismos cujo ciclo de vida em condi¢Ges
naturais se da total ou parcialmente em meio aquatico, disposta no grupo 03.2 da Classificacdo Nacional
de Atividades Econ6micas — CNAE; e

b) o consumidor deve possuir registro de produtor rural expedido por érgdo publico, registro
ou licencga de aquicultor, exceto para aquicultura com fins de subsisténcia.

Art. 185. Para a unidade consumidora classificada na classe rural aplicam-se as tarifas
homologadas para o grupo A, e, para o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B2.

Art. 186. A unidade consumidora da classe rural tem direito, conforme disposi¢cdes da Portaria
MINFRA n¢ 45, de 20 de marg¢o de 1992, da Lei n? 10.438, de 2002 e do Decreto n? 7.891, de 2013, ao
beneficio tarifario de reducdo nas tarifas aplicaveis ao consumo (TUSD em RS/MWh e TE em RS/MWh)
destinado as atividades de irrigacdo e de aquicultura desenvolvidas em um periodo diario continuo de 8
horas e 30 minutos, de acordo com os seguintes percentuais:

| - Nordeste e municipios de Minas Gerais das regides geoecondmicas denominadas Poligono
da Seca, de que trata a Lei n2 1.348, de 10 de fevereiro de 1951, e do Vale do Jequitinhonha: reducdo de
73% para o Grupo B e de 90% para o Grupo A;

Il - Norte, Centro-Oeste e demais municipios do estado de Minas Gerais: reducao de 67% para
0 Grupo B e de 80% para o Grupo A; e

Il - demais regides: reducao de 60% para o Grupo B e de 70% para o Grupo A.
§ 12 Para a unidade consumidora do grupo B, os beneficios tarifarios dispostos neste artigo
devem ser concedidos apds a aplicacdo das tarifas do subgrupo B2, sendo vedada a aplicacdo cumulativa

para o grupo A.

§ 22 A distribuidora pode estabelecer escala de horario para inicio, mediante acordo com o
consumidor, desde que garantido o horario das 21h30 as 6 horas do dia seguinte.

§ 32 Adistribuidora pode ampliar o horario de desconto em até 40 horas semanais, no ambito
das politicas estaduais de incentivo a irrigacdo e a aquicultura.

§ 42 E vedado o custeio do desconto adicional do § 32 por meio de repasse as tarifas de energia
elétrica ou de encargo incidente sobre as tarifas de energia elétrica.
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§ 52 A ampliagao das horas semanais de desconto tarifario ndo pode comprometer a
seguranca do atendimento ao mercado de energia elétrica e a garantia fisica das usinas hidroelétricas.

§ 62 Para unidade consumidora classificada como cooperativa de eletrificacdo rural, o
beneficio tarifario incide sobre o somatério dos consumos de energia elétrica nas unidades dos
cooperados durante o periodo estabelecido, devendo a cooperativa fornecer os dados para a
distribuidora.

§ 72 O beneficio tarifario para as atividades de irrigacdo e de aquicultura depende da
comprovacao pelo consumidor da existéncia do licenciamento ambiental e da outorga do direito de uso
de recursos hidricos, quando exigido em legislacdo federal, estadual, distrital ou municipal, conforme
disposicOes dos arts. 22 e 23 da Lei n2 12.787, de 11 de janeiro de 2013, e, para fins de aplicacdo tarifaria,
a titularidade desses documentos ndo precisa ser do consumidor.

§ 82 A aplicacdo dos beneficios tarifarios dispostos neste artigo se destina apenas para as
seguintes cargas:

| - aquicultura: cargas utilizadas no bombeamento para captacdo de dgua e nos tanques de
criacdo, no bergdrio, na aeracdo e na iluminacdo nesses locais; e

Il - irrigacdo: cargas utilizadas no bombeamento para captacdo de agua e aducdo, na injecdo
de fertilizantes na linha de irrigacdo, na aplicacdo da agua no solo pelo uso de técnicas especificas e na

iluminacao dos locais de instalacdo desses equipamentos.

Secao VII
Da Classe Poder Publico

Art. 187. Deve ser classificada na classe poder publico a unidade consumidora de
responsabilidade de pessoa juridica de direito publico, independentemente da atividade desenvolvida.

§ 12 A classe poder publico se divide nas seguintes subclasses:
| - poder publico federal;

Il - poder publico estadual ou distrital; e

Il - poder publico municipal.

§ 29 A classificacdo disposta no caput ndo se aplica para unidade consumidora classificavel
como servico publico de irrigacdo rural, escola agrotécnica, iluminagdo publica e servico publico.

§ 32 A classe poder publico inclui as atividades de iluminagcdo em vias que ndo sejam da classe
iluminacdo publica, os semaforos, radares e cdmeras de monitoramento de transito.

Art. 188. Para a classe poder publico aplicam-se as tarifas homologadas para o grupo A, e, para
o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.



Secgao VIII
Da Classe lluminagao Publica

Art. 189. Deve ser classificada na classe iluminagdo publica a unidade consumidora destinada
exclusivamente a prestagao do servigo publico de iluminagdo publica, de responsabilidade do poder

publico municipal ou distrital ou daquele que receba essa delegagao, com o objetivo de iluminar:

| - vias publicas destinadas ao transito de pessoas ou veiculos, tais como ruas, avenidas,
logradouros, caminhos, passagens, passarelas, tuneis, estradas e rodovias; e

Il - bens publicos destinados ao uso comum do povo, tais como abrigos de usuarios de
transportes coletivos, pracgas, parques e jardins, ainda que o uso esteja sujeito a condi¢des estabelecidas

pela administracdo, inclusive o cercamento, a restricao de horarios e a cobranca.

§ 12 Nao se inclui na classe iluminacdo publica o fornecimento de energia elétrica que tenha
por objetivo:

| - a publicidade e a propaganda;

Il - a realizacdo de atividades que visem a interesses econdémicos;

Il - a iluminacgdo das vias internas de condominios; e

IV - 0 atendimento a semaforos, radares e cAmeras de monitoramento de transito.

§ 22 As cargas de iluminagdo publica devem ser separadas das demais cargas para a aplicagao
tarifaria, mediante instalagao de medigao exclusiva ou estimativa do consumo.

Art. 190. Para a classe iluminacao publica aplicam-se as tarifas homologadas para o grupo A,
e, para o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B4a.

Secgao IX
Da Classe Servico Publico

Art. 191. Deve ser classificada na classe servico publico a unidade consumidora de
responsabilidade do poder publico ou daquele que receba essa delegacdo, destinada exclusivamente ao
fornecimento de energia elétrica para motores, maquinas e cargas essenciais a operacdo de servigos
publicos nas seguintes subclasses:

| - dgua, esgoto e saneamento; e

Il - tracdo elétrica.



Paragrafo unico. As cargas da unidade consumidora classificada na classe servigo publico
devem ser separadas das demais cargas para a aplicacdo tarifaria, mediante instalacdo de medicao
exclusiva.

Art. 192. Para a classe servico publico aplicam-se as tarifas homologadas para o grupo A, e,
para o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3, observado o art. 664.

Segao X
Da Classe Consumo Proprio

Art. 193. Deve ser classificada na classe consumo prdprio a unidade consumidora de
titularidade da distribuidora, subdividindo-se nas seguintes subclasses:

| - estacdo de recarga de veiculos elétricos; e
Il - outras atividades.

Art. 194. Para a classe consumo proprio aplicam-se as tarifas homologadas para o grupo A, e,
para o grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3.

Secao XI
Do Beneficio por Consumo e Geragdo por Fontes Incentivadas

Art. 195. A reducdo na tarifa de uso do sistema de distribuicao incidente na producdo e no
consumo da energia comercializada por empreendimento enquadrado no § 12 do art. 26 da Lei n29.427,

de 1996, deve ser realizada de acordo com o disposto em regulagdo especifica.

Secgao Xl
Da Concessao Voluntaria de Beneficios Tarifarios

Art. 196. A distribuidora pode conceder beneficios tarifarios de forma voluntaria, observado
o art. 663.

§ 19 A concessdo de beneficios tarifarios de forma voluntaria deve ter pelo menos um dos
seguintes objetivos:

| - gestdo das perdas ndo técnicas ou da inadimpléncia do consumidor;

Il - gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuicdo;
Il - gestao de custos operacionais; ou

IV - fornecimento de energia elétrica temporidria.

§ 22 O beneficio tarifario somente pode ser concedido a unidades consumidoras que se
diferenciem em uma ou mais das seguintes categorias:



| - classe de consumo;

Il - subgrupo de tensao;

Il - modalidade tarifaria; ou

IV - modalidade de faturamento.

§ 32 A distribuidora deve estabelecer as regras e as condicOes para adesdo ao beneficio
tarifario, que deve abranger todas as unidades consumidoras que estdo ou venham a estar na mesma
situacao.

§ 42 As condicgOes dispostas nos incisos | e Il do § 12 podem abranger areas geograficas,
alimentadores ou subestacOes, desde que o critério estabelecido permita que o beneficio tarifario seja
aplicado a todas as localidades de mesmas caracteristicas, ao mesmo tempo ou em etapas, de acordo

com cronograma elaborado e divulgado pela distribuidora.

§ 52 Adistribuidora pode praticar condi¢coes diferentes das dispostas neste artigo, desde que
avaliadas e autorizadas pela ANEEL.

Art. 197. A distribuidora deve informar ao consumidor com a antecedéncia de pelo menos 30
dias do inicio da aplicacdo do beneficio tarifario voluntdrio sobre o objetivo da medida, os requisitos para

adesdo ou enquadramento automatico e o prazo de validade.

Art. 198. A distribuidora pode interromper o beneficio tarifario voluntario com validade
indeterminada desde que informe ao consumidor com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

Secgao Xlil
Da Classificagao, Concessao e Manutengao dos Beneficios Tarifarios

Art. 199. A classificagdo ou reclassificagcdo da unidade consumidora deve ocorrer:

| - a pedido do consumidor, desde que atendidos os critérios para classificacao;

Il - pela verificagao da distribuidora que a unidade consumidora atende aos requisitos para
classificacdo mais benéfica, independentemente de solicitacdo, devendo ocorrer de forma automatica e
obrigatdria para as subclasses residencial baixa renda, conforme art. 200; e

Il - pela perda das condicGes para a classificacdo vigente.

Art. 200. A distribuidora deve classificar a unidade consumidora em uma das subclasses
residencial baixa renda, de forma automatica e independentemente da solicitacdo, apds verificar o

atendimento aos critérios do art. 177 e seguintes, na ocorréncia de:

| - ligacdo nova;



Il - alteracdo de titularidade; e
[l - disponibilizagdo dos cadastros do Cadunico e do BPC pelo Ministério da Cidadania e ANEEL.
§ 19 A distribuidora deve realizar a classificacdo conforme disposicdes a seguir:

| - no caso dos incisos | e Il do caput: o primeiro faturamento deve ser realizado nas subclasses
residencial baixa renda; e

Il - no caso do inciso Il do caput: em até 10 dias Uteis contados a partir da notificacdo da
disponibilizacdo das bases, devendo a classificacdo ocorrer até o primeiro ciclo completo de faturamento
subsequente ao da verificacdo.

§22 No caso dos incisos | e Il do caput, o prazo do §12 fica suspenso enquanto houver
indisponibilidade dos sistemas de consulta do CadUnico e do BPC necessérios para a verificacdo do
enquadramento.

§ 32 Para realizar a verificacdo a distribuidora deve utilizar o CPF e, quando disponiveis em seu
cadastro, o codigo familiar no CadUnico, o Nimero de Identificacdo Social — NIS e o Nimero do Beneficio
—NB no BPC.

§ 49 A distribuidora deve devolver em dobro o valor pago em excesso pelo consumidor,
acrescido de correcdo monetdria e juros e calculado conforme § 22 do art. 323, desde o prazo em que
deveria ter ocorrido a aplicacdo do beneficio, no caso de:

| - ndo realizar a verificacdo disposta neste artigo; e

Il - seja comprovado que a familia se enquadrava nos critérios para o recebimento da tarifa
social e que os dados cadastrais permitiriam a classificagao.

§ 52 O disposto do caput ndo se aplica para os enquadramentos no inciso lll do art. 177, exceto
se a familia apresentar a distribuidora, no pedido de ligacdo nova ou de alteracdo de titularidade, o
relatdrio e atestado subscrito por profissional médico que certifiquem a situacdo clinica e de saude do
morador.

Art. 201. Para solicitacao da classificacdo, o consumidor deve apresentar ou atualizar, quando
necessario:

| - informagdes e documentacdo de identificacdo dispostos no art. 67, carga instalada e
atividades desenvolvidas;

Il - numero de identificacdo da unidade consumidora, quando existente; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)
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Il - Ndmero de Identificagdo Social — NIS e/ou o cédigo familiar no CadUnico ou o Nimero do
Beneficio — NB quando do recebimento do beneficio de prestagao continuada, nos casos de solicitagcdao da
tarifa social; e

IV - documentagao obrigatdria para a concessao do beneficio tarifario, quando for o caso.

Pardgrafo Unico. O consumidor pode solicitar a classificacdo a qualquer tempo, ndo tendo o
direito de receber ou a obrigacdo de pagar diferencas pelo periodo em que vigorou a classificacao
anterior, exceto nos casos dispostos na regulagao.

Art. 202. A distribuidora deve analisar os elementos de caracterizacdo da unidade

consumidora para classificacdo na classe a que o consumidor tiver direito, incluindo as informacodes e a
documentacdo apresentada pelo consumidor.

Paragrafo Unico. Caso tenha direito a mais de uma classificacdo, o consumidor deve escolher,
na solicitacdo, em qual deseja ser enquadrado.

Art. 203. O prazo para a distribuidora analisar e informar o resultado ao consumidor, contados
a partir da solicitacdo de classificacdo, é de até 5 dias Uteis ou, quando houver necessidade de visita

técnica a unidade consumidora, de até 10 dias Uteis.

§ 12 Os prazos do caput ficam suspensos enquanto houver indisponibilidade dos sistemas de
consulta necessarios para a analise da solicitagao da classificagao.

§ 22 A classificagao deve ocorrer no ciclo de faturamento subsequente ao da andlise realizada
pela distribuidora.

Art. 204. Caso a classificagao da unidade consumidora implique alteragao da tarifa aplicavel,
a distribuidora deve:

I - informar a alteragao por meio de mensagem na fatura de energia elétrica em que se efetivar
a nova classificacao; e

Il - alterar o contrato, caso necessario.
Art. 205. A perda do beneficio tarifario e a reclassificacdo da unidade consumidora ocorrem:

| - pela verificacdo do ndo atendimento aos critérios exigiveis para o recebimento do beneficio
tarifario.

Il - pela repercussao no beneficio decorrente da situacdo cadastral da familia ser incompativel
com sua permanéncia na tarifa social, conforme procedimentos do Ministério da Cidadania e da ANEEL;

e

Il - pela revisdo cadastral realizada pela distribuidora.



Pardgrafo Unico. O disposto no inciso | ndo se aplica para o beneficio da tarifa social no caso
em que o cadastro da familia ficar desatualizado ha mais de 2 anos, devendo a distribuidora observar a
repercussao cadastral, conforme inciso Il.

Art. 206. Para fins do processo de repercussao da tarifa social, a distribuidora deve enviar os
dados provenientes do sistema de faturamento das unidades consumidoras classificadas nas subclasses
residencial baixa renda de acordo com as instrugdes e periodicidade definidas pela ANEEL.

Art. 207. A distribuidora deve realizar a revisdo cadastral disposta no inciso Ill do art. 205 a
cada 3 anos, contados da data ou do ano de concessao do beneficio ou da ultima atualizagdo, observadas
as seguintes disposicoes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

| - o aviso ao consumidor sobre a necessidade de revisdo cadastral deve ser feito com
antecedéncia de pelo menos 6 meses em relagdo ao vencimento do prazo de revisao do beneficio tarifario;

Il - o consumidor deve reapresentar a distribuidora o pedido para concessao do beneficio;

lll - em caso de ndo manifestacdo do consumidor ou de ndo atendimento aos critérios, o
beneficio tarifario deve ser cancelado e a classificacdo alterada;

IV - a realizacdo da visita técnica durante o processo de revisdo cadastral é:

a) obrigatdria para o Grupo A; e

b) facultativa para o Grupo B, devendo ser realizada se houver duvidas sobre a documentacao
apresentada ou necessidade de comprovacdo da atividade exercida e da finalidade da utilizacdo da

energia elétrica;

V - a revisdo cadastral ndo se aplica para os beneficios tarifarios da tarifa social e para os
dispostos no art. 195.

Art. 208. Durante os procedimentos de repercussdo e de revisdo cadastral, a distribuidora
deve:

| - incluir mensagem na fatura de energia para notificar o consumidor, conforme instrugdes da
ANEEL;

Il - notificar o Conselho de Consumidores; e

Il - divulgar o cronograma do processo de revisdo cadastral em sua pagina na internet e por
demais meios julgados necessarios.

Art. 209. No ciclo de faturamento em que ocorrer a perda do beneficio tarifario a distribuidora
deve incluir mensagem na fatura informando o motivo, conforme orientacdes da ANEEL.
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Paragrafo unico. Aretirada do beneficio deve ocorrer até o ciclo de faturamento subsequente
ao que se verificar o ndo atendimento aos critérios para a aplicacdo do beneficio tarifario.

Art. 210. As disposicdes desta Se¢ao nao se aplicam ao beneficio tarifario relacionado ao
consumo e geragao por fontes incentivadas.

CAPITULO VII
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secao |
Da Modalidade Tarifaria Convencional

Art. 211. A modalidade tarifaria convencional é caracterizada por uma Unica tarifa para o
consumo de energia, sem segmentacao horaria no dia.

Secao ll
Das Modalidades Tarifarias Horarias

Art. 212. A modalidade tarifaria horaria branca é caracterizada por tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica de acordo com as horas de utilizacdo do dia, sendo segmentada em trés
postos tarifarios:

| - uma tarifa para o posto tarifario ponta;

Il - uma tarifa para o posto tarifario intermediario; e

lIl - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta.

Art. 213. A modalidade tarifaria horaria verde é caracterizada por:

| - uma tarifa para a demanda, sem segmentacdo horaria;

Il - uma tarifa para o consumo de energia elétrica para o posto tarifario ponta; e

Il - uma tarifa para o consumo de energia elétrica para o posto tarifario fora de ponta.

Art. 214. A modalidade tarifaria horaria azul é caracterizada por:

| - uma tarifa para a demanda para o posto tarifario ponta;

Il - uma tarifa para a demanda para o posto tarifario fora de ponta;

Il - uma tarifa para o consumo de energia elétrica para o posto tarifario ponta; e

IV - uma tarifa para o consumo de energia elétrica para o posto tarifario fora de ponta.



Secao lll
Das Demais Modalidades

Art. 215. A modalidade tarifaria pré-pagamento é aplicada no faturamento da unidade
consumidora do consumidor que aderir ao sistema de faturamento pré-pago, observado o Capitulo VI do
Titulo Il.

Art. 216. A modalidade tarifaria geragao é aplicada a central geradora e ao agente importador
conectado aos sistemas de distribuicdo, e é caracterizada por tarifas de demanda, independentemente
das horas de utilizacdo do dia.

Paragrafo uUnico A modalidade tarifaria de que trata o caput é aplicada, de forma
complementar, a unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida para fins do
faturamento de que tratam os arts. 655-1 e 655-J. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 217. A modalidade tarifaria distribuicdo é aplicada a concessionaria ou a permissionaria
de distribuicdo conectada aos sistemas de outra distribuidora, caracterizada por tarifas diferenciadas de
demanda, de acordo com as horas de utilizacdo do dia, e de consumo de energia elétrica.

Art. 218. Para o agente exportador aplicam-se as modalidades tarifarias da unidade
consumidora, respeitados os subgrupos tarifarios.

Secao IV
Do Enquadramento

Art. 219. A unidade consumidora do grupo B deve ser enquadrada nas seguintes modalidades
tarifarias:

| - convencional: de forma compulséria e automatica para todas as unidades consumidoras; e

Il - hordria branca: de acordo com a opg¢ao do consumidor, sendo vedada a aplicacdo para
unidade consumidora:

a) das subclasses baixa renda da classe residencial;
b) da classe iluminacdo publica; e
c) faturada pela modalidade de pré-pagamento.

Art. 220. A unidade consumidora do grupo A deve ser enquadrada nas seguintes modalidades
tarifarias:

| - no caso de tensdo de conexdao maior ou igual a 69 kV: horéria azul; e

Il - no caso de tensdo de conexdo menor que 69 kV: horaria azul ou verde, de acordo com a
opcao do consumidor.
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§ 12 Para unidade consumidora do grupo A com opg¢ao de faturamento no grupo B aplicam-
se as disposicdes do art. 219.

§ 22 A distribuidora deve enquadrar a unidade consumidora da subclasse cooperativa de
eletrificagdo rural na modalidade tarifaria horaria azul ou verde mediante opgdao do consumidor.

Art. 221. A distribuidora deve alterar a modalidade tarifaria nos seguintes casos:
| - a pedido do consumidor, desde que:
a) nos 12 ultimos ciclos de faturamento ndo tenha ocorrido alteracdo;

b) o pedido seja apresentado em até 3 ciclos completos de faturamento posteriores a revisdo
tarifaria da distribuidora; ou

c) enquadramento na modalidade tarifaria hordria branca, observadas as disposi¢cdes dos arts.
222 e 223.

Il - caso ocorra alteracdo na demanda contratada, na tensdo de conexdao ou na opc¢ao de
faturamento que impliguem novo enquadramento.

Art. 222. A distribuidora deve atender as solicitagdes de enquadramento na modalidade
tarifaria horaria branca, observando:

| - o prazo de até 30 dias, no caso de unidade consumidora atendida; ou

Il - os prazos e procedimentos para conexdao dispostos no Capitulo Il, no caso de novas
solicitagdes de conexao.

§ 12 As solicitagdes da modalidade tarifaria horaria branca devem ser formalizadas por meio
que possa ser comprovado.

§ 22 A adesdo a tarifa branca de unidade consumidora do grupo A com op¢ao de faturamento
pelo grupo B deve ser feita por meio de aditivo contratual.

Art. 223. O consumidor que aderiu a3 modalidade tarifaria horaria branca pode solicitar o
retorno a modalidade tarifaria convencional a qualquer tempo, devendo a distribuidora providencia-lo
em até 30 dias.

Paragrafo Unico. Exercido o direito disposto no caput, nova adesdo a tarifa branca sé pode
ocorrer ap6s o prazo de 180 dias ou, a critério da distribuidora, em prazo menor.

Art. 224. A distribuidora deve informar as modalidades tarifarias disponiveis para faturamento
guando da solicitacdo de conexdo, mudanca de grupo tarifario ou sempre que solicitado, cabendo ao
consumidor formalizar sua opcao.



Pardgrafo Unico. A distribuidora deve orientar o consumidor sobre os possiveis impactos da
opgao pela tarifa branca, alertando nos casos em que o consumo medido for menor que os valores do
custo de disponibilidade.

Secao V
Dos Postos Tarifarios Horarios

Art. 225. A distribuidora deve aplicar os postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta
homologados pela ANEEL em sua revisdo tarifaria periddica.

Art. 226. A distribuidora pode aplicar mais de um posto tarifario de ponta, intermediario e
fora de ponta em sua area de atuagao em decorréncia:

| - das caracteristicas operacionais de cada subsistema elétrico; ou
Il - da necessidade de estimular a mudanga do perfil de carga de unidades consumidoras.
§1 ¢ A distribuidora deve observar as seguintes condicdes:

| - a definicdo de um posto tarifario ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com
adesdo compulséria do consumidor atendido pela modalidade tarifaria horaria; e

Il - a definicgdo de um posto tarifario ponta especifico para determinadas unidades
consumidoras, desde que aceito pelos consumidores.

§ 29 A aplicacdo do disposto neste artigo depende de aprovacdo prévia da ANEEL.

Art. 227. A distribuidora pode definir postos tarifarios ponta e fora de ponta de forma
dinamica, em horarios e dias da semana distintos dos homologados pela ANEEL, desde que satisfeitos os
seguintes requisitos:

| - existéncia de acordo com o consumidor;

Il - aprovacdo prévia da ANEEL para cada unidade consumidora, desde que os beneficios
sistémicos sejam evidenciados em estudos elaborados pela distribuidora; e

Il - o posto tarifario ponta deve ter duracao de 3 horas consecutivas e ser aplicado em 5 dias
da semana.

CAPITULO VIII
DA MEDICAO PARA FATURAMENTO

Secgao |
Das Disposi¢oes Gerais



Art. 228. A distribuidora é responsavel por instalar, operar, manter e arcar com a
responsabilidade técnica e financeira dos medidores e demais equipamentos de medi¢do para fins de
faturamento em unidade consumidora e em distribuidora a ela conectada.

§ 12 Ainstalagao de medigao pela distribuidora é opcional nas seguintes situagdes:
| - conexdo temporaria, observadas as disposi¢cdes do Capitulo Il do Titulo II;
Il - instalagOes de iluminagdo publica, observadas as disposicdes do Capitulo | do Titulo Il;

Il - unidades consumidoras atendidas por meio de sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI, de que
trata o Capitulo IV do Titulo II;

IV - instalagOes de iluminacdo de vias internas de condominios; e
V - equipamentos instalados em via publica.

§ 22 A distribuidora deve instalar equipamentos de medicdo para cada familia que resida em
habitagdes multifamiliares regulares ou irregulares de baixa renda, exceto quando nao for tecnicamente
vidvel.

§ 32 A distribuidora deve comunicar ao consumidor ou a outra distribuidora conectada a
substituicdo de equipamentos de medicdo, por meio de correspondéncia especifica e previamente a
execug¢ao do servigo, com informagdes do motivo da substituicao e as leituras do medidor retirado e do
instalado, observados os procedimentos para defeito na medicado e irregularidade.

§ 42 O consumidor é responsavel pelos custos de adequacdo do sistema de medicdo para
conexdo de unidade consumidora com minigeragao distribuida ou para instalagdo de minigeragao
distribuida em unidade consumidora existente. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 Os custos de adequacao aos quais se refere o § 42 correspondem a diferenca entre os
custos do sistema de medicao requerido para o SCEE e o sistema de medicao convencional utilizado em
unidade consumidora do mesmo nivel de tensdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 229. Nos casos de compartilhamento de instalagdao de consumidor e demais usuarios,
desde que seja técnica e/ou economicamente justificavel, a distribuidora pode medir por diferenga, sendo
dispensada a instalacdo de um sistema de medicdo individual.

Art. 230. A distribuidora ndo pode alegar indisponibilidade de equipamentos de medicdo para
negar ou retardar a conexao ou o inicio do fornecimento de energia elétrica.

Art. 231. O consumidor pode optar pela instalacdo de sistema de medicdo com
funcionalidades adicionais de qualidade, desde que se responsabilize financeiramente pela diferenca de
custo entre o sistema de medicdo com funcionalidades adicionais e o sistema de medicdo que possua os
requisitos minimos necessarios ao faturamento da tarifa branca.
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Art. 232. O consumidor pode solicitar a instalacdo do medidor de retaguarda em unidade
consumidora livre ou especial, devendo ressarcir a distribuidora pelos custos de aquisi¢cdo, implantacdo e
substituicdo ou adequacao do medidor.

Art. 233. Central geradora, importador e exportador de energia elétrica sao responsaveis
técnica e financeiramente por instalar, operar e manter o sistema de medigao para faturamento, com o
acompanhamento e aprovagao da distribuidora.

Art. 234. A distribuidora é responsavel pelos custos de instalacdo e operagdo do sistema de
comunicacao de dados utilizado para leitura do sistema de medicdo de unidade consumidora e de outra

distribuidora conectada em seu sistema.

Paragrafo uUnico. Os demais usuarios nao relacionados no caput devem disponibilizar a
infraestrutura necessaria para que a leitura seja realizada.

Art. 235. Os equipamentos de medi¢cdo devem ser instalados no ponto de conexdo.

Paragrafo Unico. A instalacdo dos equipamentos de medicdo em local diverso do ponto de
conexado pode ser realizada nas seguintes situacdes:

| - quando a distribuidora optar por instalar medicao externa;
Il - quando o ponto de conexdo se localizar em local abrigado no imével, desde que a perda
técnica de poténcia ativa no trecho de linha entre o ponto de conexao e o sistema de medicdo seja menor

gue a metade do erro maximo esperado do sistema de medicdo; e

lll - quando for técnica e economicamente justificavel e houver pedido do consumidor e
demais usuarios, desde que aprovado pela distribuidora e, caso aplicavel, aprovado pela CCEE.

Art. 236. Os medidores e demais equipamentos de medicdo devem estar em conformidade
com a legislagao metroldgica vigente.

Art. 237. O sistema de medicdo deve possuir marcas de selagem (lacres) ou outros dispositivos
de seguranca que permitam a facil visualizacao de indicios de violacao.

Paragrafo Unico. As marcas de selagem (lacres) do sistema de medicdo, caixas e cubiculos
somente podem ser rompidas pela distribuidora.

Art. 238. A verificacdo periddica dos equipamentos de medicdo nas instalacées do consumidor
e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica.

Paragrafo unico. O consumidor e demais usudrios devem assegurar o livre acesso dos
inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Art. 239. O consumidor e demais usuarios devem permitir o livre acesso da distribuidora ao
sistema de medicao e aos dados medidos.



Art. 240. A critério da distribuidora, as informacdes apuradas pelos sistemas de medicdo
podem ser disponibilizadas em meios alternativos e de forma adicional as exigéncias metroldgicas, para
facilitar o acesso as informacdes pelo consumidor e demais usuarios.

Art. 241. O consumidor é responsavel:

| - pelos danos causados aos equipamentos de medicdo ou ao sistema elétrico da distribuidora,
decorrentes de procedimento irregular ou deficiéncia técnica da unidade consumidora; e

Il - pela custddia dos equipamentos fornecidos pela distribuidora para medicdo ou para o
acompanhamento da leitura, na qualidade de depositério a titulo gratuito, caso instalados no interior de
seu imovel.

Paragrafo Unico. O consumidor ndo é responsavel por danos causados aos equipamentos de
medicdo externa, exceto nos casos de acdo comprovada que lhe possa ser imputada.

Secao ll
Da Medigao Externa

Art. 242. A distribuidora pode instalar sistema de medicdo externa, a seu critério, sendo
responsavel pelos custos de instalacao.

Pardgrafo Unico. Para unidade consumidora do grupo B, as perdas técnicas ocorridas no ramal
utilizado para medigao externa devem ser compensadas, conforme metodologia estabelecida no
PRODIST.

Art. 243. Quando instalar medigao externa, a distribuidora deve assegurar meio que permita
ao consumidor acompanhar a leitura do medidor a qualquer tempo.

§ 12 Quando houver deficiéncia que impossibilite 0 acompanhamento da leitura internamente
na unidade consumidora, a distribuidora deve providenciar o reparo em até 15 dias apds ter
conhecimento do fato.

§ 22 A impossibilidade tempordria de acompanhamento da leitura do medidor pelo
consumidor ndao impede o faturamento da energia registrada na unidade consumidora pelo sistema de
medicao.

Art. 244. Caso a implantacdo da medi¢do externa seja efetuada em até 6 meses da conexao
inicial, a distribuidora deve ressarcir o consumidor pelos custos incorridos na preparagcdao do local de

medicao.

Art. 245. A distribuidora pode transferir os equipamentos de medi¢cdo para o interior do
imovel do consumidor, vedada a cobranca dos custos.

Art. 246. E vedada a instalacdo de medicdo externa em locais onde houver patriménio



histérico, cultural e artistico, objeto de tombamento pelo poder publico federal, estadual ou municipal,
definidos em lei, exceto se houver autorizagdao formal dos drgaos responsaveis.

Secgao lll
Da Medigao Totalizadora

Art. 247. A medicao para faturamento em cada local de consumo em empreendimentos com
multiplas unidades consumidoras pode ser implementada de acordo com as seguintes disposigdes:

| - instalacdo de medicdo pela distribuidora para:

a) a totalizacdo do faturamento entre o ponto de conexdo e a entrada do barramento geral;

b) o faturamento das unidades consumidoras em cada local de consumo; e

c) a determinacdo da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B,
guando necessdria a apuracao do faturamento de unidade consumidora do grupo A por meio da medicdo

totalizadora;

Il - os custos associados a implementacdo do disposto neste artigo, inclusive de adaptacdo das
instalacGes elétricas internas do empreendimento, sdo de responsabilidade dos consumidores.

§ 19 Para aplicacdo deste artigo é necessario:
| - a solicitagdo escrita do responsavel do empreendimento a distribuidora;

Il - que todos os integrantes do empreendimento a época da solicitagdo concordem com as
condigdes de faturamento; e

lll - que as condicdes para a medicdo individualizada constem de instrumento contratual
especifico, a ser firmado por todos os integrantes do empreendimento.

§ 2° Além do faturamento da unidade consumidora de cada local de consumo para o
respectivo titular, a distribuidora deve emitir ao responsavel da administragao do empreendimento,
segundo os contratos firmados, o faturamento da energia elétrica e da demanda, obtidos pela diferenga
positiva entre:

| - energia elétrica: a energia apurada pela medicdo totalizadora e a integralizacdo das
medic¢des individuais de cada unidade consumidora; e

Il - demanda: a demanda apurada pela medicdo totalizadora e as demandas das unidades
consumidoras do grupo B e do grupo A, de forma sincronizada e conforme o intervalo minimo para
faturamento, no caso de unidade consumidora do grupo A.

§ 32 O compartilhamento de subestacdo de unidade consumidora do grupo A com a
distribuidora, caso necessario, deve constar do instrumento disposto no inciso Il do § 12.



Secao IV
Da Inspecao do Sistema de Medigao

Art. 248. A inspegdo do sistema de medi¢ao de faturamento, para verificar a conformidade
dos equipamentos e das condicdes de operacdo com a legislacdo metroldgica, pode ser realizada por
iniciativa da distribuidora ou mediante solicitagao do consumidor e demais usuarios ou da CCEE.

Art. 249. A inspecdo do sistema de medicdo pode ser realizada:

| - pela distribuidora, no local das instalacdes;

Il - em laboratdrios acreditados para ensaios em medidores de energia elétrica; ou

Il - no laboratdrio da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrées do Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO ou do 6rgao
metrologico delegado, devendo o processo ser certificado na norma ABNT NBR I1SO 9001.

Art. 250. O prazo para a distribuidora inspecionar o sistema de medicdo e adotar as
providéncias do art. 252 é de até 30 dias, contados a partir da solicitacdo, devendo ser observadas as
seguintes disposicoes:

| - a distribuidora deve agendar com o consumidor e demais usuarios na solicitagdao ou
informar, com antecedéncia de pelo menos 3 dias Uteis, a data fixada e o hordrio previsto para a realizacao
da inspecado, de modo a possibilitar o seu acompanhamento;

Il - quando nao for efetuada a inspegdo no local das instalagdes, a distribuidora deve:

a) retirar o medidor e demais equipamentos de medic¢do, informando previamente a datae o
turno da retirada, conforme art. 432, e acondicionda-los em invdlucro especifico;

b) lacrar o invélucro no ato de retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao consumidor e demais usudrios, ou aquele que acompanhar o procedimento;

c) encaminhar o medidor e demais equipamentos para realizacdo da inspecdo; e

d) informar ao consumidor e demais usuarios por escrito, com pelo menos 10 dias de
antecedéncia, o local, data e horario da realizacdo da inspecdo, para que ele possa acompanha-la caso
deseje;

Il - o consumidor e demais usuarios podem solicitar um novo agendamento para realizacdo
da inspecdo, uma Unica vez, desde que antes da data previamente informada pela distribuidora; e

IV - a distribuidora pode reagendar a realizacdo da inspecdo caso o consumidor e demais
usuarios ndo comparecam na data previamente informada, devendo proceder conforme alinea “d” do
inciso Il do caput.



§ 12 Nos casos de inspegdo por solicitagdo do consumidor, demais usudrios ou da CCEE, os
prazos dispostos nos incisos | e Il do caput podem ser menores, desde que haja concordancia de quem
solicitou a inspegao.

§ 22 § 29 A distribuidora pode oferecer ao consumidor, de forma gratuita, a possibilidade de
acompanhar a inspeg¢ao do sistema de medi¢ao, por meio de metodologias interativas de comunicagao
audiovisual.

§ 32 O prazo do caput fica suspenso no caso da inspec¢ao do sistema de medicdo ser realizada
em laboratdrios acreditados para ensaios em medidores de energia elétrica, e volta a ser contado apds o
recebimento do relatdrio pela distribuidora.

Art. 251. Na inspecdo do sistema de medicdo a distribuidora deve verificar, no minimo:

| - se o sistema de medicdo estd de acordo com o indicado no projeto ou no cadastro da
distribuidora;

Il - a existéncia de eventuais viola¢Oes ao sistema de medicdo e a integridade de seus lacres e
outras marcas de selagem; e

[l - o correto funcionamento e a calibracdo dos equipamentos que compdem o sistema de
medigao.

Art. 252. A distribuidora deve adotar as seguintes providéncias na realizacdo da inspecdo do
sistema de medigdo:

| - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspec¢ao — TOI, em formulario préprio, elaborado conforme
instrucdes da ANEEL e entregar ao consumidor e demais usuarios, conforme art. 591;

Il - substituir os equipamentos do sistema de medicdo de sua responsabilidade que
apresentem defeito por desempenho inadequado, em até 30 dias apds a data de constatagao do defeito,
informando ao solicitante, por meio auditdvel, as informacdes das leituras do medidor retirado e do
instalado;

lll - solicitar a substituicdo ou a correcdo dos equipamentos do sistema de medicdo de
responsabilidade do consumidor e demais usuarios que apresentem desempenho inadequado;

IV - enviar ao solicitante o relatério da inspecdo do sistema de medicdo, informando as
variacoes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final;

V - informar ao solicitante:

a) a possibilidade de solicitacdo de verificacdo do medidor junto ao INMETRO ou 6rgao
metrologico delegado; e



b) os prazos, custos de frete e de verificacdo e a responsabilidade de pagamento dispostos no
art. 254, vedada a cobranca de outros custos;

VI - incluir as marcas de selagem (lacres) nos pontos do sistema de medicdo em que houve
violacdo; e

VIl - em caso de defeito do sistema de medicdo, proceder a compensacdao no faturamento,
conforme art. 255.

Art. 253. O consumidor e demais usuarios tém 15 dias, contados a partir do recebimento do
relatdrio de inspecdo, para solicitar a distribuidora a verificacgdo do medidor junto ao INMETRO ou 6rgao
metrologico delegado.

Paragrafo Unico. As marcas de selagem que s3ao controladas pelo INMETRO ou drgdo
metrologico delegado ndo podem ser rompidas pela distribuidora enquanto estiver dentro do prazo
disposto no caput, ou antes da realizacdo da verificagdo.

Art. 254. A inspecdo e a verificacdo do sistema de medicdo devem ser custeadas:

| - pelo consumidor e distribuidora que se conecta a outra distribuidora: quando solicitada a
inspecdo e constatado o funcionamento adequado do sistema de medicdo e auséncia de inadequagoes
de responsabilidade da distribuidora;

Il - pelos demais usudrios: quando solicitadas por gerador, importador e exportador de energia
elétrica, independentemente dos resultados obtidos;

Il - pelo responsavel pelo sistema de medicdo: quando solicitadas pela CCEE,
independentemente dos resultados obtidos; e

IV - pela distribuidora: nas demais situagoes.

Pardgrafo Unico. A distribuidora pode cobrar pelo frete o valor estabelecido pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Secao V
Do Defeito na Medigdo

Art. 255. Comprovado o defeito no medidor ou em demais equipamentos de medicdo da
unidade consumidora, a distribuidora deve apurar a compensac¢ao do faturamento de energia elétrica e
de demanda de poténcia ativa e reativa excedente por um dos seguintes critérios, aplicados em ordem
sucessiva quando ndo for possivel o anterior:

| - utilizacdo do fator de correcdo do erro de medi¢do, determinado por meio de avaliacdo
técnica em laboratério;



Il - utilizagdo das médias aritméticas dos valores faturados nos 12 ultimos ciclos de
faturamento de medicao normal, proporcionalizados em 30 dias, observado o § 12 do art. 288; ou

Il - utilizacdo do faturamento imediatamente posterior a regularizacdo da medicdo,
observada a aplicagdo do custo de disponibilidade disposto no art. 291.

§ 12 No caso de aplicacdo do inciso | do caput, a avaliacdo técnica dos equipamentos de
medicdo, caso ainda ndo tenha sido realizada, deve ser feita:

| - em laboratorios acreditados para ensaios em medidores de energia elétrica; ou

Il - no laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrdes do INMETRO ou do 6rgdo metrolégico delegado, devendo o
processo ser certificado na norma ABNT NBR ISO 9001.

§ 22 A distribuidora deve proceder conforme o disposto no Capitulo VII do Titulo Il caso o
defeito na medicdo tenha sido comprovadamente provocado por aumento de carga ou geracgao a revelia
da distribuidora ou por outro procedimento irregular, ndo se aplicando o disposto nesta Se¢ao. (Redacao
dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§32 Caso a relacao entre a soma dos quatro menores e a soma dos quatro maiores consumos
de energia elétrica ou demanda de poténcia ativa da unidade consumidora seja igual ou inferior a 40% a
cada 12 ciclos completos de faturamento, nos 36 ciclos anteriores a data do defeito na medigao, a
distribuidora deve considerar essa condigdao para a compensagao do faturamento.

Art. 256. Para fins de compensagdao do faturamento, o periodo de duragdao do defeito na
medicdo deve ser determinado tecnicamente ou pela andlise do histdrico dos consumos de energia
elétrica e demandas de poténcia.

Pardgrafo Unico. Os prazos para compensacgao sao de até:

| - 3 ciclos, no caso de cobranca por medi¢do a menor; e

Il - 60 ciclos, no caso de devolugdo por medicdo a maior.

Art. 257. Para compensagdo no faturamento no caso de defeito na medicao, a distribuidora
deve instruir um processo com as seguintes informacdes:

| - ocorréncia constatada;
Il - cdpia legivel do TOI;

Il - os numeros dos equipamentos e as informagdes das leituras do medidor retirado e
instalado;

IV - avaliagdo do histdrico de consumo e das demais grandezas elétricas;
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V - relatorio da inspegdo do sistema de medi¢ao, informando as variagdes verificadas, os
limites admissiveis e a conclusdo final;

VI - comprovantes de notificagdo, agendamento e reagendamento da inspegao;

VIl - relatério da verificacdo do medidor junto ao INMETRO ou 6rgdo delegado, quando
solicitada, informando quem solicitou e onde foi realizada;

VIII - custos de frete, da inspecdo e verificacdo atribuiveis ao consumidor e demais usuarios;

IX - critério utilizado para a compensacdo, conforme art. 255, e a memaria descritiva do calculo
realizado, de modo que permita a sua reproducdo, e as justificativas para ndo utilizacdo de critérios
anteriores;

X - critério utilizado para a determinacdo do periodo de duracdo, conforme art. 256;

Xl - valor da diferenca a cobrar ou a devolver, com a memaria descritiva de como o valor foi
apurado; e

XII - tarifas utilizadas.

§ 12 Adistribuidora deve armazenar no processo todas as notificacdes, reclamacdes, respostas
e outras interagdes realizadas, bem como demais informacgdes e documentos relacionados ao caso.

§ 29 O faturamento da compensacado deve ser realizado conforme art. 325.
§ 39 A distribuidora deve parcelar o pagamento em nimero de parcelas igual ao dobro do
periodo apurado ou, por solicitacdo do consumidor, em nimero menor de parcelas, incluindo as parcelas

nas faturas de energia elétrica subsequentes.

§ 42 A distribuidora deve fornecer em até 5 dias Uteis, mediante solicitacdo do consumidor,
copia do processo individualizado do defeito na medicao.

§ 52 0 processo individualizado do defeito na medicdo deve ser disponibilizado ao consumidor
e demais usudrios no espaco reservado de atendimento pela internet.

CAPITULO IX
DA LEITURA

Secao |
Das Responsabilidades

Art. 258. A distribuidora deve realizar a leitura para fins de faturamento de unidade
consumidora e de distribuidora que se conecte em suas instalagdes.



Paragrafo unico. A leitura do sistema de medigao de consumidor que contabiliza energia na
CCEE e de distribuidora que se conecta em outra distribuidora pode ser realizada pela CCEE, conforme
Médulo 5 do PRODIST.

Art. 259. A leitura do sistema de medi¢ao de consumidor que ndo contabiliza energia na CCEE
pode ser realizada:

| - localmente, com ou sem necessidade de visualizacdo do medidor;
Il - remotamente; ou
Il - por meio da autoleitura efetuada pelo consumidor.
Secao ll
Do Periodo de Leitura
Art. 260. A leitura do sistema de medicdo para o grupo B deve ser realizada em intervalos de
aproximadamente 30 dias, observados o minimo de 27 e o maximo de 33 dias, de acordo com o calendario

de leitura.

§ 12 Para o primeiro faturamento, ou no caso de remanejamento de rota ou reprogramacao
do calendario, as leituras podem ser realizadas em intervalos de no minimo 15 e no maximo 47 dias.

§ 22 No caso de remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario, o consumidor deve
ser informado, por escrito, com antecedéncia de pelo menos um ciclo de faturamento, admitida a inclusao

de mensagem na fatura de energia elétrica.

Art. 261. Parao grupo A, a leitura deve possibilitar o faturamento correspondente ao consumo
do més civil.

Paragrafo unico. As leituras podem ser realizadas em intervalos de no minimo 15 e no maximo
47 dias no caso de:

| - primeiro faturamento;

Il - mudanca para faturamento aplicavel a unidade consumidora do grupo A, cuja opgdo
anterior tenha sido por faturamento do grupo B; ou

Il - alteracdo na tensdo de conexao.
Art. 262. A leitura do sistema de medicdo utilizado para faturamento de energia contabilizada
na CCEE de central geradora, agente exportador e agente importador deve observar as disposi¢ées do

Moédulo 5 do PRODIST.

Secao lll



Da Autoleitura

Art. 263. A autoleitura consiste no processo em que a leitura, no todo ou em parte, é realizada
pelo consumidor.

Paragrafo Unico. A distribuidora continua responsavel pela atividade de leitura, ainda que
opte por utilizar a autoleitura.

Art. 264. A oferta da autoleitura é discricionariedade da distribuidora, que deve observar o
critério da isonomia para a escolha das instalagdes.

Art. 265. A autoleitura somente pode ser realizada apds a concordancia expressa do
consumidor.

Art. 266. O consumidor ou a distribuidora podem desistir do processo de autoleitura a
gualquer tempo.

Art. 267. A distribuidora deve orientar o consumidor sobre a realizacdo da autoleitura,
devendo ofertar pelo menos dois canais de comunicacdo para envio das informacgdes, sendo um deles
obrigatoriamente o atendimento telefénico.

Paragrafo Unico. O ndo envio dos dados pelo consumidor ou a recusa de uso das informacdes
recebidas no ambito da autoleitura nao eximem a distribuidora da obrigagao de efetuar a leitura.

Art. 268. O sistema comercial da distribuidora deve registrar os ciclos em que o faturamento
foi realizado com informagao de autoleitura.

Art. 269. Caso a autoleitura resulte em faturamento incorreto, deve-se observar o disposto no
art. 323.

Art. 270. A distribuidora deve informar na fatura de energia elétrica quando o faturamento
for realizado por meio da autoleitura.

Secao IV
Da Leitura Plurimensal

Art. 271. A distribuidora pode realizar a leitura em intervalos de até 12 ciclos consecutivos em
unidade consumidora do grupo B localizada em zona rural.

Paragrafo unico. O consumidor pode realizar a autoleitura nos ciclos em que ndo houver
leitura realizada pela distribuidora.

Art. 272. A distribuidora que adotar a leitura plurimensal deve comunicar essa medida ao
consumidor envolvido, dando conhecimento do processo utilizado, dos objetivos pretendidos e das
instrucoes para realizacdo da autoleitura.



Art. 273. Para a realizacdo da autoleitura, a distribuidora deve disponibilizar meios para o
consumidor controlar e enviar as informacdes, tais como calenddrio impresso, agéncia de atendimento,
central de teleatendimento, terminal de autoatendimento, pagina na Internet, aplicativo de celular ou
outros canais de relacionamento com o consumidor.

Art. 274. A distribuidora deve estabelecer e informar ao consumidor o calendario para o envio
da autoleitura, contendo pelo menos 7 dias consecutivos para o consumidor enviar a informacao.

Art. 275. Caso o consumidor ndo envie a autoleitura de acordo com o calendario previamente
estabelecido, o faturamento deve ser realizado conforme disposto no art. 288.

Art. 276. A distribuidora deve realizar a leitura no ciclo subsequente sempre que o consumidor
ndo enviar a autoleitura por 2 ciclos consecutivos.

Secao V
Do Impedimento de Acesso para Leitura

Art. 277. O impedimento de acesso para fins de leitura é caracterizado pela ocorréncia, de
forma conjunta, dos seguintes requisitos:

| - o medidor se encontra em ambiente interno ao imoével da unidade consumidora, sem livre
acesso ao leiturista; e

Il - a leitura local ndo é realizada por responsabilidade do consumidor.

Paragrafo Unico. A leitura frustrada em medidores localizados no limite da via publica ndo se
caracteriza como impedimento de acesso para fins de leitura.

Art. 278. Nos ciclos de faturamento em que ocorrer impedimento de acesso para fins de
leitura, a distribuidora deve:

| - armazenar evidéncias que comprovem o impedimento e a presenca do leiturista na unidade
consumidora na data e hordrio informados;

Il - faturar a unidade consumidora conforme art. 289;
Il - oferecer ao consumidor as alternativas dispostas no art. 279; e
IV - comunicar ao consumidor:

a) a data e hordrio em que a distribuidora esteve na unidade consumidora e ocorreu o
impedimento de acesso para fins de leitura;

b) a obrigacdo de manter o livre acesso ao sistema de medicdo utilizado para faturamento;

c) a forma que a unidade consumidora sera faturada no ciclo de faturamento em questao;



d) as alternativas que podem ser adotadas pelo consumidor para desimpedir o acesso, com o
custo ou a informacdo de necessidade de solicitacdo de orgamento;

e) o numero de ciclos consecutivos em que o impedimento de acesso ocorreu na unidade
consumidora;

f) a possibilidade de suspensdo do fornecimento de energia elétrica a partir do terceiro ciclo
consecutivo de impedimento de acesso; e

g) outras informacgOes que a distribuidora julgar pertinentes.

Art. 279. Constatado o impedimento de acesso para fins de leitura, a distribuidora deve
oferecer pelo menos uma das seguintes alternativas ao consumidor:

| - agendamento de dia e turno (manhd ou tarde) para a realizacdo da leitura pela
distribuidora;

Il - implantacdo de sistema que permita a leitura local, sem necessidade de visualizacdo do
medidor;

Il - implantacdo de sistema de medicdo que permita a leitura remota;

IV - implantagao de medigao externa;

V - servico de transferéncia do padrao de medicdo para o limite com a via publica;
VI - realizacdo da autoleitura; e

VIl - outras solugdes consideradas viaveis para a execugdo pela distribuidora.

§ 12 Para o agendamento disposto noinciso |, a distribuidora pode cobrar o valor homologado
pela ANEEL da visita técnica.

§ 22 A distribuidora deve estabelecer previamente os valores dos servigos dos incisos Il e IV,
nao podendo ser cobrado o custo do sistema de comunicagao.

§ 32 A distribuidora deve orcar o valor dos servicos dos incisos V e VII.

§ 49 A distribuidora pode cobrar os servicos previstos neste artigo no faturamento regular,
apods a sua prestagao.

Art. 280. A distribuidora pode suspender o fornecimento de energia elétrica a unidade
consumidora ap6s o terceiro ciclo de faturamento consecutivo com impedimento de acesso para fins de
leitura.



CAPITULO X
DO FATURAMENTO

Secgao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 281. A distribuidora deve faturar o consumidor e demais usuarios mensalmente.

Paragrafo Unico. E vedado mais de um faturamento no mesmo més civil, exceto nas situacdes
dispostas nesta Resolucdo.

Art. 282. O faturamento deve corresponder ao més civil para:
| - unidade consumidora do grupo A; e

Il - unidade consumidora do grupo B em que a distribuidora optou pela ndo instalacdo de
medicdo, conforme §12 do art. 228.

Art. 283. A distribuidora deve faturar o consumo de energia elétrica e as demais grandezas
elétricas utilizando as leituras do sistema de medicao.

Paragrafo Unico. A distribuidora somente pode faturar sem a leitura do sistema de medicdo
nas seguintes situagdes:

| - encerramento da relagao contratual, desde que com concordancia do consumidor e demais
usuadrios, de que trata o art. 141;

Il - defeito no sistema de medicdo, de que trata o art. 255;
lll - impedimento de acesso para fins de leitura, de que trata o art. 277;

IV - leitura plurimensal, quando o consumidor ndao realizar a autoleitura no ciclo de sua
responsabilidade, de que trata o art. 288;

V - faturamento por estimava em caso de inexisténcia de medicdo, de que trata o art. 319;
VI - auséncia tempordria de medicdo, de que trata o art. 320;

VIl - situacdo de emergéncia, calamidade publica ou motivo de forga maior, de que trata o art.
321; ou

VIl - demais situagOes dispostas nesta Resolucdo.

Art. 284. A distribuidora pode utilizar a memaria de massa para faturar a unidade consumidora
gue possua medicdo com esse recurso disponivel.



Art. 285. Caso a leitura do Grupo B seja efetuada sem observar os intervalos de tempo
estabelecidos no art. 260, ressalvadas as excecOes dispostas nesta Resolucdo, a distribuidora deve faturar
de acordo com as seguintes disposicdes:

| - ndo atingido o limite minimo de 27 dias: faturar o consumo medido, vedada a aplicacdo do
custo de disponibilidade; e

Il - ultrapassado o limite maximo de 33 dias: proporcionalizar o consumo registrado pelo
nimero maximo de dias permitido, ajustando a leitura atual ao consumo resultante.

Art. 286. Caso nao seja observado o periodo correspondente ao més civil no faturamento do
grupo A, a distribuidora deve adotar as seguintes disposicGes:

| - ndo atingido o periodo do més civil: faturar o consumo medido;

Il - ultrapassado o periodo do més civil: proporcionalizar o consumo registrado pelo nimero
de dias do més civil, ajustando a leitura atual com base no consumo resultante; e

Il - para o faturamento da demanda: observar o art. 294.
Art. 287. Caso seja necessario acerto do intervalo de leitura ao més civil na migracdo de
unidade consumidora para o ACL, a distribuidora deve proporcionalizar a demanda final pelo nimero de

dias de efetivo fornecimento em relagao ao periodo de 30 dias se o periodo for menor que 27 dias.

Art. 288. Quando ocorrer leitura plurimensal em unidade consumidora, a distribuidora deve
faturar mensalmente utilizando, conforme o caso:

| - a sua leitura;

Il - a autoleitura; ou

Il - a média aritmética dos valores faturados nos 12 ultimos ciclos de faturamento.

§ 12 Para unidade consumidora com histérico de faturamento menor que 12 ciclos, a
distribuidora deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos disponiveis ou, caso nao
haja histérico, o custo de disponibilidade disposto no art. 291, e, caso aplicdvel, os valores contratados.

§ 22 Caso ndo realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade, conforme calendario
estabelecido, e ndo exista impedimento de acesso, a distribuidora deve faturar o custo de disponibilidade
disposto no art. 291 enquanto persistir a auséncia de leitura, vedada futura compensac¢do quando se

verificar diferenca positiva entre o valor medido e o faturado.

Art. 289. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, a distribuidora deve faturar,
observado o § 12 do art. 288:

| - demanda ativa: valor contratado, caso aplicavel, ou a média aritmética dos valores



faturados nos 12 ultimos ciclos de faturamento; e

Il - demais grandezas elétricas: médias aritméticas dos valores faturados nos 12 ultimos ciclos
de faturamento.

Secgao Il
Do Faturamento do Grupo B

Art. 290. A distribuidora deve faturar a unidade consumidora do grupo B pelo maior valor
obtido a partir do:

| - consumo de energia elétrica ativa; ou

Il - custo de disponibilidade disposto no art. 291.

§ 12 N3o se aplica o custo de disponibilidade no faturamento de unidades consumidoras:
| - da classe iluminacdo publica;

Il - atendidas por meio de sistemas isolados do tipo SIGFI ou MIGDI; e

lIl - enquadradas na modalidade de pré-pagamento.

§ 22 A diferenca resultante na aplicacdo do custo de disponibilidade nao é passivel de futura
compensacao.

§ 32 Adistribuidora deve aplicar o beneficio tarifario no custo de disponibilidade para unidade
consumidora classificada nas subclasses residencial baixa renda.

§ 42 No caso da tarifa branca, o custo de disponibilidade deve ser calculado com a tarifa da
modalidade tarifaria convencional.

§ 52 Para unidade consumidora participante do SCEE e faturada no grupo B ndo se aplica o
disposto no caput, devendo a distribuidora faturar conforme disposicdes dos arts. 655-G ao 655-S.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 291. O custo de disponibilidade do sistema elétrico é o valor em moeda corrente
equivalente a:

| - 30 kWh, se monofasico ou bifasico a dois condutores;
Il - 50 kWh, se bifasico a trés condutores; ou

Il - 100 kWh, se trifasico.


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf

Pardgrafo Unico. O custo de disponibilidade serd de 50% do valor disposto no caput, com
fundamento na Lei n? 14.300, de 2022, para unidade consumidora participante do SCEE e utilizada por
familia inscrita no CadUnico, observadas as seguintes disposi¢des: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

| - a concessdo do beneficio disposto neste paragrafo deve observar o art. 203; e (Incluido pela
REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - a retirada do beneficio disposto neste paragrafo deve ser realizada pela distribuidora caso
a familia seja excluida do Cadunico, devendo a verificagcdo ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir da notificacdo da disponibiliza¢cdo da base do Cadunico pela ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 1.098,
de 23.07.2024)

Secao lll
Da Op¢ao de Faturamento no Grupo B

Art. 292. O consumidor pode optar por faturamento com aplicacdo da tarifa do grupo B para
sua unidade consumidora do grupo A, desde que atendido um dos seguintes critérios:

| - a soma das poténcias nominais dos transformadores da unidade consumidora for menor
ouigual a 112,5 kVA;

Il - a soma das poténcias nominais dos transformadores da unidade consumidora for menor
ou igual a 1.125 kVA, se classificada na subclasse cooperativa de eletrificagao rural;

Il - a atividade desenvolvida na unidade consumidora for a exploragdo de servicos de hotelaria
ou pousada e estiver localizada em area de veraneio ou turismo, independentemente da poténcia nominal
total dos transformadores; ou

IV - a carga instalada dos refletores utilizados na iluminagdo for maior ou igual a 2/3 da carga
instalada total em instalacdes permanentes para a prdatica de atividades esportivas ou parques de
exposicoes agropecuarias.

§ 12 Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida como estancia
balnedria, hidromineral, climatica ou turistica.

§ 22 A aplicacdo da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicacdo de tarifa do
grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo de faturamento subsequente a formalizacdo da opcao
de faturamento.

§ 32 Para unidade consumidora participante do SCEE, a op¢ao de que trata o caput pode ser
efetuada desde que atendidos, de forma conjunta, os seguintes critérios: (Redacdo dada pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

| - possuir microgeragao ou minigerac¢ao distribuida na unidade consumidora; (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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Il - a soma das poténcias nominais dos transformadores da unidade consumidora for menor
ouiguala 112,5 kVA; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

lll - ndo haver alocacdo ou recebimento de excedentes de energia em unidade consumidora
distinta de onde ocorreu a geracdo de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao IV
Do Faturamento do Grupo A e Demais Usudrios

Art. 293. A distribuidora deve faturar o consumo de energia elétrica ativa da unidade
consumidora do grupo A, e, caso aplicavel, das instalagdes dos demais usuarios, exceto nos casos de opcao
de faturamento pelo grupo B, pela seguinte formula:

FEA (p) = EEAM (p) X TEcomp ()

§ 12 Para consumidor livre ou especial, guando o montante de energia elétrica ativa medida
for maior que o produto do nimero de horas do ciclo pelo limite estabelecido para a energia elétrica ativa
contratada, fixado em MWmédio, a distribuidora deve faturar a energia elétrica ativa por:

EEAM (p)

FEA (p) = MWmédioconrratapo X HORAScicLo X TEcomp () X FEAM s
CICLO

em que:
FEA(p) = faturamento da energia elétrica ativa, por posto tarifario “p”, em Reais (RS);

MWmeédiocontratano = limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado em
MWmeédio para cada ciclo de faturamento; e

EEAM(p) = montante de energia elétrica ativa medido em cada posto tarifario “p” do ciclo de
faturamento, em megawatt-hora (MWh);

EEAMccio = montante de energia elétrica ativa medido no ciclo de faturamento, em
megawatt-hora (MWh);

TEcome(p) = para o consumidor livre ou especial com CCER celebrado, tarifa de energia “TE”,
por posto tarifario “p”, aplicaveis aos subgrupos do grupo A, em Reais por megawatt-hora (RS/MWh) ou,
para as demais unidades consumidoras, a tarifa final de energia elétrica ativa homologada por posto

“w, n,

tarifario “p”;
p = posto tarifario, ponta ou fora de ponta, para as modalidades tarifarias horarias.
§ 29 Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliacdo do consumo nos postos

tarifarios ponta e fora de ponta, esta segmentacdo deve ser efetuada proporcionalmente ao nimero de
horas de cada segmento.
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§ 32 Para o consumidor que celebre o CUSD, a parcela da TUSD fixada em Reais por megawatt-
hora (RS/MWh) deve incidir sobre o montante total de energia elétrica ativa medida, observando, caso
aplicdvel, os postos tarifarios.

§ 42 Para unidade consumidora participante do SCEE e faturada no grupo A, para aplicacdo da
regra estabelecida no caput, a energia compensada no ciclo de faturamento deve ser: (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - faturada conforme os arts. 655-G a 655-S; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023

Il - deduzida dos montantes de energia elétrica ativa medidos em cada posto horario. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023

Art. 294. A distribuidora deve faturar a demanda da unidade consumidora do grupo A e das
instalacGes dos demais usuarios, exceto nos casos de op¢do de faturamento pelo grupo B, observando as
modalidades contratadas e as seguintes disposicoes:

| - unidade consumidora da classe rural ou reconhecida como sazonal: maior valor entre a
demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% da maior demanda medida em um dos 11 ciclos de
faturamento anteriores; e

Il - demais usuarios: maior valor entre a demanda medida no ciclo de faturamento e a
demanda contratada.

§ 19 Para o faturamento da demanda de central geradora devem ser observadas as seguintes
disposicOes adicionais:

| - o faturamento do encargo de uso de central geradora deve iniciar a partir da data de
entrada em operagao em teste da primeira unidade geradora, de acordo com as demandas contratadas
segundo o cronograma informado e em base mensal; e

Il - o faturamento de central geradora que fagca uso do mesmo ponto de conexdo para
consumir e injetar energia deve contemplar, cumulativamente, parcela associada ao consumo e parcela
associada a injecdo da central geradora, de acordo com as seguintes regras:

a) o faturamento da parcela associada ao consumo da central geradora deve observar as
disposicOes aplicaveis as demais unidades consumidoras;

b) o faturamento da injecdo da central geradora deve ser realizado observando a diferenca
entre a demanda contratada de injecdo constante do CUSD e a maior demanda, entre os horarios de
ponta e fora de ponta, que foi efetivamente utilizada na parcela do faturamento de consumo;
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c) caso a maior demanda utilizada na parcela do faturamento de consumo seja maior que a
demanda contratada de injegao da central geradora, a parcela de faturamento associada a injegao deve
ser nula;

d) o faturamento da parcela associada injecdo da central geradora deve considerar os
descontos e beneficios a que a central geradora tem direito; e

e) o faturamento da ultrapassagem da parcela associada a injegao da central geradora deve
ter como base o valor da demanda contratada de injecdo da central geradora constante do CUSD.

§ 22 O faturamento do encargo de uso de importador ou exportador deve iniciar a partir da
data de entrada em operacdo da primeira etapa de importacdo ou exportacdo, de acordo com as
demandas contratadas segundo o cronograma informado e em base mensal, observadas as seguintes
disposicoes:

| - a TUSD utilizada deve ser de valor igual a duas vezes a TUSD aplicédvel a central geradora ou
a unidade consumidora, de acordo com o nivel de tensdo de conexdo do agente importador ou

exportador;

Il - o encargo é devido apenas pelo periodo de uso, devendo ser calculado proporcionalmente
ao numero de dias de utilizagdo a cada periodo de faturamento; e

Il - no caso de agente autorizado de importagdo e exportagao simultaneamente, o
faturamento da demanda deve ser cumulativo, contemplando os dois valores estabelecidos no CUSD.

§ 32 O disposto noinciso Il do § 12 n3o se aplica ao atendimento do sistema auxiliar de central
geradora e aos casos de conexao temporaria de reserva de capacidade.

SecaoV
Da Sazonalidade no Faturamento do Grupo A

Art. 295. A distribuidora deve reconhecer a sazonalidade para fins de faturamento mediante
solicitacdo do consumidor, desde que observados, de forma conjunta, os seguintes requisitos:

| - a energia elétrica deve ser destinada:

a) a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente da agricultura, da pecudria ou
da pesca, exceto o armazenamento e depdsito; ou

b) a atividade de extracdo de sal ou de calcario para fins agricolas;
Il - verificagdo, nos 12 ciclos completos de faturamento anteriores ao da andlise, de valor
menor ou igual a 20% para a relagdo entre a soma dos quatro menores e a soma dos quatro maiores

consumos de energia elétrica ativa.

Art. 296. O prazo para a distribuidora analisar a solicitagdo de reconhecimento da



sazonalidade e informar a decisdao ao consumidor, contado a partir da solicitacdo, é de até 5 dias Uteis ou,
guando houver necessidade de visita técnica a unidade consumidora, de até 10 dias Uteis.

Art. 297. Adistribuidora deve verificar se os requisitos para o reconhecimento da sazonalidade
permanecem atendidos a cada 12 ciclos consecutivos de faturamento a partir de sua concessao, devendo,
em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

Art. 298. O consumidor pode solicitar a distribuidora a realizacdo de nova andlise desde que
decorridos 12 ciclos consecutivos de faturamento a partir da suspensdo do reconhecimento da
sazonalidade.

Art. 299. A distribuidora deve manter o reconhecimento da sazonalidade nos casos de
alteracdo de titularidade, desde que satisfeitas as condi¢coes dos incisos | e Il do § 12 do art. 346 e ndo haja
solicitacdo em contrario do novo titular.

Secao VI
Do Faturamento da Demanda Complementar

Art. 300. A unidade consumidora do grupo A da classe rural e a reconhecida como sazonal
devem pagar demandas complementares se ndo registrarem por posto tarifario, a cada 12 ciclos de
faturamento, no minimo trés demandas faturadas maiores ou iguais as contratadas, observadas as
seguintes condicdes:

| - a distribuidora deve verificar o disposto no caput a cada 12 ciclos, a partir do inicio da
vigéncia dos contratos ou do reconhecimento da sazonalidade;

Il - as demandas complementares devem ser cobradas, por posto tarifario, em ndmero igual
ao de ciclos em que nao tenha sido verificado o minimo de trés demandas disposto no caput;

lll - as demandas complementares devem ser obtidas pelas maiores diferencas entre as
demandas contratadas e as demandas faturadas no periodo analisado, por posto tarifario, excluindo os
ciclos em que o critério foi satisfeito;

IV - a cobranca deve ser adicionada ao faturamento regular; e
V - devem ser consideradas as demandas efetivamente contratadas a cada ciclo, por posto
tarifario, ainda que tenha ocorrido a alteracdo das demandas contratadas no decorrer do periodo

avaliado.

Secao VIl
Da Ultrapassagem

Art. 301. A distribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranca pela
ultrapassagem se a demanda medida exceder os seguintes valores em relacdo a contratada:



| - 1%: para exportador ou importador e para demanda contratada de injegao de consumidor
e de gerador; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - 5%: para demanda contratada de consumo de consumidor e de gerador; e (Redacdo dada
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

[l - 10%: para outra distribuidora conectada.

§ 12 A cobranca pela ultrapassagem deve ser calculada por:

Cyrrrapassacem (p) = [DAM (p) — DAC(p)] X 2 X VRpyr (p)

em que:

Cuitrarassacem(p) = valor correspondente a cobranga pela demanda excedente, por posto

o _n

tarifario “p”, caso aplicavel, em Reais (RS);

DAM (p) = demanda de poténcia ativa medida, em cada posto tarifario “p” no periodo de
faturamento, caso aplicavel, em quilowatt (kW);

DAC (p) = demanda de poténcia ativa contratada, por posto tarifario “p” no periodo de
faturamento, caso aplicavel, em quilowatt (kW);

VRouit (p) = valor de referéncia de ultrapassagem, equivalente as tarifas de demanda de
poténcia aplicaveis aos subgrupos do grupo A ou as TUSD-Consumidores-Livres; e

p = posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias hordarias.

§ 22 N3o se aplica a cobranca pela ultrapassagem a unidade consumidora da subclasse tracao
elétrica, de responsabilidade de um mesmo consumidor e que opere eletricamente interligada, quando
da indisponibilidade no fornecimento de energia elétrica por razdes ndo atribuiveis ao consumidor,
observado que:

| - restringe-se ao periodo de duragao da indisponibilidade, acrescido de tolerancia a ser
definida em acordo operativo para o periodo que anteceder e pelo que suceder a indisponibilidade; e

Il - é restrita ao montante de demanda declarado a distribuidora, conforme estabelecido no
art. 122.

§ 32 No caso de contratacdo simultdnea de conexao em carater permanente para atendimento
a unidade consumidora conectada a central geradora e de reserva de capacidade, a cobranca por
ultrapassagem deve considerar simultaneamente a demanda contratada em carater permanente e a
demanda de reserva de capacidade.

Secao VIII
Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente
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Art. 302. O fator de poténcia de referéncia “fr”, indutivo ou capacitivo, tem como limite
minimo permitido o valor de 0,92 para a unidade consumidora do grupo A.

Art. 303. A distribuidora ndo pode cobrar a unidade consumidora do grupo B, que ndo tem
fator de poténcia de referéncia, pelo consumo de energia elétrica reativa excedente.

Art. 304. A distribuidora deve cobrar o montante de energia elétrica e demanda de poténcia
reativas excedentes da unidade consumidora do grupo A, incluindo a que optar pelo faturamento com a
aplicacdo da tarifa do grupo B, conforme as seguintes equacdes:

1n

Erp = Z [EEAMT x (f; - 1)] X VR prp

T=1 T

Drs(p) = [T;{MAX (DAMT X }{—i) - DAF(p)] X VRpre

em que:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida pelo
fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de faturamento, em Reais (RS);

EEAMt = montante de energia elétrica ativa medida em cada intervalo “T” de uma hora,
durante o periodo de faturamento, em megawatt-hora (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fr=fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “T” de uma hora,
durante o periodo de faturamento, observadas as defini¢des dispostas nos incisos | e Il do § 1%

VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia “TE” da bandeira verde aplicavel ao
subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora (RS/MWh);

Dre(p) = valor, por posto tarifario “p”, correspondente a demanda de poténcia reativa
excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr” no periodo de faturamento,
em Reais (RS);

DAMr = demanda de poténcia ativa medida no intervalo de integralizacdo de uma hora “T”,
durante o periodo de faturamento, em quilowatt (kW);



oaw_n

DAF(p) = demanda de poténcia ativa faturavel, em cada posto tarifario “p” no periodo de
faturamento, em quilowatt (kW);

VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (RS/kW), equivalente as tarifas de
demanda de poténcia — para o posto tarifario fora de ponta — das tarifas aplicaveis aos subgrupos do
grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul;

MAX = funcdo que identifica o valor maximo da equacdo, dentro dos parénteses

“w, .,

correspondentes, em cada posto tarifario “p”;
T = intervalo de uma hora, no periodo de faturamento;
p = posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias;

o, n

n = numero de intervalos de integralizacdo “T”, por posto tarifario “p”, no periodo de
faturamento.

§ 12 Para a apuracdo do Ege e Dgre(p), deve-se considerar:
| - no periodo de 6 horas consecutivas, definido pela distribuidora entre as 23h30 e 6h30:
apenas os fatores de poténcia “fi” menores que 0,92 capacitivo, verificados em cada intervalo de uma

hora “T”; e

Il - no periodo didrio complementar ao definido no inciso I: apenas os fatores de poténcia “f”
menores que 0,92 indutivo, verificados em cada intervalo de uma hora “T”.

§ 2° A distribuidora deve informar ao consumidor o periodo de 6 horas definido no inciso | do
§ 12 com antecedéncia de pelo menos um ciclo completo de faturamento.

§ 32 Na cobranca da demanda de poténcia reativa excedente, quando o VRpge for nulo, a
distribuidora deve utilizar valor correspondente ao nivel de tensao imediatamente inferior.

Secgao IX
Da Compensagao de Perdas Técnicas

Art. 305. A distribuidora deve adicionar aos valores medidos de energia e de demanda, ativas
e reativas excedentes, a seguinte compensacao de perdas para a unidade consumidora conectada do
grupo A com equipamentos de medic¢do instalados no secundario do transformador de responsabilidade
do consumidor e demais usuarios:

| - 1%: na conexdo em tensdo maior ou igual a 69 kV; ou

Il - 2,5%: na conexdo em tensdo menor que 69 kV.

Art. 306. A distribuidora deve compensar as perdas técnicas em linhas de distribuicdo, ou em
instalacGes de interesse restrito em que o sistema de medi¢cdo ndo esteja instalado no ponto de conexao,



pela aplicacdo da metodologia estabelecida no PRODIST.

Secao X
Das Bandeiras Tarifarias

Art. 307. A distribuidora deve aplicar as bandeiras tarifarias sobre o consumo faturado da
unidade consumidora, utilizando uma tarifa proporcional aos dias de vigéncia de cada bandeira.

§ 12 No caso de unidade consumidora com medicdo apropriada, a distribuidora deve faturar
aplicando a tarifa correspondente sobre o consumo faturado de energia elétrica nos dias de vigéncia de
cada bandeira tarifaria.

§22 No caso de unidade consumidora participante do SCEE, as bandeiras tarifarias ndo incidem
sobre a energia compensada. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 As bandeiras tarifarias ndo se aplicam as unidades consumidoras conectadas em Sistemas
Isolados.

Art. 308. O periodo de aplicacdo da bandeira tarifaria € o més subsequente a data de sua
divulgacao.

§ 12 Caso ndo haja tempo habil para o faturamento com a ultima bandeira tarifaria divulgada,
ou quando a sua divulgagao ocorrer no més de sua aplicagao, a distribuidora deve faturar o consumo de

energia elétrica dos dias do més corrente com a bandeira tarifaria vigente no més anterior.

§ 22 Eventuais diferengas a cobrar ou a devolver geradas pela aplicagao do § 12 devem ser
compensadas no més subsequente, observando o disposto no art. 326.

Art. 309. No periodo de vigéncia da bandeira tarifaria diferente da bandeira verde, a
distribuidora deve adicionar a tarifa de energia de aplicacdo o valor correspondente fixado pela ANEEL.

Paragrafo unico. Os beneficios tarifarios nao incidem sobre o valor adicional da bandeira
tarifaria, com excegao de:

| - tarifa social de energia elétrica das subclasses residencial baixa renda; e
Il - reducdo nas tarifas das atividades de irrigacdo e de aquicultura.

Art. 310. A distribuidora deve considerar as bandeiras tarifarias vigentes em cada ciclo de
faturamento para fins de cdlculo de revisdo de faturamento ou de recuperacdo de receita.

Secao XI
Do Periodo de Testes e Ajustes

Art. 311. A distribuidora deve aplicar o periodo de testes para unidade consumidora para
permitir a adequacdo da demanda contratada de consumo e a escolha da modalidade tarifaria, nas
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seguintes situacdes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - inicio do fornecimento de energia elétrica;

Il - mudancga para faturamento aplicavel a unidade consumidora do grupo A, cuja opgao
anterior tenha sido por faturamento do grupo B;

lll - enquadramento na modalidade tarifaria hordria azul; e

IV - acréscimo de demanda, quando maior que 5% da contratada.

Paragrafo Unico. Quando do enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul, o periodo
de testes abrangera exclusivamente o montante contratado para o posto tarifario ponta.

Art. 312. O periodo de testes deve ter duracdo de 3 ciclos consecutivos e completos de

faturamento.

Paragrafo Unico. A distribuidora pode prorrogar o periodo de testes, mediante solicitacdo
fundamentada do consumidor.

Art. 313. A distribuidora deve faturar a demanda medida durante o periodo de testes, exceto
na situacdo de acréscimo de demanda, em que a distribuidora deve considerar o maior valor entre a

demanda medida e a demanda contratada anteriormente a solicitacao de acréscimo.

§ 192 A distribuidora deve faturar o valor minimo disposto no caput do art. 148 em ao menos
um dos postos tarifarios.

§ 22 Adistribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranca pela ultrapassagem se
a demanda medida no periodo de testes exceder:

| - no caso de inicio do fornecimento: em mais de 35% a demanda inicial contratada; e
Il - nas demais situacdes: o somatodrio de:

a) a nova demanda contratada;

b) 5% da demanda anterior; e

c) 30% da demanda adicional.

§ 32 N3o se aplica a unidade consumidora da classe rural e aquela com sazonalidade
reconhecida o disposto nos §§ 12 e 29, as quais devem ser faturadas conforme o art. 294.
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§ 4° A tolerdncia estabelecida sobre a demanda adicional ou inicial do § 22 se refere
exclusivamente a cobranca de ultrapassagem, ndo garantindo a disponibilidade de acréscimo de demanda
do valor correspondente.

Art. 314. O consumidor pode solicitar:

| - durante o periodo de testes: novos acréscimos de demanda; e

Il - ao final do periodo de testes: reducdo de até 50% da demanda adicional ou inicial
contratada, desde que resulte, nos casos de acréscimo, em um montante maior que 105% da demanda

contratada anteriormente.

Art. 315. A distribuidora deve fornecer ao consumidor, sempre que solicitada, as informacoes
necessarias a simulacdo do faturamento relacionadas ao periodo de testes.

Art. 316. A distribuidora deve conceder para unidade consumidora do grupo A um periodo de
ajustes no inicio do fornecimento de energia elétrica, para adequacao do fator de poténcia, com duracdo

de 3 ciclos consecutivos e completos de faturamento.

§ 12 Adistribuidora pode prorrogar o periodo de ajustes mediante solicitacdo fundamentada
do consumidor.

§ 22 A distribuidora deve calcular e informar ao consumidor os valores de energia elétrica e
demanda de poténcia reativas excedentes durante o periodo de ajustes, sem efetuar a cobranga.

Art. 317. A distribuidora pode iniciar o faturamento e, sendo aplicaveis, os periodos de testes
e de ajustes, nas datas previstas no CUSD, devendo observar:

| - as condicdes de suspensdo de obra, de que trata o art. 89; e
Il - as condicdes de prorrogacdo do CUSD, de que trata o art. 157.

Pardgrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica em caso de conexdo nao realizada por
motivo atribuivel a distribuidora.

Secgao Xl
Do Faturamento de Baixos Valores

Art. 318. A distribuidora pode acumular a cobranca de baixo valor de um ciclo de faturamento
de unidade consumidora com a cobranca de ciclos subsequentes.

§ 12 A fatura deve ser emitida e disponibilizada ao consumidor a cada ciclo de faturamento,
independentemente do acimulo para cobranca.

§ 22 O consumidor deve ser orientado que, a qualquer tempo, pode solicitar que suas faturas
ndo sejam objeto do acimulo de cobranca de baixo valor.



§ 32 As faturas ndo podem ser acumuladas por mais de 3 ciclos consecutivos.

§ 42 O acumulo da cobranca ndo pode ser realizado quando resultar em cobrancas adicionais,
aumento do valor a ser pago pelo consumidor ou em redugao de beneficios tarifarios ou tributarios ao
consumidor.

Secgao Xlil
Do Faturamento por Estimativa em caso de Inexisténcia de Medicdo

Art. 319. No caso de auséncia de medicdo pelas exce¢Ges dispostas no art. 228, a distribuidora
deve estimar a energia ativa consumida e a demanda de poténcia ativa para fins de faturamento
considerando:

| - a cargainstalada;
Il - o periodo de utilizacdo; e
Il - a aplicacdo de fatores de carga e de demanda tipicos da atividade.

Secao XIV
Da Auséncia Temporaria de Medigdo

Art. 320. Caso retire o medidor sem a sua imediata substituicdo, incluindo os casos de auséncia
por defeito na medicdo, a distribuidora deve faturar o periodo sem medicdo de acordo com as seguintes
disposicoes:

| - utilizar a média aritmética dos valores faturados nos 12 ultimos ciclos de faturamento,
observado o § 12 do art. 288; e

Il - ndo cobrar o consumo de energia e demanda de poténcia reativas excedentes.

Pardgrafo Unico. Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 dias
sem o medidor ou demais equipamentos de medicdo, por responsabilidade da distribuidora, o
faturamento subsequente deve ser efetuado pelo custo de disponibilidade e, caso aplicdvel, da demanda
contratada.

Secao XV
Da Auséncia de Leitura motivada por Situa¢do de Emergéncia, Calamidade Publica ou For¢a Maior

Art. 321. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura em decorréncia de situacdo de
emergéncia, de calamidade publica ou por motivo de for¢ca maior, deve observar as seguintes disposicoes:

| - faturar pela média aritmética dos valores faturados nos 12 ultimos ciclos de faturamento,
observado o § 12 do art. 288, desde que mantido o fornecimento regular de energia elétrica a unidade
consumidora;



Il - informar na fatura a realizagdo do faturamento pela média e o motivo; e

Il - acertar a leitura e o faturamento no ciclo de faturamento subsequente ao término das
situagdes dispostas no caput, observado o art. 323, afastada a limitagdo dos ultimos 3 ciclos de
faturamento e a incidéncia da devolu¢cdao em dobro.

§12 A situacdo de emergéncia ou de calamidade publica deve ter sido decretada por drgao
competente.

§22 Os motivos que ensejaram a decretacdo de situacdo de emergéncia ou de calamidade
publica devem justificar a impossibilidade de realizacdo de leitura pela distribuidora.

§32 A distribuidora deve comprovar documentalmente a situacdo de emergéncia, de
calamidade publica ou o motivo de for¢ca maior a area de fiscalizacdo da ANEEL.

Secao XVI
Do Faturamento em Casos de Suspensao do Fornecimento

Art. 322. Quando houver suspensao de fornecimento de energia elétrica, a distribuidora deve
faturar de acordo com as seguintes disposicées:

| - para unidade consumidora do grupo B: o maior valor entre o custo de disponibilidade e o
consumo de energia elétrica, apenas nos ciclos de faturamento em que ocorrer a suspensdo ou a religagao
da unidade consumidora; e

Il - para unidade consumidora do grupo A: a demanda contratada enquanto vigente o
contrato, observadas as demais condicdes dispostas nesta Resolucao.

Segao XVl
Do Faturamento Incorreto

Art. 323. A distribuidora, no caso de faturar valores incorretos, nao apresentar fatura ou
faturar sem utilizar a leitura do sistema de medicao nos casos em que ndo haja previsao nesta Resolucao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis, deve observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: cobrar do consumidor e demais usuarios
as quantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao
ciclo vigente; e

Il - faturamento a maior: devolver ao consumidor e demais usuarios, até o segundo ciclo de
faturamento posterior a constatacdo, as quantias recebidas indevidamente nos ultimos 60 ciclos de
faturamento imediatamente anteriores a constata¢do. (Suspensos os efeitos referentes ao prazo de 60
(sessenta) ciclos, conforme DSP ANEEL 2.006, de 08.07.2024)
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§ 12 No caso do inciso | do caput, a distribuidora deve parcelar o pagamento em nimero de
parcelas igual ao dobro do periodo em que ocorreu o erro ou a auséncia de faturamento, ou, por
solicitacdo do consumidor e demais usuarios, em nimero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas
faturas de energia elétrica subsequentes.

§ 22 No caso do inciso Il do caput, a distribuidora deve devolver de acordo com as seguintes
disposicoes:

| - a quantia recebida indevidamente deve ser devolvida em dobro, independentemente de
dolo ou culpa da distribuidora, salvo hipdtese do §39;

Il - o valor do inciso | deste paragrafo deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA; e

Il - devem ser calculados e acrescidos os juros de mora a razdo de 1% ao més pro rata die
sobre o valor atualizado obtido do inciso Il deste paragrafo.

§ 32 A devolucgdo prevista no inciso | do § 22 deve ser simples caso a distribuidora comprove
gue o faturamento a maior foi causado por motivo atribuivel:

| - exclusivamente ao consumidor ou demais usuarios, em que deve ser observado o art. 324;
ou
Il - a terceiro, desde que satisfeitas as seguintes condicdes:

a) a distribuidora demonstre que adotou as medidas cabiveis para mitigar a possibilidade de
faturamento a maior;

b) o terceiro ndo preste ou tenha prestado servigos a distribuidora ou ao grupo empresarial
de que a distribuidora faca parte; e

c) o terceiro ndo tenha contrato de atividades acessérias ou atipicas com a distribuidora.

§ 42 A devolugao em dobro prevista no § 22 é aplicavel a todos os valores que compdem o
faturamento, inclusive tributos, compensacdes, bandeiras tarifarias e cobrancas de qualquer natureza.

§ 52 Aplica-se a devolugdo prevista no inciso Il do caput no caso de cobrancas adicionais
decorrentes de erros da distribuidora que resultem em reducdo de beneficios tarifarios ou aumentos
tributarios.

§ 62 Caso o valor a devolver seja maior que o valor da fatura, o crédito restante deve ser
compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo de crédito possivel
em cada ciclo.

§ 72 A devolucdo disposta no inciso |l do caput deve ser efetuada, a critério do consumidor e
demais usuarios, por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor e demais usuarios,
cheque nominal ou ordem de pagamento.



§ 82 A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usudrios, por escrito, a descri¢gao
do ocorrido e os procedimentos a serem adotados para a compensagdo do faturamento.

§ 92 Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidos ao titular a época do
faturamento incorreto.

§ 10. A data de constatagao do inciso Il do caput é a data:

| - do protocolo da solicitagdo ou reclamacgdo quando realizada pelo consumidor;

Il - da descoberta pela prépria distribuidora;

Il - da manifestacdo da ANEEL ou da agéncia estadual conveniada, tanto no esclarecimento
da regulacdo ou de reclamacado tratada na Ouvidoria, como em decisGes de processos administrativos de
casos semelhantes ou em processos de fiscalizacdo, entre outros;

IV - da notificacdo de entidades de defesa do consumidor; ou

V - de outras notificagdes recebidas.

§ 11. Ao regularizar a leitura, a distribuidora deve:

| - verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até a regularizacdo, e calcular o
consumo médio didrio neste periodo;

Il - faturar utilizando o resultado da multiplicagao do consumo médio diario, obtido no inciso
I, por 30 dias, com a aplica¢do do custo de disponibilidade disposto no art. 291;

Il - subtrair do consumo total medido no periodo os consumos faturados nos ciclos anteriores
e o consumo faturado no inciso Il;

IV - caso o valor obtido no inciso Ill seja negativo, providenciar a devoluc¢ao ao consumidor e
demais usuarios, observados os §§ 22 a 10, aplicando sobre a diferenca calculada a tarifa vigente a época
do primeiro faturamento incorreto do periodo, utilizando a data desse faturamento como parametro para
atualizacdo e juros; e

V - caso o valor obtido no inciso Il seja positivo:

a) dividir o valor apurado no inciso lll pelo numero de dias decorridos desde a ultima leitura
até a leitura da regularizacdo; e

b) cobrar do consumidor e demais usuarios, observado o § 19, o resultado da multiplicagcdo do

o“n

valor apurado na alinea “a” e o nimero de dias decorridos desde a ultima leitura até a leitura da
regularizacdo, limitado ao periodo de 90 dias.



Art. 324. A distribuidora deve observar os seguintes procedimentos no caso de, por motivo
atribuivel ao consumidor e demais usudrios, faturar valores incorretos ou faturar sem utilizar a leitura do
sistema de medigdo:

| - faturamento a maior: devolver ao consumidor e demais usudrios as quantias recebidas
indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacao, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente; e

Il - faturamento a menor: cobrar do consumidor e demais usuarios as quantias ndo recebidas.

§ 12 As quantias a serem recebidas ou devolvidas devem ser atualizadas monetariamente
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 2° Os prazos para cobranca ou devolucdo sdo de até 36 ciclos, exceto nos casos de
impedimento de acesso para fins de leitura, quando a cobranca em caso de faturamento a menor esta
limitada aos ultimos 3 ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente.

§ 32 O consumidor e demais usuarios ndo tém direito a devolugdo de diferencas pagas a maior
guando caracterizado pela distribuidora que houve declaracdo falsa sobre a natureza da atividade

desenvolvida ou a finalidade real da utilizagdo da energia elétrica.

§ 42 No caso do § 39, a distribuidora deve informar ao consumidor e demais usuarios, por
escrito, a avaliacdo realizada e o direito de reclamacao.

Segao XVl
Da Compensagao do Faturamento

Art. 325. A distribuidora deve compensar o faturamento quando houver diferenca a cobrar ou
a devolver decorrente das seguintes situagoes:

| - defeito na medigao, de que trata a Segdo V do Capitulo VIII;
Il - comprovagao de procedimentos irregulares, de que trata o Capitulo VII do Titulo Il; ou

Il - levantamento periddico em campo para atualizacdo dos pontos de iluminacdo publica, de
que trata o art. 463.

IV - constatacdo de recebimento irregular de beneficio associado ao SCEE, de que trata o art.
655-F. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 A distribuidora deve notificar o consumidor por escrito, por modalidade que permita a
comprovacao do recebimento, contendo obrigatoriamente:

| - no caso de defeito na medicdo, os itens do caput do art. 257;

Il - no caso de procedimentos irregulares, os itens do caput do art. 598;
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lll - no caso de levantamento periddico de iluminacdo publica, os itens do § 52 do art. 463; e

llI-A - no caso de recebimento irregular de beneficio associado ao SCEE, descricdo da
irregularidade e os indicios associados, bem como dos valores a serem refaturados; e (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

IV - direito, prazo e canais para reclamacdo, conforme § 29.

§ 22 O consumidor pode registrar reclamacdo na distribuidora, em até 30 dias contados a
partir da notificacdo, se discordar da diferenca a cobrar ou a devolver informada.

§ 32 No caso do § 29, a distribuidora deve solucionar a reclamagdo e comunicar ao consumidor
no prazo de 15 dias.

§ 42 Em caso de indeferimento da reclamacao, a distribuidora deve informar ao consumidor
por escrito:

| - as razOes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao;
Il - o direito de registrar reclamacdo a Ouvidoria da distribuidora e o efeito suspensivo do §
62, com o telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados para contato.

§ 52 O consumidor pode registrar reclamacdao a Ouvidoria da distribuidora, em até 30 dias
contados a partir do recebimento da resposta da reclamacao.

§ 62 A reclamagdo do consumidor na Ouvidoria da distribuidora suspende a realizagdo da
cobranca das diferencas a pagar e as demais medidas dispostas no art. 422 até a efetiva resposta da
Ouvidoria, observado o prazo de resposta do art. 421.

§ 72 A distribuidora deve emitir a fatura com as diferengas a pagar, considerando os prazos
para vencimento da fatura dispostos no art. 337, ou devolver os valores:

| - apds o término do prazo disposto nos §§ 22 ou 52, nos casos em que o consumidor nao
apresente sua reclamagao; ou

Il - somente apds a comunicacdo da distribuidora respondendo as reclamagdes do
consumidor, inclusive em sua Ouvidoria, quando for o caso, conforme §§ 22 a 52.

Art. 326. Para o célculo das diferengas a cobrar ou a devolver, a distribuidora deve aplicar:
| - no caso de procedimento irregular: a tarifa em vigor na data de emissdo da fatura,

considerando a ocorréncia de cada bandeira tarifaria durante o periodo irregular e o beneficio tarifario a
gue o consumidor tiver direito; e
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Il - nas demais situagOes: a tarifa vigente a época da ocorréncia, devendo as diferengas serem
atualizadas pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, exceto disposto em contrério
nesta Resolugao.

Paragrafo unico. No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferengas a
cobrar ou a devolver devem ser apuradas més a més, observada a tarifa de cada parcela do consumo.

CAPITULO XI
DA FATURA E DO PAGAMENTO

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 327. A fatura de energia elétrica deve conter, de forma clara e objetiva e observadas as
disposicoes do Mddulo 11 do PRODIST, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do consumidor e demais usuarios;

Il - identificacdo da unidade consumidora ou demais instalacdes;
Il - valor total devido e data de vencimento;

IV - grandezas medidas e faturadas;

V - tarifas aplicadas;

VI - valores adicionais a serem cobrados quando da aplicacdo das bandeiras tarifarias, caso
aplicavel;

VIl - valores relativos aos produtos, servicos e atividades prestados;
VIII - histérico de consumo, caso aplicavel,
IX - impostos e contribui¢des incidentes; e

X - cédigo para pagamento e linha numérica digitavel ou, caso aplicavel, mensagem indicativa
de que o pagamento serd realizado por meio de débito automatico.

Xl - codigo de resposta rédpida do PIX, quando solicitado pelo consumidor e demais usuarios.
(Incluido pela REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

§ 12 A distribuidora pode disponibilizar gratuitamente cddigos de pagamento de resposta
rapida alternativos (QR Code ou outro), endereco digital ou informacao equivalente. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)
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§ 22 A distribuidora deve discriminar na fatura os valores da energia faturada na modalidade
tarifaria hordria branca por posto tarifario, informando a tarifa aplicada.

§32 No caso de substituicdo do céddigo usual de pagamento, deve haver concordancia prévia
por parte do consumidor e demais usuarios. (Incluido pela REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

Art. 328. A distribuidora pode, mediante concordancia do consumidor e demais usuarios,
emitir apenas um resumo da fatura de energia elétrica em substituicao a fatura completa, observadas as
disposicoes do Mddulo 11 do PRODIST.

§ 12 O consumidor e demais usudrios podem solicitar a fatura de energia elétrica completa
sempre que desejar, e a distribuidora deve disponibiliza-la sem custo adicional.

§ 22 O consumidor e demais usuarios podem optar, a qualquer tempo, por voltar a receber
regularmente a fatura de energia elétrica completa.

§ 32 A distribuidora deve disponibilizar a fatura de energia elétrica completa no espaco
reservado de atendimento pela internet, independentemente da op¢ado pelo resumo da fatura.

Art. 329. A distribuidora deve prestar ao consumidor e demais usuarios esclarecimentos sobre
os tributos, subvencgdes e incidéncia de tributos nos beneficios tarifarios, observada a legislacdo tributaria
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 330. A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informagdes constantes na
primeira via e conter em destaque a expressao “segunda via”.

Pardgrafo Unico. Alternativamente a emissdo da segunda via, o consumidor e demais usuarios
podem optar por receber o cddigo de pagamento, cddigo de resposta rapida ou outro meio que viabilize
o pagamento da fatura, sendo vedada a cobranga adicional por este servigo. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

Secgao Il
Das Informag6es e Contribuigées de Carater Social

Art. 331. A distribuidora pode incluir na fatura contribuicdes ou doacdes para entidades
legalmente reconhecidas e com fins de interesse social, observadas as seguintes condicdes:

| - os valores incluidos devem ser discriminados na fatura;

Il - a inclusdo deve ser comprovadamente autorizada, mediante manifestacdo voluntaria do
consumidor e demais usuarios; e

lll - o consumidor e demais usuarios podem, a qualquer tempo, solicitar a exclusdao das
cobrancas a distribuidora.
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Art. 332. A distribuidora pode incluir na fatura publicidade, propaganda e outras informagdes
de interesse do consumidor e demais usuarios, observadas as seguintes condicdes:

| - ndo pode interferir ou prejudicar as informagdes obrigatdrias; e
Il - é vedada a veiculagao de mensagens politico-partidarias.

Secao lll
Da Entrega

Art. 333. A distribuidora deve entregar a fatura, as correspondéncias e as notificagoes:
| - de forma impressa, no endereco das instalagdes do consumidor e demais usuarios;

Il - de forma digital, mediante concordéancia prévia do consumidor e demais usuarios, por meio
do envio ao endereco eletronico; ou

lll - por outro meio previamente acordado entre o consumidor e demais usuarios e a
distribuidora.

§ 12 O consumidor e demais usuarios podem, a qualquer tempo, modificar a opg¢do de
recebimento da fatura, das correspondéncias e das notificagcdes, optando pela versdo impressa ou digital.

§ 22 A opcdo do consumidor e demais usudrios pela notificacdo eletronica deve ser feita por
meio de termo de adesao.

§ 32 O termo de adesdo a notificacao eletronica deve especificar os procedimentos que serao
adotados quando problemas tecnoldgicos de responsabilidade da distribuidora impossibilitarem o correto
funcionamento da solucdo de notificacdo e os marcos que serdo utilizados quando houver contagem de
prazo.

Art. 334. O consumidor e demais usuarios podem solicitar a entrega da fatura, das
correspondéncias e das notificacdes em endereco diferente do endereco de suas instalacdes, sendo
permitida a cobranga de valor equivalente as despesas postais adicionais.

Paragrafo unico. O poder publico pode solicitar a entrega de determinadas faturas de sua
responsabilidade em um Unico enderego, ndo implicando em pagamentos adicionais para a entrega.

Art. 335. No caso de instalagOes localizadas em area ndo atendida pelo servico postal:
| - a distribuidora, apds prévia informacdo ao consumidor e demais usuarios, pode
disponibilizar a fatura, as correspondéncias e as notificacdes no posto de atendimento presencial mais

proximo; ou

Il - o consumidor e demais usuarios podem indicar outro endereco atendido pelo servico
postal, sem a cobranca de despesas adicionais.



Art. 336. As comunicagdes que exigem entrega comprovada somente podem ser realizadas
por meio eletrénico nos casos em que a solucdo tecnoldgica utilizada assegure o monitoramento da
entrega e a rastreabilidade.

Secao IV
Do Vencimento

Art. 337. O prazo para vencimento da fatura, contado da data da apresentacdo, deve ser de
pelo menos:

| - 10 dias uteis: para unidade consumidora enquadrada nas classes poder publico, iluminacdo
publica e servico publico; e

Il - 5 dias Uteis: nas demais situacdes.

Art. 338. A distribuidora deve oferecer pelo menos seis datas de vencimento da fatura para
escolha do consumidor e demais usudrios, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo
do més.

§ 12 O oferecimento disposto no caput deve ser realizado na solicitacdo da conexdo, na
alteracdo de titularidade ou sempre que solicitado.

§ 29 A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada em um intervalo maior ou
igual a 12 meses, com autorizacao prévia do consumidor e demais usudrios.

SecaoV
Do Pagamento

Art. 339. O consumidor e demais usuarios devem pagar a fatura de energia elétrica até a data
do vencimento, sujeitando-se as penalidades do art. 343 em caso de atraso.

Paragrafo uUnico. Caso o prazo de vencimento ocorra em sabado, domingo ou feriado, o
pagamento pode ser realizado no primeiro dia util subsequente.

Art. 339-A O consumidor e demais usuarios podem escolher o cédigo de resposta rapida do
PIX como forma de pagamento das faturas, podendo cancelar a escolha a qualquer tempo. (Incluido pela
REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

Paragrafo Unico. As mudancas na forma de pagamento devem estar disponiveis até o primeiro
ciclo completo de faturamento subsequente a solicitagdo do consumidor e demais usuarios. (Incluido pela
REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

Art. 340. A distribuidora pode disponibilizar ao consumidor e demais usuarios, de forma
gratuita:
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| - o pagamento automatico de valores por meio de débito na conta corrente indicada pelo
consumidor e demais usuarios;

Il - a consolidacdo dos valores faturados das instalagdes de um mesmo titular em fatura que
permita o pagamento do montante total de débitos por meio de uma Unica operagao; e

Il - outros meios de pagamento.

§ 12 A implementacdo do disposto nos incisos | a Ill deve ser precedida de autorizacdo
expressa de cada titular, que pode cancela-la a qualquer tempo.

§ 22 No caso do inciso Il, a distribuidora deve emitir as faturas correspondentes a cada
instalacdo sempre que solicitado pelo consumidor e demais usuarios.

§ 32 A consolidacdo disposta no inciso Il é obrigatdria no caso de op¢do do poder publico
municipal ou distrital para o faturamento das unidades consumidoras da classe iluminacdo publica, de
que trata o §22 do art. 472.

§ 42 A distribuidora pode incentivar a utilizacdo de diferentes meios de pagamentos pelo
consumidor e demais usuarios, sem restringir o acesso a outras opc¢oes. (Incluido pela REN ANEEL 1.057,
de 24.01.2023)

Art. 341. A distribuidora deve implantar estrutura propria de arrecadacdo nos municipios que
nao dispuserem de agentes arrecadadores, de modo a permitir ao consumidor e demais usuarios o
pagamento de suas faturas de energia elétrica sem ter que se deslocar do municipio em que se localizam
suas instalacdes.

Pardgrafo Unico. Na situacdo disposta no caput, o servi¢o de arrecadagdo deve funcionar pelo
menos nos 6 dias disponibilizados pela distribuidora para o vencimento das faturas, observados os
horarios estabelecidos no art. 377.

Secao VI
Da Duplicidade no Pagamento

Art. 342. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a distribuidora deve devolver ao
consumidor e demais usuarios o valor pago indevidamente, por meio de crédito na fatura subsequente a
constatacao.

§ 1° A distribuidora deve utilizar meios que possibilitem a constatacdo automdtica de
pagamentos em duplicidade.

§ 22 Caso o valor a compensar seja maior que o valor da fatura, o crédito restante deve ser
compensado nos ciclos de faturamento subsequentes.
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§ 392 A devolucgdo disposta no caput deve ser efetuada, a critério do consumidor e demais
usudrios, por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor e demais usudrios, cheque
nominal ou ordem de pagamento.

§ 42 O valor a ser devolvido deve ser atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA da data do pagamento até a data da devolugao, desde que transcorrido mais de um ciclo
de faturamento da constatagdao do pagamento em duplicidade.

§ 52 Caso haja alteracdo de titularidade, o valor deve ser devolvido ao titular a época da
duplicidade no pagamento.

CAPITULO XII
DO INADIMPLEMENTO

Secao |
Dos Acréscimos Moratorios

Art. 343. No caso de atraso no pagamento da fatura, a distribuidora pode cobrar multa,
atualizagdo monetaria pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA e juros de mora de
1% ao més calculados pro rata die.

§ 12 A cobranca de multa pode ser realizada no percentual de até 2%.
o p p

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, com excecdo das
seguintes parcelas:

| - a contribuicdo para o custeio, a expansao e a melhoria do servico de iluminacdo publica e
de sistemas de monitoramento para seguranca e preservacao de logradouros publicos e a taxa ou tarifa
dos servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos, as quais se sujeitam as multas,
atualizagGes e juros de mora estabelecidos na legislacdo especifica; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115,
de 01.04.2025)

Il - os valores relativos a cobranca de atividades acessérias ou atipicas, contribuicdes ou
doacdes de interesse social; e

Il - as multas e juros de periodos anteriores.
§ 32 Caso o vencimento da fatura tenha ocorrido em sabado, domingo ou feriado e o
pagamento tenha sido feito no primeiro dia util subsequente, ndo se configura atraso, sendo vedada a

aplicacdo do disposto neste artigo.

Secgao Il
Do Parcelamento do Débito

Art. 344. A distribuidora pode parcelar ou reparcelar o débito, mediante solicitagdo expressa
do consumidor e demais usuarios.
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§ 12 No caso de unidade consumidora classificada em uma das subclasses residencial baixa
renda:

| - o parcelamento do débito que ndo tenha sido anteriormente parcelado é obrigatdrio, desde
gue haja solicitagdo do consumidor e observado o minimo de trés parcelas; e

Il - o parcelamento deve ser realizado na fatura de energia elétrica ou, mediante solicitacao
do consumidor, por outro meio.

§ 22 O atraso no pagamento implica incidéncia de multa, juros de mora e atualizagdo
monetdria, conforme disposto no art. 343.

§ 32 As parcelas podem ser incluidas nas faturas de energia elétrica subsequentes com a
devida especificacdo.

§ 42 O consumidor e demais usuarios tém direito ao pagamento antecipado do parcelamento,
total ou parcial, com a reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Secao lll
Das Garantias

Art. 345. A distribuidora pode exigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor do débito,
guando houver inadimplemento de mais de uma fatura mensal durante um periodo de 12 meses.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao consumidor que seja prestador de servicos publicos
essenciais, ou cuja unidade consumidora pertenca a classe residencial ou subclasse rural residencial da
classe rural.

§ 2° As garantias devem ser realizadas por depdsito-caucdo em espécie, seguro ou carta-
fianca, a critério do consumidor e demais usuarios, e vigorar pelos 11 meses posteriores a penultima
fatura ndo paga.

§ 32 No caso de consumidor potencialmente livre, a distribuidora pode exigir,
alternativamente ao oferecimento de garantias, a apresenta¢dao de contrato de compra de energia no
ACL, observadas as seguintes disposicoes:

| - o consumidor deve ser notificado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada,
sobre os valores em atraso, os acréscimos aplicaveis e a possibilidade de encerramento da relacdo de
consumo decorrente da ndo quitacao dos débitos; e

Il - a distribuidora deve encaminhar cépia da notificagdao a CCEE.
§ 4° A distribuidora pode suspender o fornecimento de energia elétrica a unidade

consumidora ou impedir sua religacdo se houver o descumprimento das obrigacdes dispostas neste
artigo.



§ 52 A execucdo de garantias oferecidas pelo consumidor e demais usuarios para quitacdo
de débitos contraidos junto a distribuidora deve ser precedida de notificacdo escrita e especifica, com
entrega comprovada, devendo o consumidor e demais usuarios constituir garantias complementares,
limitadas ao valor do débito, pelo periodo disposto no § 2°.

§ 62 No caso de depdsito-caucdo em espécie, os valores correspondentes as garantias
devem, ao seu término, ser atualizados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA e
creditados nas faturas subsequentes.
Secao IV
Das Restri¢oes pelo Inadimplemento

Art. 346. Quando o consumidor e demais usudrios solicitarem os servicos dispostos nesta
Resolucdo, a exemplo de conexdao nova, alteracdo de titularidade, religacdo, aumento de carga e a
contratacdo de fornecimentos especiais, a distribuidora ndo pode exigir ou condicionar a execugdo:

| - ao pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor e demais usuarios ou de débito
de titularidade de terceiros;

Il - a assinatura de qualquer termo em que o consumidor e demais usuarios assumam a
responsabilidade por débito de titularidade de terceiros, a exemplo de termo de aceite, de assuncao, de
responsabilidade ou de confissdo de divida; ou

Il - a transferéncia em sistema de débitos de titularidade de terceiros para o titular ou novo
titular das instalagdes.

§ 12 O disposto no caput nao se aplica se satisfeitas as duas condicdes a seguir:

| - a distribuidora comprovar a aquisi¢gao, por qualquer titulo, de fundo de comércio ou
estabelecimento comercial, industrial ou profissional, feita por pessoa juridica, a exceg¢ao das pessoas
juridicas de direito publico e demais excludentes definidas na legislagdo aplicavel; e

Il - houver continuidade na exploragao da atividade econdmica, com a mesma ou outra razao
social, firma ou nome individual, independentemente da classificacdo da unidade consumidora e demais
instalacdes.

§ 22 Na conexdo nova ou alteracdo da titularidade, a distribuidora pode exigir o pagamento
de débitos que sejam do novo titular em instalacdo na area de atuacdo da distribuidora.

§ 32 Na religacdo, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais ou de servicos,
a distribuidora pode exigir o pagamento de débitos que sejam do titular na instalacdo para a qual esta
sendo solicitado o servico.

§ 42 O disposto no § 32 ndo se aplica para os servicos de inspecdo do sistema de medicao,
emissdao de segunda via de fatura, disponibilizacdo dos dados de medicdo e de regularizagdo de
impedimento de acesso para fins de leitura.



§ 52 Caso realize a cobranga ndo permitida neste artigo, a distribuidora deve devolver em
dobro o valor pago em excesso pelo consumidor e demais usuarios, acrescido de correcdo monetdria e
juros e calculado conforme § 22 do art. 323.

Art. 347. O prazo para cobranga de faturas em atraso é de até 60 meses.

Art. 348. A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia atil do segundo
més subsequente ao més de referéncia, o relatdrio de acompanhamento de inadimpléncia das unidades
consumidoras, conforme instrucdes da ANEEL.

Secao V
Da Declarag¢do de Quitagdo Anual

Art. 349. A distribuidora deve encaminhar a declaracdo de quitacdo anual de débitos ao
consumidor e demais usudrios, sem custos, até o més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em
espaco da propria fatura.

§ 1° A declaracdo de quitacdo anual de débitos compreende as faturas do fornecimento de
energia elétrica e eventuais cobrangas complementares dos meses de janeiro a dezembro de cada ano,
tendo como referéncia a data do vencimento da fatura.

§ 2° O consumidor e demais usuarios que nao tiverem débitos relativos ao ano em referéncia
tém direito a declaragdo de quitagao anual de débitos, observadas as seguintes condigdes:

| - para o consumidor e demais usuarios que nao tenham utilizado os servigos durante todos
0s meses do ano anterior, a declaragao de quitacao deve ser dos meses em que houve pagamento das
faturas; e

Il - caso algum débito seja objeto de parcelamento ou questionamento judicial, o consumidor
e demais usudrios tém o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento dessas
faturas.

§ 32 A declaracdo de quitacdo anual deve ser encaminhada no més subsequente a completa
guitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores caso existam débitos que impecam o seu
envio até o més de maio.

§ 42 Na declaracdo de quitacdo anual deve constar a informacdo de que ela substitui, para a
comprovacdao do cumprimento das obrigacbes do consumidor e demais usuarios, as quitacbes dos
faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 52 O consumidor e demais usuarios podem solicitar a distribuidora a declaracdo de quitacdo
anual de débitos, ainda que ndo seja mais titular das instalacdes.

CAPITULO XIlI
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO



Secgao |
Da Auséncia de Relagdo de Consumo, Contrato ou Outorga para Distribuicao de Energia Elétrica

Art. 350. A distribuidora deve interromper imediatamente a conexdao com o sistema de
distribuicao se constatar conexdo clandestina que permita a utilizagao de energia elétrica sem que haja
relagdo de consumo.

Art. 351. A distribuidora deve interromper imediatamente a interligacdo se constatar o
fornecimento de energia elétrica a terceiros por aguele que ndo possua outorga federal para distribuicdo
de energia elétrica.

Paragrafo uUnico. Havendo impossibilidade técnica para interromper a interligacdo, a
distribuidora deve suspender o fornecimento de energia elétrica a instalacdo da qual provenha a
interligacao.

Art. 352. A distribuidora deve suspender o fornecimento de energia elétrica quando inexistir
contrato vigente por responsabilidade exclusiva do consumidor, observadas as condicdes estabelecidas
no art. 144,

Secao ll
Da Situag¢do Emergencial

Art. 353. A distribuidora deve suspender imediatamente o fornecimento de energia elétrica
guando for constatada deficiéncia técnica ou de seguranca nas instalagdes do consumidor e demais
usudrios, que caracterize risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema
elétrico.

§ 1° Enquadram-se no caput:

| - o aumento da carga sem consulta a distribuidora, se causar prejuizo no atendimento a
outros usuarios;

Il - o aumento da geracdo instalada sem consulta a distribuidora, em qualquer hipdtese; e

Il - a pratica de procedimentos irregulares, caso ndo seja possivel a verificacdo e regularizacdo
imediata do padrdo técnico e de seguranca pertinente.

§ 22 A distribuidora deve informar o motivo da suspensdo ao consumidor e demais usuarios,
de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

Secao lll
Da Suspensao por Desligamento na CCEE

Art. 354. A distribuidora deve suspender o fornecimento de todas as unidades consumidoras
modeladas na CCEE de titularidade de consumidor livre e especial desligados da CCEE, ou daquelas cuja



representacdo por agente varejista tenha sido extinta. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.081, de
12.12.2023)

Paragrafo Unico. A suspensdo deve ser realizada nos prazos e condi¢des estabelecidos em
regulacdo especifica, contados a partir da notificacdo enviada a distribuidora, nos termos dos
Procedimentos de Comercializagao, e independe de notificagdao prévia da distribuidora aos consumidores.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.110, de 10.12.2024)

Secao IV
Da Suspensdo Precedida de Notificagao

Art. 355. A distribuidora pode suspender o fornecimento de energia elétrica por razoes de
ordem técnica ou de seguranca nas instalacdes do consumidor e demais usuarios, precedida da
notificacdo do art. 360, nos seguintes casos:

| - impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de medidor e inspecdes;

Il - inexecucdo das corregdes indicadas no prazo informado pela distribuidora, no caso de
constatacdo de deficiéncia ndo emergencial nas instalagées do consumidor e demais usudrios; ou

Il - inexecucdo das adequacdes indicadas no prazo informado pela distribuidora, no caso do
consumidor e demais usuarios utilizarem nas instalacdes, a revelia da distribuidora, carga ou geragdo que
provoquem disturbios ou danos ao sistema elétrico de distribuicdao ou as instalagdes e equipamentos
elétricos de outros usuarios.

Pardgrafo unico. No caso do inciso |, a liberacdo do acesso ou a escolha de uma das
alternativas do art. 279 impede a suspensao do fornecimento e mantém a cobranga do consumidor e
demais usudrios pelo servigco correspondente a visita técnica.

Art. 356. A suspensdo do fornecimento de energia elétrica de unidade consumidora por
inadimplemento, precedida da notificagdo do art. 360, ocorre nos seguintes casos:

| - ndo pagamento da fatura da prestagao do servico publico de distribuicao de energia
elétrica;

Il - ndo pagamento de servigos cobraveis;

Il - descumprimento das obrigacdes relacionadas ao oferecimento de garantias, de que trata
o art. 345; ou

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalacbes da distribuidora cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a prestacdo do servico
publico de energia elétrica.

§ 12 A apresentacdo da quitacdo do débito a equipe presente no local impede a suspensdo do
fornecimento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)
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§ 22 Caso nao efetue a suspensao do fornecimento apds a notificacdo, a distribuidora deve
incluir em destaque nas faturas subsequentes a informacado sobre a possibilidade da suspensdo durante
o prazo estabelecido no art. 357.

Art. 357. E vedada a suspensido do fornecimento apds o decurso do prazo de 90 dias, contado
da data da fatura vencida e ndo paga, sendo permitida depois desse prazo apenas se ficar comprovado
qgue o impedimento da sua execugao decorreu de determinagao judicial ou outro motivo justificavel.

Paragrafo Unico. Na situacdo de impedimento de execuc¢do disposta no caput, a contagem do
prazo deve ser suspensa pelo periodo do impedimento.

Art. 358. A suspensdo por inadimplemento para a unidade consumidora classificada nas
subclasses residencial baixa renda deve ocorrer com intervalo de pelo menos 30 dias entre a data de
vencimento da fatura e a data da efetiva suspensao.

Art. 359. A distribuidora deve adotar o horario das 8 horas as 18 horas para a execugdo da
suspensao do fornecimento por inadimplemento, sendo vedada as sextas-feiras, sabados, domingos,

vésperas de feriados e nos feriados.

Secao V
Da Notificagcao

Art. 360. A notificagao ao consumidor e demais usuarios sobre a suspensao do fornecimento
de energia elétrica deve conter:

| - o dia a partir do qual podera ser realizada a suspensdo do fornecimento, exceto no caso de
suspensao imediata;

Il - 0 prazo para o encerramento das relagdes contratuais, conforme art. 140;
Il - a informagado da cobranga do custo de disponibilidade, conforme art. 322; e

IV - no caso de impedimento de acesso para fins de leitura, as informacdes do inciso IV do art.
278.

§ 12 A notificacdo deve ser realizada com antecedéncia de pelo menos:
| - 3 dias Uteis: por raz6es de ordem técnica ou de seguranca; ou

Il - 15 dias: nos casos de inadimplemento.

§ 29 A critério da distribuidora, a notificacdo pode ser:

| - escrita, especifica e com entrega comprovada; ou



Il - impressa em destaque na fatura.
§ 32 A notificagao escrita, especifica e com entrega comprovada é obrigatdria para:

| - servico publico ou essencial a populacdo e que seja prejudicado com a suspensdo do
fornecimento, com a notificacdo devendo ser feita ao poder publico competente;

Il - unidade consumidora em que existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica, desde que tenha sido
cadastrada previamente junto a distribuidora; e

Il - suspensdo imediata do fornecimento decorrente da caracterizacdo de situacdo
emergencial.

§ 42 Em se tratando de consumidores livres e especiais, inclusive os representados por agentes
varejistas, a distribuidora devera encaminhar notificacdo a respeito da suspensdo do fornecimento de
energia elétrica a CCEE, a qual informara ao respectivo agente varejista, se for o caso. (Incluido pela REN
ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

Secao VI
Da Suspensao Indevida

Art. 361. A suspensao do fornecimento de energia elétrica é considerada indevida se:

| - o pagamento da fatura tiver sido realizado até a data limite contida na notificagao para
suspensao do fornecimento; ou

| -A - 0 pagamento da fatura tiver sido realizado por meio de cddigo de resposta rdpida do PIX
antes da execucdo da suspensdo do fornecimento; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

Il - a suspensao for efetuada sem observar o disposto nesta Resolugao.

Secao VII
Da Religagao das InstalagGes

Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos seguintes
prazos, contados de forma continua e sem interrupcao:

| - 4 horas: para religacdo em caso de suspensdo indevida do fornecimento;
Il - 4 horas: para religacdo de urgéncia de instalaces localizadas em area urbana;
Il - 8 horas: para religacdo de urgéncia de instalaces localizadas em area rural;

IV - 24 horas: para religacdo normal de instalacGes localizadas em area urbana; e
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V - 48 horas: para religagao normal de instalagdes localizadas em area rural.
§ 12 Em caso de suspensdo indevida:

| - a contagem do prazo de religagdo inicia a partir da constatagao da situagdao ou comunicagao
do consumidor e demais usuarios, independentemente do dia e hordario; e

Il - a distribuidora deve creditar ao consumidor e demais usudrios a compensacao disposta no
art. 441.

§ 292 Em caso de religacdo normal ou de urgéncia:

| - a contagem do prazo de religacdo inicia com a comunicacdo de pagamento, compensacao
do débito no sistema da distribuidora ou com a solicitacdo do consumidor e demais usuarios se estas
ocorrerem em dias Uteis, das 8 horas as 18 horas, e, em caso contrario, a partir das 8 horas da manha do
dia util subsequente; e

Il - o consumidor e demais usudrios devem comprovar a quitacdo dos débitos se esta ndo tiver
sido detectada no sistema da distribuidora.

Art. 363. A implantacdo do servigo de religacdo de urgéncia é opcional para a distribuidora,
devendo abranger a totalidade das areas urbanas ou rurais dos municipios onde for implantada.

Art. 364. Na comunicagao de pagamento ou na solicitagdo para a religagdo, a distribuidora
deve informar ao consumidor e demais usudrios os valores, prazos e periodo do dia em que sdo realizados
os servicos de religacdo normal e de urgéncia.

Art. 365. A realizagdao da religacdo normal ou de urgéncia implica cobranga do servigo,
conforme valores homologados pela ANEEL.

§ 12 Na&o tendo sido cumprido o prazo estabelecido para religacdo, a distribuidora deve
creditar ao consumidor e demais usuarios a compensacao disposta no art. 440, e adotar os seguintes

procedimentos:

| - para religagao de urgéncia: cobrar o valor da religagdao normal se dentro do prazo previsto
para esta; e

Il - para a religacao normal: ndo cobrar caso o prazo de atendimento verificado seja maior que
o regulado.

§ 22 A distribuidora pode cobrar até 30% do valor da religacdo solicitada se tiver apenas
desligado o disjuntor das instalages na suspensao do fornecimento.

§ 32 A distribuidora ndo pode cobrar pela religacdo nos casos de suspensdo indevida.



Art. 366. Caso a suspensdo do fornecimento tenha ocorrido por razées de ordem técnica ou
de seguranca, a distribuidora pode exigir para a religacdo o cumprimento das seguintes obrigacdes:

| - instalagdo de equipamentos corretivos, pactuando-se os prazos;

Il - pagamento do valor das obras necessarias no sistema elétrico acessado destinadas a
corregao dos disturbios provocados, ficando a distribuidora obrigada a comunicar ao consumidor e
demais usudrios a descricdo das obras, o prazo para a sua realizacdo e o orcamento detalhado; e

Il - ressarcimento a distribuidora de indenizagGes por danos causados as instalacGes de outros
usuarios que, comprovadamente, tenham decorrido dos disturbios ou da deficiéncia das instalacses,
ficando a distribuidora obrigada a comunicar ao consumidor e demais usuarios, por escrito, a ocorréncia
dos danos e comprovar as despesas incorridas.

Paragrafo Unico. A religacdo das instalacdes deve ser realizada depois que o consumidor e
demais usuarios sanarem os problemas que deram causa a suspens3ao e comunicar a regularizacdo a
distribuidora.
Secao VIII
Da Religagdo a Revelia

Art. 367. A religacdo das instalacbes do consumidor e demais usuarios a revelia da
distribuidora implica:

| - nova suspensado do fornecimento de energia elétrica de forma imediata;

Il - possibilidade de cobranga do custo administrativo de inspeg¢ao, conforme valores
homologados pela ANEEL; e

lll - faturamento de eventuais valores registrados e demais cobrancas dispostas nesta
Resolucao.

Art. 368. A distribuidora pode cobrar o custo administrativo somente se comprovar a
ocorréncia da religacdo a revelia, mediante a emissdo do Termo de Ocorréncia e Inspec¢ao — TOl ou por
meio de formuldrio préprio.

§ 12 No caso de formulario préprio, devem constar, no minimo, as seguintes informacgdes:

| - identificacdo do consumidor e demais usuarios;

Il - endereco das instalacdes;

[ll - nimero de identificagdo da unidade consumidora ou demais instalagdes; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

IV - identificagdo e leitura do medidor;
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V - data e horario da constatac¢do da ocorréncia; e

VI - identificagdo e assinatura do funcionario da distribuidora.

§ 22 A distribuidora deve entregar uma via do formulario ao consumidor e demais usuarios.

Art. 369. No caso de religagdo a revelia, a distribuidora pode cobrar até 50% do custo
administrativo de inspegcao homologado pela ANEEL se apenas desligar o disjuntor das instalagdes na

suspensao do fornecimento.

CAPITULO XIV
DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR E DEMAIS USUARIOS

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 370. A estrutura de atendimento da distribuidora deve:
| - ser adequada as necessidades do consumidor e demais usuarios;

Il - ser acessivel e gratuita a todos os consumidores e demais usuarios da area de atuacdo da
distribuidora; e

Il - possibilitar ao consumidor e demais usuarios, sem ter que se deslocar de seu municipio:
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

a) a apresentacdo de todas as suas demandas; (Incluida pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

b) a obtencdo da informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; e (Incluida pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

c) a obtencdo da informacdo adequada sobre os servigos contratados. (Incluida pela REN
ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Paragrafo unico. No atendimento disponibilizado, a distribuidora deve garantir a
tempestividade, a seguranca, a privacidade e a resolutividade da demanda, observando os principios da
dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade.

Art. 371. A distribuidora deve disponibilizar aos consumidores e demais usuarios as seguintes
formas de atendimento:

| - presencial, conforme Secdo Il;

Il - telefénico, conforme Secdo llI;
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Il - internet, conforme Secao IV;

IV - correio eletronico, formulario eletronico ou chat de mensagens, disponivel em sua pagina
na internet ou por outro meio eletrénico; e

V - plataforma “Consumidor.gov.br”, mantida pelo Ministério da Justica.

§ 12 A disponibilizacdo do atendimento pela internet é opcional para a concessionaria com
até 60.000 unidades consumidoras e para as permissionarias.

§ 22 Estendem-se as demandas recebidas pela plataforma “Consumidor.gov.br” as
disposicOes desta Resolucdo para as outras formas de atendimento, inclusive a geracdo de protocolo, a
contabilizacdo nos indicadores e o calculo da compensacdo pelo descumprimento dos prazos
regulamentares.

§ 32 Adistribuidora deve disponibilizar canais especificos para o atendimento de pessoas com
deficiéncia.
§ 42 A distribuidora pode implantar formas adicionais de atendimento além da estrutura

minima definida neste artigo.

§ 52 O acesso inicial ao atendente nao sera condicionado ao fornecimento prévio de dados
pelo consumidor e demais usudrios. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 62 Durante o tempo de espera para o atendimento: (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

| - é vedada a veiculagao de mensagens publicitarias, exceto se houver prévio consentimento;

Il - podem ser veiculadas mensagens de carater informativo que orientem sobre direitos e
deveres, bem como sobre outros canais de atendimento disponiveis.

§ 72 A distribuidora ndao pode estabelecer beneficio tarifario voluntario em fung¢do do canal
escolhido pelo consumidor para o seu relacionamento com a distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL
1.042, de 20.09.2022)

Art. 372. Os canais disponibilizados pela distribuidora devem ser integrados.

Art. 373. Os numeros para atendimento telefénico, os canais especificos de atendimento as
pessoas com deficiéncia e as demais opg¢des de acesso ao servico de atendimento devem constar, de
forma clara e objetiva: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

| - nos documentos e materiais impressos entregues ao consumidor e demais usuarios na
contratacdo do servico e durante o seu fornecimento; e
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Il - nos canais eletronicos da distribuidora, inclusive sua pagina na internet; e (Redacdo dada
pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Il - nas faturas.

Pardgrafo Unico. O endereco e o hordrio de funcionamento dos locais de atendimento
presencial e dos postos de arrecadacao devem ser divulgados na pagina da distribuidora na internet.

Art. 374. Adistribuidora pode enviar mensagens eletrénicas ao consumidor e demais usuarios,
desde que relacionadas a:

| - interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e previsdo de restabelecimento;
Il - periodo de leitura e impedimentos de acesso;

Il - pagamento da fatura ndo detectado, devendo ser mantidas as notificagGes de suspensao
de fornecimento dispostas nesta Resolucdo;

IV - inscricdo nos cadastros de protecdo ao crédito, devendo ser mantidas as notificacoes
estabelecidas na legislacdo;

V - alteragdo de bandeira tarifaria;
VI - alteracdo da tarifa; e

VIl - assuntos de interesse do consumidor e demais usuarios, devendo ser mantidas, quando
houver, o procedimento e forma estabelecidos na legislagao e na regulagao.

§ 12 O consumidor e demais usudrios podem, a qualquer tempo, solicitar a suspensdo do
envio de mensagens eletrbnicas.

§ 29 A distribuidora ndo pode veicular publicidade e propaganda por meio das mensagens
eletronicas, exceto se houver prévia concordancia do consumidor e demais usuarios.

§ 32 A distribuidora pode enviar mensagens eletronicas para veiculagdo de publicidade e
propaganda e oferta de produtos e servigos somente de 8 horas as 18 horas nos dias uteis. (Incluido pela
REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 375. A concessionaria com até 60.000 unidades consumidoras e as permissionarias podem
interromper o oferecimento de servigos comerciais fora do horario de 8 horas as 18 horas nos dias Uteis,
e durante os finais de semana e feriados.

Paragrafo unico. A distribuidora ndo pode aplicar o disposto no caput se houver a
obrigatoriedade de que o servico esteja disponivel para uso ou contratacdo 24 horas por dia e 7 dias por
semana.
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Secgao Il
Do Atendimento Presencial

Art. 376. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os municipios
em que preste o servico publico de distribuicdo de energia elétrica, observadas as seguintes disposicdes:

| - a implantagdo do posto de atendimento presencial é opcional se a distribuidora atender no
municipio até 2.000 unidades consumidoras e ndo atender nesse municipio a sede municipal;

Il - a distribuidora deve dispor de pelo menos um posto de atendimento em sua area de
atuacao; e

lll - nos casos de conurbacdo entre municipios, a distribuidora pode manter o posto de
atendimento presencial apenas em parte dos municipios conurbados, desde que haja manifestacdo

expressa favoravel do Conselho de Consumidores.

§ 1° Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes, desde que a localizacdo seja
rotineira, e observada a disponibilidade horaria definida no art. 377.

§ 22 Nas permissionarias sem Conselho de Consumidores, a aplicacdo do inciso Il do caput
depende da aprovacdo em Assembleia Geral, sendo admitida a aprova¢do pelo Conselho de

Administragao nos casos desta delegagao estar no estatuto social da permissionaria.

Art. 377. O horario de atendimento nos postos de atendimento presencial definidos no art.
376, excetuando os sdbados, domingos, feriados nacionais e locais, deve ser de pelo menos:

| - 8 horas semanais: em municipios com até 2.000 unidades consumidoras;
Il - 4 horas didrias: em municipios com mais de 2.000 e até 10.000 unidades consumidoras; e
[l - 8 horas didrias: em municipios com mais de 10.000 unidades consumidoras.

§ 19 Os hordrios de atendimento em cada municipio devem ser regulares, previamente
informados e afixados a entrada de todo posto de atendimento.

§ 22 A distribuidora pode adotar frequéncias e horarios diferentes dos estabelecidos neste
artigo para os postos de atendimento adicionais aos dispostos no art. 376.

Art. 378. A estrutura de atendimento presencial deve disponibilizar ao consumidor e demais
usuarios o acesso a todas as informacdes, servigos e outras disposices relacionadas ao atendimento.

Art. 379. Toda solicitacdo de informacdo e servico, reclamacdo, sugestdo, denuncia ou entrada
de documentos podem ser protocolados em qualquer posto de atendimento presencial da distribuidora.



Pardgrafo Unico. O disposto no caput independe de onde se situem as instalagdes do
consumidor e dos demais usudrios, ou para onde seja solicitado o servico, desde que dentro da drea de
atuagdo de cada distribuidora.

Art. 380. O tempo de espera para atendimento no posto de atendimento presencial é de até
30 minutos, ressalvada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior.

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico por senha para
acompanhamento do tempo de espera de cada consumidor e demais usuarios.

§ 292 A distribuicdo da senha deve ser efetuada no momento da chegada ou ingresso ao local
de atendimento presencial, independentemente da adog¢do de sistema de triagem no local.

§ 32 O disposto no § 12 é opcional para a concessionaria com até 60.000 unidades
consumidoras e para as permissionarias.

Art. 381. Nos postos de atendimento presencial, a distribuidora deve priorizar o atendimento
a pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade maior ou igual a 60 anos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 382. A distribuidora pode implantar solucdo de atendimento com metodologias
interativas de comunicacdo audiovisual e de dados no interior do posto de atendimento presencial, a

exemplo de terminais de video atendimento, desde que satisfeitas as seguintes condig¢des:

| - no posto de atendimento presencial deve ser possivel ao consumidor e demais usudarios
tratar todas as suas demandas, e receber e encaminhar correspondéncias e documentos a distribuidora;

Il - a distribuidora deve manter no posto de atendimento presencial pelo menos um
representante durante todo o horario de funcionamento, de modo a orientar a populagao na utilizagao
da solucao;

lll - existéncia de manifestacdo favoravel dos Conselhos de Consumidores, ou, para as
permissiondrias sem Conselhos de Consumidores, de aprovacdo em Assembleia Geral ou de aprovacao
pelo Conselho de Administracdo nos casos desta delegacao estar no estatuto social da permissionaria;

IV - existéncia de central de atendimento telefénico na area de atuagao da distribuidora;

V - realizacdo de pesquisas de opinido publica para coletar dados sobre a satisfacdo de seus
consumidores, nos termos do art. 449;

VI - existéncia de servico de mensagens eletronicas, nos termos do art. 374;

VIl - existéncia de sistema de controle eletronico por senha no posto de atendimento
presencial para acompanhamento do tempo de espera, nos termos do § 12 do art. 380;

VIII - implantacdo obrigatdria de sistema de retorno de chamadas disposto no art. 389;



IX - existéncia de atendimento pela internet, nos termos da Secdo IV; e
X - observancia dos seguintes parametros de qualidade:

a) cumprimento dos limites dos indicadores de continuidade dos conjuntos elétricos que
abrangem os municipios afetados nos ultimos 2 anos;

b) indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor — IASC com média maior ou igual a 60 nos
ultimos 2 anos;

¢) cumprimento dos limites definidos para o indicador de frequéncia equivalente de
reclamacdo nos ultimos 2 anos; e

d) cumprimento dos limites de qualidade do atendimento telefonico nos ultimos 2 anos.

§ 12 A implantacdo da solucdo disposta neste artigo fica condicionada a existéncia de pelo
menos um posto de atendimento presencial com atendimento humano local na microrregido definida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE a que pertenga o municipio.

§ 22 Adistribuidora deve solicitar formalmente a manifestacdo disposta no inciso lll do caput,
apresentando, além da solucdo proposta, a demonstracdao do cumprimento das condicdes dispostas nesta
Resolugdo e os municipios atingidos.

§ 32 A manifestacdao do Conselho de Consumidores disposta no inciso Il do caput deve ser
motivada e fundamentada.

§ 49 As condicdes dispostas neste artigo ndo se aplicam no caso da distribuidora manter o
atendimento humano local no posto presencial.

Art. 383. A distribuidora deve divulgar as alteracdes no atendimento presencial para a
populagdo atingida, de que tratam o inciso lll do art. 376 e o art. 382, em sua pagina na internet e por
outros meios que permitam a adequada e ampla comunicacao e orientacao.

Art. 384. A distribuidora deve, com pelo menos 90 dias de antecedéncia das alteragdes no
atendimento presencial, encaminhar a ANEEL o relatério contendo as a¢des a serem adotadas e, caso
aplicavel, a documentacdo do inciso Il do art. 382.

Art. 385. Caso constate deficiéncia na prestacdo do servico no posto de atendimento
presencial, insatisfacdo da populacdo com o servico ou com a forma de atendimento adotada, a ANEEL
pode suspender total ou parcialmente:

| - a reducdo de postos de atendimento presencial no caso de conurbacdo entre municipios,
de que trata o inciso lll do art. 376; e



Il - a utilizagdo de solugao de atendimento com metodologias interativas de comunicagao
audiovisual e de dados no interior do posto, de que trata o art. 382.

Art. 386. A distribuidora deve disponibilizar nos postos de atendimento presencial, em local
de facil visualizagdo e de forma impressa ou eletrénica, no minimo, as seguintes informagdes para
consulta do publico em geral:

| - exemplar desta Resolugao;

Il - material informativo com os principais direitos e deveres dispostos no Anexo | desta
Resolucdo;

Il - normas e padrdes da distribuidora;

IV - tabela com a relacdo e os valores dos servicos cobraveis, informando nimero e data da
resolucao da ANEEL que os houver homologado;

V - tabela com as tarifas em vigor, informando nimero e data da resolucao da ANEEL que as
houver homologado;

VI - canais para manifestacdo e protocolo de sugestdes, solicitacdes ou reclamacdes;

VIl - tabela informativa que oferegca pelo menos seis datas de vencimento da fatura
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, para escolha do consumidor; e

VIl - os numeros telefénicos para contato por meio do atendimento telefénico da
distribuidora e da ANEEL, e, se houver, da Ouvidoria da distribuidora e da agéncia estadual conveniada.

Secgao lll
Do Atendimento Telefonico

Art. 387. A distribuidora deve disponibilizar atendimento telefénico com as seguintes
caracteristicas:

| - gratuito, independentemente da ligagdo ser originada de servigo telefonico fixo ou mével;

Il - atendimento até o segundo toque de chamada;

Il - acesso em toda area de concessdo ou permissao, incluindo os municipios atendidos em
regioes de fronteira, ainda que a ligacdo seja originada de cddigos de area de outras localidades do pais;
e

IV - disponibilidade ininterrupta durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, com

atendimento humano durante todo o periodo de funcionamento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042,
de 20.09.2022)
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§ 12 O atendimento deve ser classificado e registrado conforme tipologia estabelecida em
instrugdes da ANEEL.

§ 22 Durante o tempo de espera para o atendimento:

| - é vedada a veiculagao de mensagens publicitarias, exceto se houver prévio consentimento;

Il - podem ser veiculadas mensagens de carater informativo que orientem sobre direitos e
deveres, bem como sobre outros canais de atendimento disponiveis.

§32 A distribuidora deve transferir ao setor competente para atendimento definitivo da

demanda quando o primeiro atendente ndo tiver essa atribuicdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

Art. 388. A distribuidora ndo pode finalizar a ligacdo telefonica antes de concluir o
atendimento ao consumidor e demais usuarios.

§ 12 A distribuidora deve retornar imediatamente a ligacdo em caso de descontinuidade da
chamada.

§ 22 O disposto no § 12 é opcional para a concessionaria com até 60.000 unidades
consumidoras e para as permissionarias.

Art. 389. A distribuidora pode implantar sistemas de retorno de chamadas como forma de
reduzir o tempo de espera e melhorar a satisfacdao, desde que o atendimento ndo seja emergencial e a

opcao pelo sistema seja do préprio consumidor e dos demais usudrios.

Art. 390. Aimplantagdo da central de teleatendimento — CTA é obrigatdria para a distribuidora
com mais de 60.000 unidades consumidoras e facultativa para as demais.

Paragrafo Unico. A central de teleatendimento — CTA deve ser composta de estruturas fisica
e de pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o recebimento de ligacdes telefonicas, distribuindo-

as automaticamente aos atendentes.

Art. 391. A distribuidora pode utilizar atendimento automatizado, via Unidade de Resposta
Audivel — URA, com oferta de menu de op¢des de direcionamento.

Paragrafo Unico. Em caso de recebimento da chamada via URA ou por menu de opgdes,
devem ser observadas as seguintes caracteristicas:

| - atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;

Il - sobre o menu de opc¢Ges: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)
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a) o primeiro menu deve conter, no minimo, as op¢des de reclamacgdo, encerramento
contratual, cancelamento de servicos e atendimento humano; e (Incluida pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

b) todas as subdivisdes do menu devem conter a opgao pelo atendimento humano. (Incluida
pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

lll - o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da op¢do de espera para
atendimento humano deve ser de até 45 segundos;

IV - o tempo para o contato direto com o atendente, se essa op¢do for selecionada, é de até
60 segundos, exceto na ocorréncia de periodos nao tipicos, conforme Mddulo 8 do PRODIST;

V - deve ser facultada a possibilidade de acionar a op¢do desejada a qualquer tempo, sem que
haja necessidade de aguardar o anuncio de todas as op¢des disponiveis;

VI - 0 acesso inicial ao atendente ndo deve ser condicionado ao prévio fornecimento de dados
pelo consumidor e demais usudrios; e

VIl - caso seja escolhida a opcdo de reclamacdo, a demanda obrigatoriamente deve ser
classificada como reclamacdo, exceto se houver manifestacdo expressa do préprio consumidor ou dos
demais usudrios durante a realizacdo do atendimento.

Art. 392. A distribuidora deve disponibilizar acesso diferenciado para atendimento comercial
e emergencial, incluindo as seguintes opgoes:

| - nUmeros telefonicos diferenciados para atendimento de urgéncia/emergéncia e os demais
atendimentos; ou

Il - nimero telefénico unificado com atendimento prioritario para urgéncia/emergéncia.
§ 12 A opgao de urgéncia/emergéncia deve ser a primeira opgdo em caso de direcionamento
de chamadas com uso de menu de opg¢des, observado o tempo de até 10 segundos para notificacdo ao

solicitante apos a recepgao da chamada.

§ 2° A distribuidora deve priorizar o atendimento de urgéncia/emergéncia, garantindo a
posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente dos demais tipos de contatos.

Art. 393. A distribuidora deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins
de fiscalizagdo e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico, ou para fornecimento ao

consumidor e demais usuarios.

§ 12 A gravacdo da chamada deve ser previamente informada ao consumidor e demais
usuarios.

§ 22 A distribuidora deve armazenar o arquivo gravado por um periodo de pelo menos 18
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meses.

§ 32 A distribuidora deve fornecer gratuitamente a copia da gravagao no prazo de até 5 dias
Uteis da solicitagdo, podendo ser disponibilizada, a critério do consumidor e demais usuarios, no espago
reservado da internet, por meio eletrénico, por correspondéncia ou no atendimento presencial.

§ 42 A recusa do fornecimento da gravacdo gera presuncao relativa de veracidade das
reclamacgdes do consumidor e demais usudrios.

Secao IV
Do Atendimento pela Internet

Art. 394. O atendimento pela internet deve ser disponibilizado na pagina da distribuidora na
internet, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, por meio de espaco reservado ao consumidor e
demais usudrios e acessivel mediante identificacdo e senha.

§ 12 E vedada a imposicdo de condicionamento ou restricdo ao livre acesso do consumidor e
demais usudrios ao seu espaco reservado na pagina da distribuidora na internet.

§ 22 O acesso deve ser assegurado ao consumidor e demais usuarios pelo prazo de pelo menos
6 meses apds o encerramento contratual, devendo o prazo de acesso restante ser informado em

destaque.

§ 32 O espaco reservado ao consumidor e demais usudrios deve respeitar as condicdes de
acessibilidade.

§ 42 De forma adicional ao disposto no caput, a distribuidora pode oferecer atendimento pela
internet sem a necessidade de acesso ao espaco reservado, observadas as disposicdes legais sobre a

protecdo de dados pessoais do consumidor e demais usuarios.

§ 52 O disposto neste artigo é opcional para a concessionaria com até 60.000 unidades
consumidoras e para as permissionarias.

Art. 395. O espago do consumidor e demais usudrios na internet deve ser adequado e
adaptado para utilizacdo por meio de diferentes dispositivos, dentre os quais os telefones moveis.

Art. 396. No espaco reservado de atendimento pela internet o consumidor e demais usuarios
devem ter acesso a, no minimo:

| - cdpia do seu contrato ou, quando for o caso, do contrato de adesdo atualizado;
Il - verificacdo e atualizacdo dos dados cadastrais;

Il - fatura de energia elétrica completa e demais informacgdes estabelecidas no Mddulo 11 do
PRODIST;



IV - segunda via da fatura, cddigo de pagamento e cddigo de resposta rapida do PIX para
pagamento das faturas. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.057, de 24.01.2023)

V - consulta de débitos;

VI - obtencao de declaracdo de quitacdo de débitos de qualquer periodo dos ultimos 10 anos,
observado o art. 670;

VIl - alteracdo de data de vencimento;

VIl - acompanhamento de protocolos, incluindo o historico das demandas registradas nos
ultimos 10 anos, observado o art. 670;

IX - solicitagdo de copia da gravacdo de seus atendimentos telefonicos e, caso seja opgao do
consumidor e demais usuarios, a copia da gravacao;

X - registro de reclamacao;

XI - solicitacdo de servicos;

XII - pedidos de informacao;

Xl - pedidos de rescisao de seu contrato;

XIV - processo individualizado de defeito na medicao, de que trata o art. 257,
XV - processo individualizado de irregularidade, de que trata o art. 598;

XVI - processo individualizado de cada solicitacdo de ressarcimento de danos elétrico, de que
trata o art. 603; e

XVII - outras demandas relacionadas ao servico da distribuidora.

Paragrafo uUnico. Deve estar disponivel ao consumidor e demais usuarios, em todo o
atendimento pela internet, a opcao de salvar cdpia das informacgdes e documentos consultados no espaco
reservado.

Art. 397. O pedido do consumidor e demais usuarios de rescisdao do contrato por meio do
espaco reservado de atendimento pela internet tem efeitos imediatos, e deve ser processado de acordo

com as condi¢cOes dispostas nesta Resolucdo e demais clausulas contratuais pertinentes.

Art. 398. A distribuidora deve disponibilizar na sua pagina na internet, no minimo, as seguintes
informacodes para consulta do publico em geral:

| - arquivo com o conteuldo desta Resolucdo;


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231057.pdf

Il - material informativo com os principais direitos e deveres contidos no Anexo | desta
Resolucdo;

Il - acesso as campanhas de divulgacdo aos consumidores;
IV - informagdes e solugbes para realizagao da conexao ao sistema de distribuicao;
V - comunicados sobre edicdo ou alteracdo de suas normas ou padrdes técnicos;

VI - tabela com as tarifas em vigor, com nimero e data da Resolu¢do da ANEEL que as houver
homologado;

VIl - cronograma do processo de revisao cadastral;
VIl - meios para realizagcdo de autoleitura pelo consumidor, caso oferecida pela distribuidora;

IX - nUmeros para atendimento telefonico, canais especificos de atendimento as pessoas com
deficiéncia, endereco e o horario de funcionamento dos locais de atendimento presencial e dos postos de
arrecadacao;

X - divulgacdo das alteragdes no atendimento nos casos de conurbacdo entre municipios e de
implantacdo de solucdo de atendimento com metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de
dados no interior do posto de atendimento presencial;

Xl - divulgacdo da existéncia da Ouvidoria, suas finalidades, competéncias, limites de atuacao,
prazos a que estd sujeita e canais de comunicagao disponiveis para o registro e acompanhamento de
ocorréncias de sua responsabilidade;

XIl - formularios que permitam ao poder publico municipal ou distrital encaminhar os projetos
e as informacdes das novas instalagdes e intervencbes realizadas nos circuitos sem medicdo da
distribuidora e nos pontos de iluminagdo publica;

XIIl - meios para solicitagdo de ressarcimento de danos elétricos; e
XIV - demais itens dispostos nesta Resolugao.

Secao V
Das Demandas dos Consumidores e demais Usudrios

Art. 399. O consumidor e demais usuarios podem requerer informacGes, solicitar e cancelar
servicos, encaminhar reclamacoes, elogios, sugestées, denulncias e solicitar o encerramento contratual
nos canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

§ 12 O consumidor e demais usuarios podem requerer informacgdes, esclarecer duvidas,
encaminhar sugestfes, reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes a Ouvidoria da distribuidora, se
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houver, a agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL, observado o art. 421 e o art.
423.

§ 22 O atendimento deve ser classificado e registrado de acordo com opc¢ao do consumidor e
demais usuarios quanto a natureza de sua demanda, entre informacao, reclamacdo, servico, denuncia,
elogio ou sugestdo, conforme os procedimentos e tipologia estabelecidos pela ANEEL.

§ 32 No caso de atendimento por canal telefonico de demanda para a qual exista previsao
regulatéria para o envio de documentos, a distribuidora deve registrar a demanda e informar ao
consumidor e demais usuarios a relacdo de documentos e os canais para envio. (Incluido pela REN ANEEL
1.042, de 20.09.2022)

§ 42 No caso do §39, a contagem do prazo para tratamento da demanda deve ficar suspensa
até o recebimento dos documentos, podendo ser indeferida pela distribuidora se o recebimento ndo
ocorrer em até 5 dias Uteis, exceto no caso de ressarcimento de danos, de que trata o art. 605. (Incluido
pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 400. Independentemente do canal escolhido pelo consumidor e demais usuarios,
recomenda-se que a distribuidora solucione as demandas no primeiro contato, implementando
mecanismos de medicdo e de acompanhamento da eficiéncia operacional e da satisfacdo do atendimento.

Art. 401. Na recepcdo da demanda do consumidor e demais usuarios, a distribuidora deve
considerar como reclamacao:

| - demanda que expresse insatisfagdo do consumidor e demais usuarios em relagdao aos
servicos e produtos recebidos ou em relacao a atuacao da distribuidora;

Il - demanda que tenha por objetivo o reconhecimento de um direito, ou a corregao de ato
gue cause lesdao ou ameaga de lesdo a direitos do consumidor e demais usuarios;

lIl - comunicacao relacionada a interrupcao do fornecimento de energia elétrica;
IV - solicitacdo de ressarcimento de danos elétricos em equipamentos;

V - solicitagdo que implique correcdo de faturamento, ainda que realizada durante o
atendimento; e

VI - todas aquelas provenientes de plataforma “Consumidor.gov.br”, mantida pelo Ministério
da Justica.

§ 12 Caso a demanda do consumidor e demais usuarios seja resolvida durante o atendimento,
sem que haja necessidade de acdo corretiva ou desdobramento, deve ser tratada como informacdo, desde
gue o consumidor e demais usuarios sejam esclarecidos sobre essa classificacdo e ndo optem por registrar
a demanda como reclamacao.
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§ 22 A comunicagdo relacionada a interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica deve ser
individualmente registrada, podendo a distribuidora adotar mecanismos para o tratamento coletivo das
reclamagoes relacionadas a uma mesma interrupgao.

§ 32 Caso receba uma demanda por meio da plataforma “Consumidor.gov.br” que nao seja
classificavel como reclamagao, a distribuidora deve registrar a demanda em seu sistema e comunicar ao
consumidor e demais usudrios o protocolo, que o tratamento sera realizado conforme procedimentos
estabelecidos pela ANEEL e o canal de relacionamento, observado o art. 406. (Incluido pela REN ANEEL
1.042, de 20.09.2022)

Art. 402. As situacOes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas, bens
ou ao funcionamento do sistema elétrico, devem ter atendimento prioritario.

Art. 403. No inicio de todo atendimento deve ser informado um nimero de protocolo.

§ 12 Ao numero do protocolo de atendimento devem ser associados o nome do consumidor
ou dos demais usuarios, a data, a hora, o tipo e o detalhamento da demanda, e, caso aplicavel, o nimero
de identificagdo da unidade consumidora ou das demais instalagdes, em sequéncia numérica Unica na
distribuidora. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

§ 22 De forma adicional ao previsto no caput, o protocolo deve ser disponibilizado ao
consumidor e demais usuarios por meio eletrénico, em até um dia Util, contendo data e horario do
atendimento e o objeto da demanda, exceto se ndo autorizado.

§ 32 A entrega do protocolo é obrigatdria para todos os canais e meios disponibilizados pela
distribuidora, desde que utilizados para o recebimento e resposta das demandas do consumidor e demais
usuarios.

§ 42 A entrega do protocolo é opcional nos casos de relacionamento de carater geral nos
canais nao obrigatérios, a exemplo das redes sociais, em que ndo haja o registro para tratamento de
demanda especifica do consumidor e demais usuarios.

§ 5° Os registros de atendimentos, acompanhados das informacdes constantes do § 12, devem
ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizagao.

Art. 404. A distribuidora ndo pode solicitar a repeticao do contelido da demanda apds o
registro do protocolo.

Art. 405. A distribuidora deve, por meio do numero de protocolo, proporcionar condi¢des para
gue o consumidor e demais usudrios acompanhem o andamento e a situacdo de sua demanda, seja
pessoalmente, por telefone, por escrito ou de forma eletronica.

Secao VI
Da Resposta da Distribuidora
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Art. 406. A distribuidora deve responder a demanda, preferencialmente, pelo canal utilizado
para o protocolo, ou por outro canal previamente escolhido pelo consumidor e demais usudrios para o
relacionamento com a distribuidora, observado o art. 416.

§ 12 Quando der a resposta por meio de canal telefbnico, a distribuidora deve esclarecer ao
consumidor e demais usuarios sobre o seu direito de optar pelo recebimento das informacgdes por escrito,
por meio de correspondéncia ou por meio eletrénico.

§ 22 A distribuidora pode disponibilizar as informacdes no espaco reservado na internet ou
em canal alternativo, desde que o préprio consumidor ou demais usuarios tenham optado por essa forma
de relacionamento.

§ 32 A distribuidora deve responder de forma clara, objetiva, conclusiva e abordar todos os
pontos da demanda do consumidor e demais usuarios, utilizando linguagem simples, comum, de facil
compreensdo e evitando o uso de termos técnicos, explicando-os quando necessario.

Art. 407. A distribuidora deve prestar as informacodes solicitadas pelo consumidor e demais
usudrios de forma imediata.

Art. 408. A distribuidora deve solucionar as reclamacdes do consumidor e demais usuarios nos
seguintes prazos, contados a partir da data do protocolo:

| - até 5 dias Uteis: caso ndo seja necessdria a realizagdo de visita técnica a unidade
consumidora ou demais instalacdes; ou

Il - até 10 dias uteis: nas demais situacdes.

§ 12 Nao se aplicam os prazos dos incisos do caput caso existam prazos especificos de solucao
expressamente estabelecidos na regulagdao da ANEEL.

§ 22 A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usuarios, no registro da
reclamacdo ou dentro do prazo do inciso | do caput, a necessidade da visita técnica e, caso aplicavel, o
prazo especifico de solugao.

Art. 409. Para as demandas do consumidor e demais usudrios que ndo dispdem de prazos
expressamente estabelecidos na regulagdo da ANEEL, a distribuidora deve observar o prazo de até 30

dias.

Art. 410. Em caso de reiteradas reclamacdes sobre o mesmo objeto, antes da solucdo, a
distribuidora:

| - deve considerar a primeira reclamacgdo para contagem do prazo de solucgdo; e

Il - somente poderd encerrar a primeira reclamacdo e as subsequentes apds a sua solugdo e
resposta ao consumidor ou aos demais usuarios.



Art. 411. A contagem do prazo de solucdo da reclamacdo pode ser suspensa sempre que
houver previsao expressa, devendo ser fundamentada e informada ao consumidor e demais usuarios.

Art. 412. A distribuidora deve considerar, na avaliacdo da procedéncia ou improcedéncia da
reclamacdo, a legislacdo, o mérito, a fundamentacdo, os direitos e deveres do consumidor e demais
usuarios, os contratos, a existéncia de nexo causal, a agdo ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia da
distribuidora ou de seus contratados.

Art. 413. Se a demanda do consumidor e demais usuarios tratar de servico ndo solicitado ou
cobranca indevida, a parcela questionada da cobranca deve ser suspensa imediatamente, exceto se a
distribuidora indicar o instrumento por meio do qual o servico foi contratado e comprovar que o valor é

devido.

Art. 414. O consumidor e demais usuarios devem ser informados sobre o encerramento de
suas demandas, observadas as disposicoes especificas estabelecidas na regulacdo da ANEEL.

Art. 415. Considera-se a propria execu¢do do servico como a resposta de uma demanda, caso
ndo haja disposicao expressa sobre a necessidade de um retorno formal ao consumidor e demais usuarios.

Art. 416. No caso de indeferimento de uma demanda, a distribuidora deve informar por
escrito ao consumidor e demais usudrios:

| - as razoes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao;

Il - o direito ao registro de reclamacao, inclusive na Ouvidoria da distribuidora;

Il - os canais de atendimento, de acordo com a instancia a ser utilizada; e

IV - a memoria de calculo do valor apurado das diferencas de consumos de energia elétrica e
de demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, no caso de indeferimento total ou parcial
relacionado a:

a) faturamento por estimativa em caso de inexisténcia de medigdo, de que trata o art. 319;

b) faturamento incorreto por motivo de responsabilidade da distribuidora, de que trata o art.
323; e

c) faturamento de valores incorretos por motivo atribuivel ao consumidor, de que trata o art.
324,

Art. 417. Havendo reclamacdo do consumidor e demais usuarios sobre o ndo recebimento de
retorno sobre a demanda apresentada, cabe a distribuidora comprovar a entrega da resposta.

Art. 418. O consumidor e demais usuarios tém direito ao conteldo do historico de suas
demandas dos ultimos 10 anos, observado o art. 670.



Pardgrafo Unico. A distribuidora deve informar em até 3 dias Uteis, contados a partir da
solicitagdo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - nUmero do protocolo;
Il - classificagao da demanda, conforme tipologia definida pela ANEEL;
[l - avaliagdo de procedéncia ou improcedéncia realizada pela distribuidora, caso aplicavel;

IV - datas de solicitacdo e de solugcdo da distribuidora, tempo total transcorrido e prazo
regulamentar;

V - conteldo da resposta e providéncias adotadas pela distribuidora; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

VI - valores de compensacdo creditados na fatura pelo descumprimento do prazo
regulamentar e més do crédito; e

VIl - demais informacdes relacionadas a demanda. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de
20.09.2022)

Secao VIl
Da Ouvidoria

Art. 419. A implantagdo da Ouvidoria é obrigatdria para as concessionarias, sendo facultada
para as permissionadrias.

§ 12 A estrutura de Ouvidoria deve:

| - ser adequadamente dimensionada e ser acessivel ao consumidor e demais usuarios da sua
area de atuacao; e

Il - possibilitar o requerimento de informagdes, esclarecimento de duvidas e o
encaminhamento de sugestdes, elogios, reclamacgdes e dendncias.

§ 22 A Ouvidoria deve atender, no minimo, das 8 horas as 18 horas, em dias Uteis, por meio
de canal telefénico exclusivo e gratuito em toda drea de atuacdo, independentemente da ligacdo ser
originada de servico telefénico fixo ou movel, podendo ser disponibilizadas formas adicionais para
atendimento.

Art. 420. S3o atribuicdes da Ouvidoria, dentre outras:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestacdes que nao
forem solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora;

Il - encaminhar a manifestacdo apresentada a drea competente, acompanhando sua andlise;
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lll - prestar esclarecimentos e dar ciéncia aos manifestantes, em carater objetivo e ndo
protelatério, sobre os prazos e o andamento de suas demandas e as providéncias adotadas;

IV - fornecer resposta conclusiva para a manifestacdo, a qual deve ser escrita, sempre que
solicitado;

V - observar as normas legais e regulamentares dos direitos e deveres do consumidor e demais
usuarios;

VI - exercer a funcdo de representante dos direitos do consumidor e demais usudrios junto a
distribuidora; e

VIl - responder as manifestacBes registradas e encaminhadas a distribuidora pela ANEEL e
Agéncias Estaduais Conveniadas.

Art. 421. O consumidor e demais usuarios podem registrar reclamacdo na Ouvidoria da
distribuidora se:

| - vencido o prazo para o atendimento de demanda feita para a distribuidora; ou

Il - houver discordancia em relagdo as providéncias adotadas para a solu¢cdo da demanda,
inclusive as demandas esclarecidas durante o atendimento.

§ 12 A Ouvidoria da distribuidora deve:
| - instaurar processo para apurag¢ao da reclamagdo e demais manifestagdes recebidas; e

Il - comunicar ao consumidor e demais usudrios, em até 10 dias Uteis, as providéncias adotadas
guanto as reclamacbes e demais manifestacdes recebidas, cientificando-o, caso persista discordancia,
sobre a possibilidade de contatar a agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL.

§ 22 Excepcionalmente, caso haja necessidade de prorrogacao de prazo para o fornecimento
de resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter contato com o consumidor e demais usuarios, dentro do
prazo do § 19, a fim de justificar e informar o novo prazo para resposta, que sera considerado para fins de
compensagao.

Art. 422. No caso de reclamacdo relacionada com a cobranca de diferencas apuradas, de que
tratam o art. 323, o art. 324 e o art. 325, realizadas até a data limite prevista na notificacdo para
suspensao, ndo é permitido a distribuidora, até a efetiva resposta da Ouvidoria, e exclusivamente quanto
ao débito questionado:

| - o condicionamento a quitacdo do débito, de que trata o art. 346;

Il - a realizacdo da suspensao de fornecimento de energia elétrica por inadimplemento, de que
trata o art. 356; e



[l - a adogdo de outras medidas prejudiciais ao consumidor e demais usuarios.
Paragrafo uUnico. O consumidor e demais usudrios devem manter a adimpléncia sobre os
demais pagamentos ndo relacionados ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela

distribuidora mediante a emissdo da fatura correspondente.

Art. 423. O consumidor e demais usuarios podem registrar reclamacdo na agéncia estadual
conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, nas seguintes situagées:

| - inexisténcia do servico de Ouvidoria na distribuidora;

Il - vencimento do prazo de resposta da Ouvidoria; ou

Il - discordancia em relacdo a resposta ou providéncias adotadas pela distribuidora.

§ 12 A demanda recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL pode ser
encaminhada para tratamento pela distribuidora caso ndo tenha sido tratada pelos canais de atendimento

da distribuidora, por sua Ouvidoria, ou se esta dentro do prazo para atendimento nessas instancias.

§ 22 No caso do § 19, a distribuidora deve disponibilizar a3 ANEEL a documentacdo do
tratamento da demanda, para fins de fiscalizagdo e monitoramento.

§ 32 A distribuidora deve aplicar o disposto no art. 422 até a conclusdao do tratamento da
demanda do consumidor e demais usuarios.

Art. 424. A Ouvidoria deve manter sistema informatizado de controle das manifestaces
recebidas, de forma que possam ser disponibilizados o histérico de atendimentos e os dados de
identificacdo dos manifestantes, com toda a documentacao e as providéncias adotadas.

Art. 425. Em todo atendimento da Ouvidoria deve ser gerado um numero de protocolo, o qual
deve ser informado ao manifestante, apos o efetivo registro da manifestagao.

Art. 426. A Ouvidoria deve disponibilizar meios para o acompanhamento da demanda pelo
manifestante, mediante solicitacdo telefonica ou escrita.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria deve garantir o acesso a todos os dados registrados com o
numero de protocolo informado, preservado o sigilo das informacdes da unidade consumidora cuja
titularidade seja de terceiros.

Art. 427. S3o atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungBes com ética, imparcialidade, justica, transparéncia, autonomia,
isonomia, eficacia, integridade e cortesia;



Il - orientar e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares dos direitos e
deveres do consumidor e demais usuarios;

Il - zelar pela celeridade do tramite de informacgdes dos processos de Ouvidoria;

IV - facilitar o acesso do consumidor e demais usudrios a Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

V - agir preventivamente, identificando eventuais pontos de conflitos e oportunidades de
melhoria;

VI - propor as areas competentes da distribuidora, e/ou, se necessario, a sua autoridade
maxima executiva, solucGes de melhoria e modificagbes nos processos, procedimentos e rotinas da
distribuidora, em decorréncia da analise das manifestacdes recebidas;

VIl - resguardar o sigilo das informacdes e a identidade do manifestante, se solicitado;

VIl - garantir o direito ao contraditdrio e a ampla defesa de todas as partes envolvidas nas
demandas; e

IX - elaborar e encaminhar a autoridade maxima executiva da distribuidora relatérios
semestrais, quantitativos e qualitativos da atuacdo da Ouvidoria, além dos relatérios parciais que se
fizerem necessarios.

Art. 428. O Ouvidor e demais integrantes da Ouvidoria ndo podem:

| - atuar como representantes da distribuidora em processos e procedimentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados aos consumidores e demais usuarios; e

Il - desempenhar outras funcdes na distribuidora que possam gerar conflitos de interesse com
a Ouvidoria.

Art. 429. S3o deveres da distribuidora em relacao a Ouvidoria:

| - criar condi¢Bes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria e para que sua atuacado seja
pautada pela transparéncia, independéncia, autonomia e imparcialidade;

Il - assegurar o recebimento, pela Ouvidoria, das informacdes necessarias a elaboracdo de
resposta adequada as manifestacGes recebidas, no prazo pré-estabelecido;

lll - fornecer apoio administrativo, permitindo a requisicdo de informag¢Ges e documentos
para o exercicio de suas atividades;

IV - garantir ao Ouvidor e aos demais membros da Ouvidoria o exercicio de suas funcGes sem
ingeréncia politico-partidaria;



V - divulgar a existéncia da Ouvidoria, inclusive em sua pagina na internet, prestando
informacdes sobre suas finalidades, competéncias, limites de atuagao, prazos a que esta sujeita e canais
de comunicagdo disponiveis para o registro e acompanhamento de ocorréncias de sua responsabilidade;

VI - garantir o acesso dos consumidores e demais usuarios ao atendimento da Ouvidoria por
meio de canais ageis e eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, na forma da legislacao; e

VIl - adotar providéncias para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam capacitados a
atender adequadamente ao consumidor e demais usuarios, devendo possuir, no minimo, competéncias
nos seguintes temas:

a) ouvidoria;

b) ética, mediacdo e solucdo de conflitos em ouvidoria;

c) direitos e defesa do consumidor e demais usudrios no ambito publico e privado; e

d) comunicacao.

Art. 430. A distribuidora deve comunicar formalmente a ANEEL o nome do Ouvidor e a data
de sua indicacdo no prazo de até 10 dias, contados a partir da indicagao.

Art. 431. No caso de compartilhamento de estrutura de Ouvidoria entre distribuidoras de um
mesmo grupo econdmico, as distribuidoras devem manter estrutura de atendimento presencial em cada
area de concessao, com a lideranca de representante local da Ouvidoria.

Secgao VIII
Da Comunicac¢ao da Realizagao de Servigos

Art. 432. A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usuarios a data e o turno de
realizacdo dos servicos nas situa¢cdes em que a presenca de um responsdavel seja necessaria, ou quando o
préprio consumidor ou demais usudrios tenham manifestado interesse em acompanhar, a exemplo da
vistoria e da visita técnica as instalagdes.

§ 192 Adistribuidora deve prestar a informacado disposta no caput ao fornecer o protocolo ao
consumidor e demais usuarios, ou até o dia anterior a realizacdo do servico.

§ 29 O disposto neste artigo é opcional para as permissionarias.

CAPITULO XV
DA QUALIDADE DO SERVICO

Secao |
Da Continuidade



Art. 433. A qualidade do servigo prestado pela distribuidora é avaliada, quanto a sua
continuidade, por indicadores coletivos e individuais relacionados a duracdo e frequéncia das
interrupcdes do servico, conforme Mddulo 8 do PRODIST.

§ 12 O consumidor e demais usuarios tém o direito de receber compensacao financeira em
sua fatura de energia no caso da distribuidora violar os limites de continuidade individuais relativos as

suas instalacdes.

§ 22 A distribuidora pode deduzir da compensacdo a que se refere o § 12 os débitos vencidos
do consumidor e demais usudrios que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial.

Art. 434. Ocorrendo a interrupgdo de fornecimento de energia elétrica em suas instalacdes, o
consumidor e demais usuarios devem verificar se:

| - € ocasionada por defeito interno em suas instalacées;

Il - é decorrente de suspensdo por falta de pagamento;

Il - existe aviso de desligamento programado pela distribuidora; ou

IV - afeta a outras instalacdes proximas.

§ 12 Caso nado consiga identificar a razdo ou avalie que o problema n3do é de sua
responsabilidade, o consumidor e demais usuarios podem reclamar a distribuidora, que deve adotar as
providéncias para verificar a causa da interrupcao e restabelecer o servico.

§ 22 Nos casos em que constatar que a interrupc¢ao decorre de defeito interno nas instalacdes,
a distribuidora deve orientar o consumidor e demais usuarios sobre a contratacdo de um profissional para
realizar o conserto.

§ 32 No caso do § 29, a distribuidora pode oferecer o servico da manutencdo necessdria para
o restabelecimento do servigo, que deve ser executado mediante apresentagao prévia de orgamento e
concordancia do consumidor, nos termos do Capitulo IX do Titulo Il.

Art. 435. O consumidor e demais usuarios tem o direito de receber da distribuidora, no prazo
de até 30 dias da solicitagao e conforme disposto no PRODIST, as seguintes informagdes referentes aos
ultimos 10 anos apurados, observado o art. 670:

| - os indicadores individuais e os limites dos indicadores;

Il - os valores das compensacdes e os parametros utilizados no calculo; e

lll - as datas e horarios de inicio e fim das interrupcGes ocorridas em suas instalacdes,
detalhando as que foram expurgadas.



Art. 436. O consumidor e as centrais geradoras tém o direito de serem avisados sobre a data
e os hordrios de inicio e término das interrupcdes programadas que afetem suas instalacdes, observados
o0s seguintes prazos de antecedéncia em relagao ao inicio da interrupgao:

| - 5 dias uteis no caso de:

a) unidade consumidora onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, desde que efetuado o
prévio cadastro da unidade consumidora na distribuidora para recebimento desse tipo de servico;

b) unidade consumidora que preste servico essencial; e

c¢) unidade consumidora do grupo A, com demanda contratada maior ou igual a 500 kW; e

d) central geradora com tensao de conexdo maior ou igual a 2,3 kV.

Il - 3 dias Uteis no caso de:

a) unidade consumidora do grupo A, com demanda contratada menor que 500 kW, desde que
efetuado o prévio cadastro na distribuidora para recebimento desse tipo de servico; e

b) unidade consumidora do grupo B e que exerca atividade comercial ou industrial, desde que
efetuado o prévio cadastro na distribuidora para recebimento desse tipo de servico;

[Il - 72 horas para as demais unidades consumidoras e demais centrais geradoras.

§ 12 A distribuidora deve realizar o aviso dos incisos | e || do caput por meio de documento
escrito e personalizado ou, se pactuado com o consumidor ou com a central geradora, por outros meios
de comunicagao.

§ 29 A distribuidora deve realizar o aviso do inciso Ill do caput por meio de sua pagina na
internet e por outros meios que permitam a adequada divulgacao, informando a abrangéncia geografica
do desligamento ou, a seu critério, na forma disposta no § 19.

§ 32 O aviso das interrupgdes programadas para os demais usuarios deve observar o disposto
no PRODIST.

Secao ll
Da Conformidade da Tensao

Art. 437. A conformidade da tensdo entregue pela distribuidora, de acordo com o Mddulo 8
do PRODIST, é avaliada pelos seguintes fen6menos:

| - regime permanente: tensdo em regime permanente, fator de poténcia, harmonicos,
desequilibrio de tensao, flutuacdo de tensdo e variacdo de frequéncia; e



Il - regime transitdrio: variagdes de tensdo de curta duragao — VTCD.

§ 12 A avaliagdo da tensao em regime permanente é realizada por meio de um conjunto de
leituras obtidas por medigdo apropriada, que devem ser classificadas em adequadas, precarias ou criticas,
de acordo com as variagdes percentuais em relagdao a tensdao nominal ou contratada.

§ 22 O consumidor tem o direito de ser atendido em tensdao adequada, sendo permitido, na
realizacdo de medicdo, a ocorréncia de até 3% das medicOes na faixa precaria e até 0,5% das medicdes na
faixa critica.

§ 32 No caso da distribuidora ndo entregar tensdo em regime permanente considerada
adequada, o consumidor tem o direito de receber compensacao financeira em sua fatura de energia.

§ 42 Adistribuidora pode deduzir da compensacdo do § 32 os débitos vencidos do consumidor,
desde que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial.

Art. 438. Ocorrendo problemas relacionados a qualidade da energia elétrica em sua unidade
consumidora, o consumidor deve registrar reclamacdo junto a distribuidora, devendo fornecer, no
minimo, os seguintes elementos:

| - dias da semana e horarios provaveis em que o problema foi verificado; e

Il - descricdo do problema verificado.

§ 12 Nos casos de reclamacdo efetuada sobre a tensdo em regime permanente, a
distribuidora, observadas as disposi¢cdes do Mdédulo 8 do PRODIST, tem os seguintes prazos, contados da
data da reclamagao:

| - até 15 dias: para realizar a inspegao técnica no ponto de conexao do consumidor, a medigao
instantanea do valor eficaz de duas leituras, avaliar a leitura da eventual medicdo permanente associada
a qualidade e:

a) comunicar o resultado ao consumidor, em caso de reclamacdo improcedente; ou

b) regularizar o problema e informar as providéncias de regularizagao; ou

¢) quando existir medicdo permanente associada a qualidade e a reclamacdo for procedente,
sem possibilidade de regularizacdo durante a inspecdo, informar as providéncias e os prazos para a
regularizacdo;

Il - até 30 dias: para realizar a medicdo pelo periodo de 168 horas e entregar ao consumidor o

laudo técnico do resultado, caso ndo exista medi¢cdo permanente associada a qualidade e o problema nao
tenha sido regularizado ou o consumidor solicite a medicao.



§ 22 Caso nao exista medigdo permanente associada a qualidade e a distribuidora concluir
pela improcedéncia da reclamagao apds a inspegdo técnica ou regularizar o problema no prazo do inciso
| do § 19, o consumidor deve ser informado que:

| - dispOe do prazo de até 5 dias para solicitar a realizacdo de medicdo de 168 horas; e

Il - a medigdo do inciso | sera cobrada caso o resultado ndo apresente valores nas faixas de
tensao precadria ou critica.

§ 32 O consumidor tem o direito de acompanhar ainstalagcdo do equipamento para a medicdo
de tensdo, devendo ser informado pela distribuidora da data e horario com antecedéncia de pelo menos

48 horas, ou em prazo menor se houver concordancia expressa.

§ 42 Caso a medicdo confirme que a tensdo ndo esta adequada, a distribuidora deve adotar
as providéncias corretivas necessarias e compensar o consumidor até a regularizagdo.

Secao lll
Do Cumprimento de Prazos

Art. 439. A qualidade do servico prestado pela distribuidora é avaliada pela verificacdo do
cumprimento dos prazos relacionados no Anexo IV.

Art. 440. No caso de descumprimento dos prazos do Anexo |V, a distribuidora deve creditar
ao consumidor e demais usuarios a seguinte compensagao:

P
Compensacdo = k; + k, X VRC X logP—V
R

em que:

k1 = coeficiente de majoragao da parte fixa da compensagdo: 50% do custo administrativo de
inspecdo homologado pela ANEEL, conforme o tipo de conexao;

k2 = coeficiente de majoragao da parte varidvel da compensagdo, com os seguintes valores:

- Grupo B: 15 para prazos do Tipo 1; 20 para prazos do Tipo 2; e 30 para prazos do Tipo 3,
conforme Anexo IV,

- Grupo A: 10 para prazos do Tipo 1; 15 para prazos do Tipo 2; e 25 para prazos do Tipo 3,
conforme Anexo IV;

VRC = valor monetdrio base para o célculo da compensacao, referente ao més de apuracdo do
descumprimento do prazo, com os seguintes valores:

- Encargo de Conexdo Parcela B — ECCD(PB): para unidades consumidoras pertencentes ao
subgrupo Al; ou



- Encargo de Uso do Sistema de Distribuicdo correspondente a parcela TUSD Fio B — EUSDs:
para as unidades consumidoras pertencentes aos demais subgrupos ou dos pontos de conexao;

Pv = Prazo verificado;
Pr = Prazo regulatorio;

§ 12 A compensacao ao consumidor e demais usuarios deve ser realizada por meio de crédito
na fatura em até 2 ciclos de faturamento subsequentes ao més em que se concluir a contagem do prazo
descumprido, exceto se o VRC do més de apuracdo ndo existir ou for nulo, caso em que a distribuidora
deve observar o inciso VIl do art. 443.

§ 2° Caso ocorra o descumprimento de mais de um prazo no més ou o descumprimento do
mesmo prazo mais de uma vez, deve ser considerada a soma das compensacoes calculadas para cada
descumprimento no més de apuracao.

§ 32 Caso o prazo seja contado em dias Uteis:

| - considera-se que ocorreu descumprimento se o servico for executado em dia ndo util
imediatamente subsequente ao término do prazo; e

Il - a contabilizagao do prazo verificado do atendimento comercial “Pv” deve ser realizada pela
soma das seguintes parcelas:

a) prazo regulatorio; e

b) dias corridos a partir do dia imediatamente subsequente ao do vencimento do prazo até o
dia da efetiva execugao do atendimento.

Art. 441. No caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, de que trata o
art. 361, a distribuidora deve creditar ao consumidor e demais usuarios a seguinte compensagao:

Compensaca _< )xT 200
=|— X
ompensacao 730

em que:

VRC = valor monetdrio base para o célculo da compensacao, referente ao més de apuracado da
suspensao indevida, com os seguintes valores:

- Encargo de Conexdo Parcela B — ECCD(PB): para unidades consumidoras pertencentes ao
subgrupo Al; ou

- Encargo de Uso do Sistema de Distribuicdo correspondente a parcela TUSD Fio B — EUSDs:
para as unidades consumidoras pertencentes aos demais subgrupos ou dos pontos de conexao;



730 = Numero médio de horas no més;

T = Tempo compreendido entre o inicio da suspensdo indevida e o restabelecimento do
fornecimento, em horas e centésimos de horas.

§ 12 A compensagao ao consumidor e demais usudrios deve ser realizada por meio de crédito
na fatura em até 2 ciclos de faturamento subsequentes ao més em que se restabelecer o servico, exceto
se o VRC do més de apuracao ndo existir ou for nulo, caso em que a distribuidora deve observar o inciso
VIl do art. 443.

§ 2° Descumprido o prazo regulatério para a religacdo, o valor a ser creditado ao consumidor
e demais usuarios deve ser a soma da compensacdo calculada para a suspensdo indevida e da
compensacao calculada pelo descumprimento do prazo de religacdo.

§ 32 O valor minimo da compensacdo é de 50% do custo administrativo de inspecdo
homologado pela ANEEL, conforme o tipo de conexao.

Art. 442. A distribuidora deve apurar o descumprimento dos prazos relacionados no Anexo IV
e a ocorréncia de suspensdo indevida com periodicidade mensal, correspondendo aos meses do ano civil.

§12 O més de apuragdo do descumprimento do prazo é o més em que ocorreu a conclusdo do
prazo verificado, independentemente do inicio da contagem ou da data de solicitagao expressa ou tacita
do consumidor e demais usuarios.

§292 O més de apuragdo da suspensdo indevida é o més em que ocorreu o restabelecimento
do fornecimento, independentemente do inicio da suspensao.

Art. 443. Para o calculo da compensa¢do ao consumidor e demais usudrios nos casos de
descumprimento dos prazos regulados, ou de suspensdo indevida, devem ser consideradas as seguintes
disposicoes:

| - em caso de consumidor ou demais usudrios ndo conectados, a compensacao deve ser
efetuada no primeiro faturamento subsequente;

Il - no caso dos servicos dispostos no art. 63, no art. 88 e no art. 111, a compensacao deve ser
calculada e disponibilizada ao titular das instalagGes;

lIl - no caso de empreendimentos de multiplas unidades, o calculo e a compensag¢do devem
ser realizados para cada unidade consumidora;

IV - no caso de consumidor ou demais usuarios inadimplentes, podem ser deduzidos da
compensac¢ao os débitos vencidos do consumidor ou dos demais usuarios a favor da distribuidora, que
ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial;



V - se a compensagao for maior que o valor a ser faturado, o crédito restante deve ser, a
critério da distribuidora:

a) realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo crédito
possivel em cada ciclo; ou

b) pago por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor ou pelos demais
usuarios, cheque nominal ou ordem de pagamento;

VI - o descumprimento dos prazos regulamentares deve ser desconsiderada para efeito de
compensacao caso seja motivado por:

a) caso fortuito ou de forca maior;

b) situacdo de calamidade publica decretada por 6rgdo competente; ou

c) culpa exclusiva do consumidor ou demais usuarios.

VIl - no caso do VRC n3o existir ou for nulo no més de apuracdo, a distribuidora deve utilizar
0 proximo ciclo completo de faturamento em que o VRC ndo seja nulo, devendo a compensacdo ao
consumidor ou demais usuarios ser efetuada no faturamento subsequente; e

VIII - a distribuidora deve adotar uma Unica referéncia para definicdo do ciclo de faturamento
utilizado no cdlculo do VRC do més de apuracdo, conferindo tratamento isond6mico em todas as
compensagoes.

Paragrafo unico. Para a aplicagdo do inciso VI, a motivagdo deve estar diretamente
relacionada ao descumprimento do prazo, e ser comprovada por meio documental a drea de fiscalizacao

da ANEEL.

Art. 444. A distribuidora deve armazenar, no minimo, as seguintes informagdes sobre as
compensagoes:

| - nome do consumidor ou demais usuarios favorecidos;

Il - nimero de identificagdo da unidade consumidora ou das demais instala¢des; (Redacao
dada pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

[l - enderego das instalagdes;
IV - més civil de apuracdo do descumprimento do prazo ou da suspensao indevida;
V - valor da compensacao;

VI - prazos apurados;
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VII - coeficientes de majoragao utilizados no calculo da compensagao, no caso de
descumprimento de prazo;

VIII - valor do VRC considerado no calculo da compensacao;
IX - referéncia utilizada para defini¢ao do valor do VRC; e
X - referéncia da fatura em que foi realizada a compensacao.

Paragrafo uUnico. A distribuidora deve informar ao consumidor e demais usuarios, por escrito,
no prazo de até 30 dias da solicitacdo, as informacdes dispostas no caput dos ultimos 10 anos relacionadas
as instalacbes em que forem titulares, observado o art. 670.

Secao IV
Da Qualidade do Atendimento Telefonico

Art. 445. A qualidade do atendimento telefénico é mensurada pela ANEEL por meio de
indicadores coletivos relacionados ao nivel de servico, abandono e chamadas ocupadas, estabelecidos no
Médulo 8 do PRODIST.

Art. 446. Em caso de ultrapassagem dos limites anuais para os indicadores de qualidade do
atendimento telefénico definidos Médulo 8 do PRODIST, a distribuidora pode ser submetida a fiscalizacao
da ANEEL.

Secao V
Do Tratamento das Demandas

Art. 447. A qualidade do servigo prestado pela distribuidora é avaliada, quanto ao tratamento
das reclamacgdes e das outras demandas, por indicadores coletivos relacionados a duragao e frequéncia
das reclamagdes e relatérios de acompanhamento, conforme disposicdes do Mdédulo 8 do PRODIST.

Art. 448. Em caso de ultrapassagem dos limites anuais estabelecidos para o tratamento das
reclamacdes, a distribuidora pode ser submetida a fiscalizacdo da ANEEL.

Paragrafo unico. A solugao da reclamagdao também ¢é avaliada individualmente mediante a
verificagdo do cumprimento dos prazos, sendo que em caso de descumprimento o consumidor tem o
direito de receber uma compensacdo em sua fatura.

Secao VI
Da Pesquisa de Satisfacdo

Art. 449. A distribuidora deve coletar dados sobre a satisfacdo de seus consumidores e demais
usuarios por meio de pesquisas de opinido.

§12 As pesquisas devem ter periodicidade minima anual, e podem ser promovidas por
entidade representativa ou associativa em conjunto com outras distribuidoras.



§22 Os dados coletados devem ser disponibilizados a ANEEL, conforme instrugdes.

§ 32 O disposto neste artigo é opcional para a concessionaria com até 60.000 unidades
consumidoras e para as permissionarias.

TITULO II
PARTE ESPECIAL

CAPITULO |
DA ILUMINACAO PUBLICA

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 450. O disposto neste Capitulo aplica-se ao fornecimento de energia elétrica para o
servico publico de iluminacdo publica, de responsabilidade do poder publico municipal, e:

| - a quem tenha recebido a delegacdo para prestar o servico publico de iluminacdo publica; e
Il - a iluminagdo de vias internas de condominios.

§ 12 As disposicdes deste Capitulo que fizerem referéncia ao poder publico municipal aplicam-
se ao poder publico distrital.

§ 29 As disposicdes deste Capitulo prevalecem sobre as demais disposicdes desta Resolucdo.

Secgao Il
Das Responsabilidades

Art. 451. A elaboracdo de projeto, a implantacdo, expansdo, operacdo e manutencao das
instalagdes de iluminagao publica sdao de responsabilidade do poder publico municipal.

§ 12 A distribuidora pode prestar os servicos dispostos no caput mediante celebracdo de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa juridica de direito publico responsavel pelas despesas
decorrentes.

§ 22 A responsabilidade do poder publico municipal inclui os custos de ampliacdo de
capacidade ou reforma de subestac¢Ges, alimentadores e linhas ja existentes, desde que necessarias ao
atendimento das instalagcdes de iluminacdo publica, devendo ser realizado o célculo do encargo de
responsabilidade da distribuidora disposto no Capitulo Il do Titulo I.

Secao lll
Da Conexao das Instalagoes



Art. 452. Compete ao poder publico municipal decidir pela forma de instalagdo e conexao dos
ativos de iluminagdo publica, a exemplo de:

| - instalagdo em postes e estruturas da distribuidora local, com conexdao na rede de
distribuicdo aérea de tensdao menor que 2,3 kV; ou

Il - instalagdo por meio de circuito exclusivo, em postes da distribuidora local ou ativos
préprios.

Art. 453. E vedado a distribuidora cobrar pela ocupacdo de postes e estruturas nas seguintes
situacdes:

| - instalagdo dos ativos destinados a prestacdo do servigo publico de iluminagdo publica em
infraestrutura da distribuidora, tais como bracos e suportes de fixacdo das luminarias e circuitos

exclusivos; e

Il - instalacdo de equipamentos para a prestacdo de servicos associados ao servico de
iluminacdo publica nos ativos de iluminagdo publica do inciso .

§ 12 No caso da necessidade da instalacdo pelo poder publico municipal de outros ativos de
iluminacdo publica em infraestrutura da distribuidora, ndo contemplados nos incisos do caput, deve ser
observada a regulacdo da ANEEL sobre o compartilhamento de infraestrutura.

§ 29 O poder publico municipal ndo pode:

| - sublocar ou subcompartilhar a infraestrutura da distribuidora; e

Il - utilizar a infraestrutura da distribuidora para fins ndo relacionados nos incisos do caput
sem a prévia autorizagao da distribuidora.

Art. 454. A distribuidora deve possuir norma técnica especifica sobre iluminagdo publica, que
trate exclusivamente sobre:

| - padrdes técnicos para conexao e materiais aplicaveis;
Il - procedimentos de conexdo e responsabilidades;

Il - procedimentos para intervencdes programadas, de urgéncia e emergéncia no sistema de
iluminacdo publica que afetem a rede de distribuicdo de energia elétrica;

IV - procedimentos para restabelecimento do sistema de iluminagcdo publica em caso de
intervencdo na rede de distribuicdo de energia elétrica, incluindo casos de substituicdo de postes e
estruturas;



V - procedimentos para inspec¢do e correcao de deficiéncia técnica ou de seguranca que
oferecam risco de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou de iluminacao
publica;

VI - normas, equipamentos e procedimentos de seguranca;
VII - procedimentos e responsabilidades em caso de acidentes;

VIl - procedimentos para a apresentacdo de projetos de iluminagdo publica, incluindo o limite
de aumento da carga instalada para dispensa de projeto;

IX - informacgdes para a atualizacdo dos circuitos e pontos de iluminacdo publica no sistema de
informacdo geografica da distribuidora; e

X - requisitos para integracdo dos sistemas de gestdo de iluminagdo publica, observadas as
instrucdes da ANEEL.

Paragrafo Unico. E vedado a distribuidora estabelecer em sua norma técnica requisitos
técnicos para a concepcao, funcionamento, marca e modelo dos equipamentos de iluminagdo publica.

Art. 455. O poder publico municipal deve observar a norma técnica de iluminacdo publica
estabelecida pela distribuidora, naquilo que ndo dispuser contrariamente a regulacdo da ANEEL e as
normas dos orgaos oficiais competentes.

Art. 456. A distribuidora e o poder publico municipal devem estabelecer os canais de
comunicacdo e/ou pessoas responsaveis para tratar das questdes envolvendo a instalagdo, operacgdo e
manutengado das instalagdes de iluminagdo publica.

Art. 457. No caso de necessidade de incorporagao de ativos de iluminagao publica para o
atendimento de outras cargas, a distribuidora deve ressarcir o poder publico municipal, conforme art.
649.

Art. 458. O poder publico municipal deve apresentar projeto prévio a distribuidora nos casos
de necessidade de conexao de circuito exclusivo ou de aumento de carga maior que o limite estabelecido
na norma da distribuidora, pelos meios dispostos no art. 21.

§ 19 A distribuidora deve analisar o projeto e avaliar a necessidade de realizacdo de obras de
adequacdo no sistema de distribuicdo nos prazos e condi¢des dispostos no art. 50 e seguintes, observada
a regulacdo especifica deste Capitulo, podendo resultar, além da analise do projeto, em:

| - comunicacdo ao poder publico municipal indicando a liberacdo para a realizacdo dos
servicos de iluminacgdo publica; ou

Il - informacdo de que é necessdria a realizacdo de obras no sistema de distribui¢cdo para o
atendimento da carga, nos prazos e condi¢des dispostos no art. 88, considerando a data de apresentacao
do projeto.



§ 22 O descumprimento dos prazos de analise de projeto ou de execucdo de obras pela
distribuidora gera o direito do poder publico municipal receber compensacao pelo atraso, nos termos do
art. 440.
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§ 32 O projeto aprovado pela distribuidora tem validade de pelo menos 12 meses.
§ 42 E vedado a distribuidora exigir a apresentacio de projeto luminotécnico ou estudos do
impacto na rede de distribuigdo.

Art. 459. Nao dependem de apresentacao e aprovacao de projeto ou de autorizacdo da
distribuidora:

| - reducdo da carga instalada, inclusive nos casos de alteracdo das demais caracteristicas do
ponto de iluminagdo publica;

Il - manutengdo preventiva ou corretiva no sistema de iluminacgao publica;

Il - ampliacdo da carga instalada até o valor limite estabelecido na norma técnica da
distribuidora; e

IV - obras e interven¢Ges em carater de urgéncia ou emergéncia.

Pardgrafo Unico. Nas situacdes dispostas nos incisos do caput, a distribuidora ndo pode exigir
a apresentagao de projeto de acordo com o que foi construido apds a execugao das obras, observado o
art. 462.

Art. 460. A distribuidora deve calcular o encargo de responsabilidade da distribuidora e a
participacdo financeira do poder publico municipal para as obras necessdrias no sistema de distribuicao
para conexdo das instalacdes de iluminacdo publica, conforme art. 106 e seguintes desta Resolugdo, ndo
se aplicando as condi¢des para o atendimento gratuito dispostas no art. 104 e no art. 105.

Pardgrafo Unico. A conexdo de instalagdes de iluminacdo publica de carater temporario deve
observar as disposi¢cdes do art. 494 e seguintes.

Secgao IV
Do Cadastro dos Pontos de lluminagao Publica

Art. 461. A distribuidora deve manter as informacdes dos pontos de iluminagcdo publica em
seu sistema de informacao geografica, de modo a compor a Base de Dados Geografica da Distribuidora —
BDGD e o Sistema de Informacdo Geografica Regulatoério — SIG-R, conforme PRODIST.

Paragrafo unico. Recomenda-se a integracdo dos cadastros mantidos pelo poder publico
municipal com o sistema de informacao geografica da distribuidora.



Art. 462. O poder publico municipal deve encaminhar a distribuidora as informagdes das novas
instalagdes e intervengdes realizadas nos circuitos sem medicao da distribuidora e nos pontos de
iluminagao publica, em até 30 dias da execugao.

§ 19 A distribuidora deve atualizar seu sistema de informacdo geografica com as informacdes
recebidas.

§ 22 A distribuidora deve considerar no faturamento as informacdes recebidas no caput de
acordo com os seguintes prazos:

| - recebidas até o 152 dia do més: no ciclo subsequente; ou
Il - recebidas ap6s o 152 dia do més: até o segundo ciclo subsequente.

§ 32 Adistribuidora pode realizar visita técnica para verificacdo das instalacdes e intervencdes
realizadas pelo poder publico municipal, sem descumprir os prazos de faturamento dispostos no § 29.

§ 42 Adistribuidora deve disponibilizar em sua pagina na internet formularios ou outros meios
eletrénicos que permitam e facilitem ao poder publico municipal encaminhar os projetos e as informacgoes

dispostas no caput.

Art. 463. A distribuidora pode atualizar as informacdes dos pontos de iluminagdo publica por
meio de levantamentos periddicos em campo.

§ 12 O levantamento deve ser agendado com o poder publico municipal com pelo menos 10
dias de antecedéncia.

§ 22 Caso o poder publico municipal ndo comparega na data previamente agendada, a
distribuidora pode reagendar o levantamento, devendo proceder conforme § 1¢.

§ 32 Em até 60 dias apds terminar o levantamento, a distribuidora deve enviar o relatdrio ao
poder publico municipal, por qualquer modalidade que permita a comprovacao do recebimento.

§ 42 A distribuidora deve conceder prazo de pelo menos 60 dias, contados da entrega do
relatdrio e que pode ser prorrogado mediante solicitacdo, para manifesta¢do do poder publico municipal,
de modo a garantir o contraditdrio e a ampla defesa.

§ 52 Apds andlise da manifestacdo do poder publico municipal ou em caso de auséncia de
manifestacdo, havendo diferenca a cobrar ou a devolver em fungdo do levantamento realizado, a
distribuidora deve instruir um processo com, no minimo, as seguintes informacdes:

| - relatério do levantamento realizado;

Il - cronograma e comprovantes de agendamento;

Il - meméria descritiva do calculo realizado, de modo que permita a sua reproducao;



IV - data do ultimo levantamento realizado;
V - periodo considerado no cdlculo, observado o § 99;

VI - valor da diferenga a cobrar ou a devolver, com a meméria descritiva de como o valor foi
apurado; e

VII - tarifas utilizadas.

§ 62 A distribuidora deve armazenar no processo todas as notificacdes, reclamacses,
respostas e outras interacdes realizadas, bem como demais informacdes e documentos relacionados ao
levantamento.

§ 72 O faturamento da compensacao deve ser realizado conforme art. 325.

§ 82 A distribuidora deve fornecer em até 5 dias Uteis, mediante solicitacdo do poder publico
municipal, copia do processo de levantamento cadastral de iluminagdo publica.

§ 92 O prazo para compensacao é de até 36 ciclos, que tem sua aplicagdo restrita a data que
for mais recente entre:

| - data de intervencdo nos pontos ou circuito de iluminagdo publica que tiver sido ou vier a
ser informada pelo poder publico municipal;

Il - data de aprovacdo do projeto, quando existir; ou
Il - data do ultimo levantamento realizado.

§ 10. A distribuidora deve proceder conforme o § 32 e seguintes caso identifique instalacdo
de iluminacdo publica ndo comunicada pelo poder publico municipal em periodo distinto do
levantamento periddico.

Art. 464. A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal, em até 30 dias da
solicitacdo, as informacdes contidas em seu sistema de informacao geografica relacionadas aos pontos de
iluminacdo publica e as unidades consumidoras da classe iluminacdo publica da area geogréfica do
solicitante.

Secao V
Da Medic¢ao e Faturamento

Art. 465. A distribuidora deve instalar os equipamentos de medicdo nas instalagdes de
iluminacdo publica de acordo com as seguintes disposicoes:

| - de forma obrigatdria: nos casos de fornecimento efetuado para circuito exclusivo de
iluminacdo publica, desde que tal circuito possua consumo estimado maior que o custo de disponibilidade
doart. 291; e



Il - de forma facultativa: nos demais casos.

§ 12 Ainstalagdao da medi¢ao em circuito exclusivo de iluminagao publica deve ser realizada
preferencialmente no padrao de entrada de responsabilidade do poder publico municipal, ou, em sua
auséncia, por meio de padrao instalado pela distribuidora no ponto de conexado ou adjacéncias.

§ 22 No caso de instalar o padrdo de entrada, a distribuidora deve encaminhar previamente o
orcamento ao poder publico municipal e, apds a realizar os servigos, cobrar os custos incorridos no
faturamento regular ou de forma especifica.

§ 32 No caso de medicdo externa de circuito exclusivo, ndo é obrigatdrio o mostrador no
medidor, devendo a distribuidora assegurar meio que permita ao poder publico municipal acompanhar a
leitura a qualquer tempo.

Art. 466. A distribuidora pode instalar medicdo amostral nos pontos de iluminagdo publica
com conexao individual.

Paragrafo Unico. O tamanho da amostra, por tipo de ponto de iluminagdo, deve ser definido
de acordo com os critérios estabelecidos no Mddulo 8 do PRODIST ou em normas da Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 467. Para fins de apuracdo do consumo de energia elétrica, emissao de fatura, cobrancga,
pagamento, apuracao dos indicadores de continuidade e demais direitos e obrigacdes, os pontos de
iluminagao publica sem medigao da distribuidora devem ser agregados e considerados como uma Unica
unidade consumidora.

§ 12 Caso haja solicitagdo do poder publico municipal, a distribuidora deve estabelecer uma
unidade consumidora agregada especifica para os pontos de iluminacdo publica que fizerem parte do
sistema de gestdo, de que trata o art. 474.

§ 29 Aplicam-se a unidade consumidora que agrega os pontos de iluminacdo publica as
disposicdes do art. 599 e seguintes desta Resolucdo em caso de dano elétrico causado aos equipamentos
de iluminagao publica.

§ 32 Para a unidade consumidora que agrega os pontos de iluminacdo publica, deve ser
considerado o encargo de uso do sistema de distribuicdo agregado total no célculo de compensacdo pelo
descumprimento dos prazos regulamentares, suspensdo indevida e na violagdo dos limites de qualidade
estabelecidos na regulacdo da ANEEL.

Art. 468. O consumo mensal da energia elétrica destinada a iluminacdo publica deve ser
apurado considerando as seguintes disposicdes:

| - com medicdo da distribuidora: nas mesmas condi¢cdes das demais unidades consumidoras
dos grupos A e B com medicao;



Il - com medigdo amostral da distribuidora: a medicao amostral deve ser extrapolada para os
demais pontos de iluminagdo publica, com o consumo da unidade consumidora que agrega os pontos
sendo calculado pelo somatério dos consumos individuais;

[l - com sistema de gestao de iluminagao publica do poder publico municipal: o consumo dos
pontos de iluminacdo abrangidos deve ser apurado a partir das informac¢des do sistema de gestdo,
observado o art. 474 e demais instrucdes da ANEEL; e

IV - nas demais situa¢Oes: o consumo mensal por ponto de iluminacdo deve ser estimado
considerando a seguinte expressao:

(Carga X (n X Tempo — %))

Consumo Mensal (kWh) = 7000

em que:

Carga = poténcia nominal total do ponto de iluminagao em Watts, incluidos os equipamentos
auxiliares, conforme art. 473, devendo ser proporcionalizada em caso de alteracdo durante o ciclo.

Tempo = tempo considerado para o faturamento diario da iluminagdo publica, podendo
assumir os seguintes valores:

24 horas — para os logradouros que necessitem de iluminacdo permanente; ou

Tempo médio anual por municipio homologado no Anexo | da Resolucdo Homologatdria
ANEEL n2 2.590, de 13 de agosto de 2019;

DIC = Duracgdo de Interrupc¢do Individual da unidade consumidora que agrega os pontos de
iluminacdo publica, em horas, do ultimo més disponivel conforme cronograma de apuracdo da
distribuidora e Mdédulo 8 do PRODIST;

n = numero de dias do més ou o nimero de dias decorridos desde a instalacdo ou alteracao
do ponto de iluminagao.

Art. 469. O intervalo de leitura considerado para fins de faturamento dos pontos de
iluminacao sem medicao da distribuidora deve corresponder ao més civil.

Art. 470. O poder publico municipal ou a distribuidora podem solicitar a alteragdao do tempo
utilizado para estimativa do consumo diario, observadas as seguintes condicdes:

| - apresentagao dos estudos e justificativas para avaliagdo e autorizagdo prévia da ANEEL;
Il - realizagao de medicdo de grandezas elétricas ou do tempo de acionamento com registros

em memoria de massa de pelo menos um ano de uma amostra representativa do sistema de iluminacao
afetado, que deve ser apresentada a ANEEL; e
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[l - notificagdo prévia das demais partes interessadas para que, tendo interesse, acompanhem
as medigOes e analises.

Art. 471. Para realizagao do faturamento mensal, a distribuidora deve atualizar mensalmente
as informagdes da unidade consumidora que agrega os pontos de iluminagao publica com as informagdes
contidas em seu sistema de informacdo geografica.

§ 12 Em caso de atraso da distribuidora na atualizacdo das novas instalacbes e intervencdes
dos pontos de iluminacgdo publica, conforme § 22 do art. 462, a distribuidora deve corrigir o faturamento
de acordo com os procedimentos dispostos no art. 323.

§ 22 Nos casos de faturamento incorreto por motivo atribuivel ao poder publico municipal,
tais como ultrapassagem do prazo do caput do art. 462 ou a prestacdo de informacdo equivocada, a
distribuidora deve aplicar o art. 324.

§ 32 Adistribuidora pode adotar o tempo de 24 horas para estimar o consumo dos pontos de
iluminacdo publica acesos ininterruptamente por falhas, podendo tal procedimento ser adotado a partir
da data da comunicac¢do da falha ao poder publico municipal e mantido até a notificacdo da regularizagao.

§ 42 Havendo comunicacdo do poder publico municipal de falhas em pontos de iluminacdo
gue impliguem desligamento ininterrupto, a distribuidora deve subtrair do consumo estimado o periodo
em que o ponto permaneceu nessa condi¢do, considerando como marco inicial a data da comunicacao.

§ 52 A distribuidora ndo pode aplicar penalidades por falhas no funcionamento do sistema de
iluminacao publica, exceto as expressamente dispostas nesta Resolucao.

§ 62 Em caso de violacdo dos limites de continuidade individuais das unidades consumidoras
da classe iluminagao publica, a distribuidora deve calcular e creditar a compensagao na fatura, conforme
Mdédulo 8 do PRODIST.

Art. 472. O faturamento dos pontos de iluminagao publica sem medigao da distribuidora deve
ser realizado em uma unica fatura, considerando o consumo apurado para a unidade consumidora que
agrega todos os pontos.

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal, como informagao
suplementar obrigatdria, o demonstrativo e a memoaria de cdlculo do faturamento realizado, conforme
Médulo 11 do PRODIST.

§ 22 Em caso de opc¢do do poder publico municipal, a distribuidora deve consolidar os valores
faturados dos pontos de iluminagao publica com os valores faturados das outras unidades consumidoras
da classe iluminagdo publica, conforme inciso Il do art. 340.

Art. 473. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos
auxiliares de iluminacdo publica deve ser estimada pelos critérios das normas vigentes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.



Paragrafo unico. Mediante acordo prévio entre a distribuidora e o poder publico municipal, a
estimativa disposta no caput pode ser realizada por meio de dados do fabricante dos equipamentos ou
em ensaios realizados em laboratérios acreditados por 6rgao oficial.

Art. 474. A distribuidora deve utilizar as informacdes do sistema de gestdo de iluminacdo
publica do poder publico municipal para apurar o consumo mensal dos pontos de iluminagao publica sem
medicdo pertencentes a esse sistema, conforme instru¢des da ANEEL e disposicdes a seguir:

| - o poder publico municipal deve apresentar projeto técnico especifico, que deve ser avaliado
pela distribuidora nos prazos do art. 51, observado o art. 440 em caso de descumprimento;

Il - a distribuidora pode aplicar um periodo de testes, com duracdo de até 3 ciclos consecutivos
e completos de faturamento, com o objetivo de permitir a integracdo e avaliacdo do sistema de gestao
para fins de faturamento;

Il - durante o periodo de testes o faturamento deve ser estimado, observado o inciso IV do
art. 468, devendo a distribuidora informar ao poder publico municipal o consumo apurado considerando
o sistema de gestao;

IV - o periodo de testes pode ser interrompido ou prorrogado pelo prazo necessario, por meio
de pedido expresso e justificado do poder publico municipal e, a critério da distribuidora, pode ser
reduzido; e

V - a distribuidora pode instalar medicao fiscalizadora para avaliacdo das informacdes obtidas
do sistema de gestao de iluminagdo publica.

Secao VI
Dos Contratos

Art. 475. A contratacdo do servico de distribuicio de energia elétrica pelo poder publico
municipal para o servigo de iluminagdo publica deve observar as disposi¢cdes aplicaveis as unidades
consumidoras dos grupos A e B, de que tratam o art. 123 e seguintes desta Resolucao.

§ 12 Deve ser celebrado um unico contrato do grupo B para a unidade consumidora que agrega
os pontos de iluminagdo publica sem medicdao da distribuidora, conforme modelo de adesdo constante
do Anexo I.

§ 22 A contratacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica pode ser celebrada por quem
receber a delegacdo do poder publico municipal para a prestacdo do servico publico de iluminacdo
publica, devendo a distribuidora proceder a alteracdo da titularidade nos casos de solicitacdo.

Secao VIl
Da Arrecadacao da Contribuicdo para o Custeio, a Expansdo e a Melhoria do Servigo de lluminagao
Publica e de Sistemas de Monitoramento para Seguranca e Preservacao de Logradouros Publicos
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)
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Art. 476. A contribuicdo para o custeio, a expansao e a melhoria do servico de iluminagdo
publica e de sistemas de monitoramento para seguranca e preservacao de logradouros publicos, instituida
pela legislagdo do poder municipal, deve ser cobrada pela distribuidora nas faturas de energia elétrica nas
condicdes estabelecidas nessa legislacdo e demais atos normativos desses poderes. (Redacdo dada pela
REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)

§ 12 A arrecadacdo disposta no caput deve ser realizada pela distribuidora de forma nao
onerosa ao poder publico municipal, com os custos tratados pela metodologia de custos operacionais
regulatérios definida nos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria— PRORET.

§ 22 A compensacdo dos valores arrecadados da contribuicdo do caput com os créditos
devidos pelo poder publico municipal pode ser realizada pela distribuidora se houver autorizacdo expressa
na legislacdo municipal. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)

§ 32 O repasse dos valores da contribuicdo do caput deve ocorrer até o décimo dia util do més
subsequente ao de arrecadacdo, exceto se houver disposicao diversa na legislacdo e demais atos
normativos do poder municipal. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)

§ 42 A ndo observancia dos §§ 22 e 32 implica cobranca de multa de 2%, atualizacdo monetaria
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA e juros de mora de 1% ao més calculados pro
rata die, exceto se houver disposicdo diversa na legislacdo e demais atos normativos do poder municipal.

Art. 477. A distribuidora deve fornecer ao poder publico municipal as informacdes necessarias
para gestdo tributaria e operacionalizagao da cobranga da contribuigcdao para o custeio, a expansao e a
melhoria do servico de iluminacdo publica e de sistemas de monitoramento para seguranca e preservacao
de logradouros publicos na fatura de energia. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)

§ 12 O disposto no caput inclui as informagdes de identificagdo do consumidor e demais
usuarios, conforme incisos | e Il do art. 67, e as informacdes de consumo ou outros itens do faturamento
utilizados no cdlculo e cobranga da contribuigao.

§ 22 O prazo para o encaminhamento das informagdes solicitadas é de até 30 dias a partir da
solicitacdo, exceto se houver prazo diferente na legislacdo e demais atos normativos do poder municipal.

§ 32 Aaplicacdo do disposto neste artigo independe da celebracdo de convénio ou ato similar.

CAPITULO II
DOS EMPREENDIMENTOS DE MULTIPLAS UNIDADES

Secao |
Dos Empreendimentos com Multiplas Unidades Consumidoras
Art. 478. Em empreendimento com multiplas unidades consumidoras, nas quais a utilizacdo
da energia elétrica ocorra de forma independente, cada fracdo caracterizada por uso individualizado
constitui uma unidade consumidora.
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Pardgrafo Unico. As instala¢des para atendimento das dreas de uso comum constituem uma
unidade consumidora de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario do
empreendimento.

Art. 479. O empreendimento com multiplas unidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de prestacdo de servicos, pode ser considerado uma Unica
unidade consumidora, desde que sejam atendidas pelo menos uma das seguintes condicdes:

| - a propriedade de todos os compartimentos do imdvel, prédio ou conjunto de edificacbes
deve ser de apenas uma pessoa fisica ou juridica; ou

Il - as unidades consumidoras devem pertencer ao mesmo condominio edilicio.

§ 12 A administracdo deve manifestar-se, por escrito, sobre a op¢do pelo fornecimento de
energia elétrica nas condi¢Ges dispostas neste artigo.

§ 22 No caso de condominio edilicio, todos os condéminos devem subscrever a solicitacdo
disposta no § 12,

§ 32 A administracdo do empreendimento, regularmente instituida, deve se responsabilizar
pelas obrigacdes decorrentes do atendimento.

§ 42 O valor da fatura, sem qualquer acréscimo, deve ser rateado entre todos os integrantes,
conforme acordo entre as partes.

§ 52 Para efeito do que trata este artigo, é vedada a utilizagao de vias publicas, de passagem
aérea ou subterranea e de imdveis de terceiros.

§ 62 O fornecimento de energia elétrica em um sé ponto a unidades consumidoras ja
atendidas individualmente dependera do ressarcimento prévio a distribuidora de eventuais investimentos
realizados, observado o art. 143.

§ 72 Em caso de necessidade de implantacdo de instala¢des pelos interessados em local onde
ja exista rede de distribuigdo, o fornecimento disposto neste artigo fica condicionado a avaliagao técnica

e de seguranca pela distribuidora, observadas as seguintes condicdes:

| - a distribuidora tem o prazo de até 30 dias para informar o resultado da analise a partir da
solicitacdo; e

Il - a distribuidora pode determinar que os interessados adotem padrdes construtivos que ndo
interfiram com a rede existente, tais como a adog¢do de sistemas subterraneos.

§ 82 Os custos decorrentes de solicitacdo de individualizacdo da medicdo das unidades
atendidas na forma deste artigo sao de responsabilidade exclusiva do interessado.

Secao ll



Das Obras de Infraestrutura em Empreendimentos de Interesse Especifico
Art. 480. A distribuidora ndo é responsavel pelos investimentos necessdrios para a construcao
das obras de infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica destinados ao
atendimento dos empreendimentos de multiplas unidades consumidoras, observadas as condicdes
especificas para:

| - regularizagdo fundiaria urbana de interesse social, de que trata o art. 485;

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - producdo subsidiada de unidades habitacionais imobiliarias novas em areas urbanas do
Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV, de que trata o art. 486-A; (Redacdo dada pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

§ 12 A responsabilidade financeira pela implantacdo das obras dispostas no caput é do
responsavel pela implantacdo do empreendimento ou da regularizacdo fundiaria, e inclui os seguintes
custos:

| - obras do sistema de iluminacdo publica ou de iluminacdo das vias internas, conforme o
caso, observada a legislacdo especifica;

Il - obras necessdrias para a conexdao a rede da distribuidora, observadas as condicdes
estabelecidas no art. 482; e

[ll - postos de transformagdo necessarios para o atendimento, ainda que em via publica,
abrangendo os materiais necessdrios e a mao de obra, observado o critério de minimo custo global.

§ 22 A distribuidora pode ser contratada para executar as obras de infraestrutura basica das
redes de distribuicao de energia elétrica dispostas neste artigo.

Art. 481. O responsavel pela implantacdao do empreendimento ou da regularizagao fundiaria
deve submeter o projeto elétrico para aprovacao da distribuidora, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - cépia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade competente;

Il - licengas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e

Il - demais informacgGes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da obra de
conexao a rede existente, quando necessario.

Art. 482. A distribuidora deve informar ao interessado o resultado da analise do projeto, o
orcamento de conexdo e as demais condicdes comerciais necessarias para o atendimento, observados os
prazos e condicdes do art. 64 e seguintes.
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§ 12 O custo a ser imputado ao responsdvel pela implantacdo do empreendimento é a
diferenga positiva entre o orgamento da obra de conexdao e o encargo de responsabilidade da
distribuidora, conforme art. 109 e seguintes.

§ 22 Nos casos de empreendimentos em que a construcdo das edificacdes é feita pelo
responsavel pela implantacdao do empreendimento de forma conjunta com a implantagdo das obras de
infraestrutura, devem ser observadas as seguintes disposicdes:

| - a distribuidora deve proporcionalizar o orcamento da obra de conexdo, de que trata o art.
108; e

Il - a demanda para o orcamento é o somatorio das demandas previstas em todas as unidades
projetadas.

§ 32 Para o célculo do §12 deve ser utilizado, para a demanda, o somatdrio das demandas das
unidades ja edificadas quando da realizacdo do orcamento pela distribuidora ou, no caso do § 29, o
somatorio das demandas previstas em todas as unidades projetadas.

Art. 483. O atendimento de nova solicitacdo de conexdo em empreendimentos que ja
possuam a rede de distribuicdo de energia elétrica integralmente implantada e incorporada pela
distribuidora deve observar o Capitulo Il do Titulo I.

Art. 484. A responsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o atendimento das solicitacées
de fornecimento de energia elétrica nas parcelas ndo concluidas do empreendimento é do responsavel
pela implantagao.

Secao lll
Da Regularizagao Fundiaria Urbana de Interesse Social — Reurb-S

Art. 485. Nos casos de regularizagdo fundiaria urbana de interesse social — Reurb-S, de que
tratam a Lei n2 13.465, de 11 de julho de 2017 e o Decreto n?2 9.310, de 15 de margo de 2018, aplicaveis
aos nucleos urbanos informais ocupados predominantemente por populacdo de baixa renda, o poder
publico municipal ou distrital deve encaminhar a distribuidora local:

| - ato que classifica a Reurb como de interesse social;

Il - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em
formato digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de anotacdo de responsabilidade
técnica - ART ou registro de responsabilidade técnica - RRT, contendo as unidades, as construgdes, o
sistema viario, as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores do
nucleo a ser regularizado;

lll - planta do perimetro do nucleo urbano informal com demonstracdo das matriculas ou
transcricdes atingidas, quando possivel;

IV - estudo preliminar das desconformidades e da situacdo juridica, urbanistica e ambiental;



V - projeto urbanistico;
VI - memoriais descritivos;

VII - propostas de solugao para questdes ambientais, urbanisticas e de reassentamento dos
ocupantes, quando for o caso;

VIII - estudo técnico para situagao de risco, quando for o caso;
IX - estudo técnico ambiental, quando for o caso; e

X - projeto da infraestrutura essencial relacionada ao servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, observadas as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora local e as normas dos
orgaos oficiais competentes.

§ 12 Adistribuidora pode dispensar itens dispostos nos incisos do caput, desde que ndo sejam
necessarios para sua analise.

§ 22 Adistribuidora deve encaminhar ao poder publico municipal ou distrital, no prazo de até
60 dias ap0s a apresentacdo ou reapresentacdo das informacdes pelo poder publico:

| - o resultado da andlise do projeto da infraestrutura essencial e o prazo de validade, com
eventuais ressalvas, se houver, e, ocorrendo reprovacao, os motivos e as providéncias corretivas
necessarias;

Il - o orgamento e o cronograma fisico de implantagao da infraestrutura essencial e das obras
de conexdo, observado o § 89, considerando o critério de minimo custo global; e

Il - outras informacdes julgadas necessarias.

§ 32 A distribuidora deve arcar com o custo adicional caso opte por obras com dimensdes
maiores do que as necessarias para o atendimento.

§ 42 Cabe ao poder publico competente custear ou executar a obra para implantagdo da
infraestrutura essencial relacionada a rede de distribuicdo interna da Reurb-S e implantacdo da obra de
conexao, e, caso ndo o faca, deve notificar formalmente e justificadamente a distribuidora para que esta
custeie e execute tais obras, ressalvado o disposto no § 69.

§ 52 A notificacdo do § 42 deve ser realizada na apresentacdo da documentacdo disposta no
caput, ou por ocasido do encaminhamento do Termo de Compromisso do § 79.

§ 62 N3do sdo de responsabilidade da distribuidora itens que ndo sdo objeto do seu contrato
de concessdo ou de permissdo, a exemplo das instalagdes internas da unidade consumidora e das
instalacGes relacionadas ao servico publico de iluminagdo publica ou de iluminacdo de vias internas.



§ 72 Adistribuidora deve assinar Termo de Compromisso para o cumprimento do cronograma
elaborado no inciso Il do § 22, mediante provocacdao do poder publico competente.

§ 82 A contagem do prazo para a implementacdo das obras de responsabilidade da
distribuidora somente se iniciard apds a notificacdo disposta no § 42 e a comunicacdo formal do poder
publico competente a distribuidora sobre a realizacdo do registro da Certidao de Regularizacdo Fundiaria
- CRF e do projeto de regularizacao fundiaria aprovado da Reurb-S.

§ 92 A implementacdo das obras pode ser suspensa nos casos dispostos no art. 89.

§ 10. Apds a implementacdo das obras, a distribuidora deve arcar com os custos de sua
manutencao.

§ 11. Caso a implementacdo ou o custeio das obras de infraestrutura relacionadas as redes
de distribuicdo de energia elétrica ndo tenham sido realizados pela distribuidora, deve ser feita a
incorporacdo conforme art. 487 e seguintes.

§ 12. Aplica-se o disposto neste artigo aos imdveis localizados em area rural, desde que a
unidade imobiliaria tenha area menor que a fracdo minima de parcelamento estabelecida no art. 82 da
Lei n25.868, de 12 de dezembro de 1972.

Secao IV
Do Programa Minha Casa, Minha Vida
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 486. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

a) (Revogada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

b) (Revogada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

c) (Revogada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 12 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 22 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 32 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 42 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

[l - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VI - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 52 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 62 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 72 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

[l - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VI - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 82 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 92 (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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§ 10. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

[l - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VI - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 11. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 12. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 13. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 14. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 486-A. No atendimento da producdo subsidiada de unidades habitacionais imobilidrias
novas em dareas urbanas do Programa Minha Casa, Minha Vida, de que trata o § 12 do art. 13 da Lei n?
14.620, de 13 de julho de 2023, devem ser observadas as seguintes disposicdes: (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

| - a distribuidora é responsavel por implantar e custear as obras externas ao empreendimento
para conexao a rede de distribuicdo, exceto na hipdtese de essa infraestrutura ja estar incluida no valor
de provisdo da unidade habitacional; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - a distribuidora é responsavel por implantar e custear a infraestrutura de distribuicao de
energia elétrica até a unidade habitacional, interna ao empreendimento, inclusive postos de
transformacdo, exceto na hipotese de essa infraestrutura ja estar incluida no valor de provisdo da unidade
habitacional, conforme art. 11 do Decreto n2 12.084, de 28 de junho de 2024. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

§ 12 A distribuidora ndo é responsavel por implantar e custear itens que ndo sao objeto do
seu contrato de concessdo ou de permissdao ou nao dispostos na legislacdo aplicavel, a exemplo das
instalacGes internas da unidade consumidora, da instalacdo de equipamentos de geracdo de energia
elétrica e das instalagOes relacionadas ao servigo publico de iluminacgdo publica ou de iluminagdo de vias
internas. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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§ 22 O empreendedor deve solicitar a conexao do empreendimento a rede de distribuicao,
encaminhando a distribuidora as seguintes informacdées: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - razdo social, CNPJ e endereco; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - localizacdo e endereco do empreendimento; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

lll - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em
formato digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de anotacdo de responsabilidade
técnica - ART ou registro de responsabilidade técnica - RRT, contendo as unidades, as construcdes, o
sistema viario, as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores;
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - projetos de arquitetura, incluindo urbanistico, de acessibilidade e de paisagismo
aprovados; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - licenciamentos requeridos pelas instancias locais; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

VI - projeto da infraestrutura interna das redes de distribuicdo de energia elétrica, observadas
as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora e as normas dos drgdos oficiais competentes;
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - cronograma de entrega do empreendimento e, se houver, o detalhamento das etapas;
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIII - planilha com o detalhamento de todos os itens que compdem o valor do investimento e
o custeio da operacdo e o valor de provisdo da unidade habitacional; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

IX - declaracdo do 6rgdo competente de que o empreendimento é destinado a producao
subsidiada de unidades imobilidarias novas em areas urbanas, de que trata o § 12 do art. 13 da Lei n?
14.620, de 2023; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

X - declaragdo do 6rgdao competente de que o custeio da infraestrutura de distribuicao de
energia elétrica externa ao empreendimento ndo esta incluido no valor de provisdo da unidade
habitacional; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

XI - declaracdo do 6rgdao competente de que o custeio da infraestrutura de distribuicdo de
energia elétrica interna ao empreendimento ndo estd incluido no valor de provisdo da unidade
habitacional; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

XIl - no caso de instalacdo conjunta de unidades habitacionais e geracdo distribuida, as
informacodes dispostas no § 22 do art. 67. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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§ 32 Na anadlise dos itens do § 29, a distribuidora deve observar os arts. 70 e 71, observado que
a auséncia das declaracdes de que tratam os incisos IX, X ou Xl do § 22 ndo é motivo de indeferimento e
implica aplicacdo do § 10. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 42 Em caso de deferimento da solicitacdo, a distribuidora deve encaminhar ao
empreendedor, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a apresentacdo ou reapresentacdo das
informacdes do § 22: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - o resultado da analise do projeto da infraestrutura interna, com eventuais ressalvas, se
houver, e, ocorrendo reprovacdo, os motivos e as providéncias corretivas necessarias; (Incluido pela REN
ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - o orcamento de conexdo disposto no art. 69, observada a responsabilidade dos custos
disposta no caput e as declaragGes dos incisos IX, X e Xl do § 292; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

Il - os estudos em caso de enquadramento no § 12 do art. 73. (Incluido pela REN ANEEL 1.098,
de 23.07.2024)

§ 52 Compete ao empreendedor aprovar o orcamento de conexdo recebido, nos termos do
art. 83. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 62 Caso o empreendedor opte pela antecipacdo da execug¢do das obras de responsabilidade
da distribuidora dispostas nos incisos | e Il do caput, nos termos do art. 86, devem ser observadas as
seguintes disposicdes: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - a execucdo da obra deve observar os arts. 111 e 112; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

Il - ovalor a ser restituido deve observar o caput do art. 114, e serd nulo caso ndo apresentadas
as declaragdes previstas nos incisos IX, X e Xl do § 22 deste artigo; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

[l - a restituicdo deve ser realizada no prazo de até 90 (noventa) dias apds a aprovacao do
comissionamento da obra, desde que haja a entrega da documentacao comprobatéria obrigatodria;
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

IV - a restituicdo deve ser realizada, conforme opg¢do do empreendedor, por meio de crédito
na conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito em fatura de unidades consumidoras
de titularidade do empreendedor na area de atuacdo da distribuidora, indicadas formalmente a
distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - em caso do crédito em fatura ser maior que o valor a ser faturado, o crédito restante deve
ser realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo crédito possivel
em cada ciclo; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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VI - podem ser deduzidos do crédito os débitos vencidos do empreendedor a favor da
distribuidora que nao sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

§ 72 A contagem do prazo para a implementagao das obras de responsabilidade da
distribuidora somente se iniciara apds a apresentacao, pelo empreendedor, de cépia do instrumento que
assegure que a contratagdo do empreendimento foi realizada, observados os demais prazos e condigdes
dispostos nesta Resolucdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 82 A implementacdo das obras de responsabilidade da distribuidora pode ser suspensa nas
situacGes dispostas no art. 89. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 92 Caso a obra necessaria para o atendimento da carga das unidades habitacionais do
empreendimento do Programa Minha Casa, Minha Vida ndo seja suficiente para o atendimento da
poténcia instalada de geracdo distribuida, a distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

| - contemplar no orcamento de conexdo a obra que atenda de forma conjunta a carga e a
geracao; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - considerar o valor do orgamento exclusivo para atendimento da carga como encargo de
responsabilidade da distribuidora e calcular a participa¢do financeira do empreendedor, nos termos do
art. 109. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 10. Para empreendimento do Programa Minha Casa, Minha Vida ndo enquadrado no caput,
inclusive no caso de ndo apresentacdo das declaragdes dos incisos IX, X ou XI do § 29, devem ser
observadas as disposicées do art. 480 para alocacdo da responsabilidade sobre os custos das obras
externas e internas ao empreendimento, observada a hipdtese de a infraestrutura de distribuicao de
energia elétrica estar incluida no valor de provisdo da unidade habitacional. (Incluido pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

Secao V
Da Incorporagao das Obras de Infraestrutura

Art. 487. As redes de energia elétrica implantadas pelos responsaveis pelos empreendimentos
de multiplas unidades consumidoras ou regularizacdo fundiaria devem ser incorporadas ao patrimonio da
concessao ou permissao.

§ 12 A incorporagdo ou as providéncias para viabilizar a incorporacdo dispostas nesta
Resolucdo devem ser realizadas antes da conexdo ao sistema de distribuicdo da distribuidora.

§ 22 A incorporacdo dos bens e instalacdes deve ser feita de forma parcial e progressiva,
guando tal procedimento for tecnicamente possivel, conforme a necessidade de energizacdo das redes
para o atendimento a pedido de conexdo de unidade consumidora localizada no empreendimento de
multiplas unidades consumidoras.
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Art. 488. A preservacdo da integridade das redes ndo incorporadas ao patrimonio da
concessao ou permissao é obrigacdo do responsavel pela implantagao do empreendimento de multiplas
unidades consumidoras ou da regularizagao fundiaria, desde que a rede nao tenha sido energizada, ou,
se energizada, ocorra a situacao tratada no art. 492.

Art. 489. As redes internas dos empreendimentos implantados na forma de condominio
horizontal podem ser construidas em padrdes diferentes dos estabelecidos nas normas da distribuidora
local, conforme opcao formal prévia feita pelo responsdvel pela implantacdo do empreendimento e
aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da incorporacao disposta nesta Secao.

§ 12 Adistribuidora ndo é responsavel pela manutencdo e operacdo das redes de distribuicdo
implantadas na forma disposta no caput.

§ 22 Mediante solicitacdo formal, a distribuidora pode incorporar as redes internas dos
empreendimentos, desde que:

| - assuma a responsabilidade pela manutencdo e operacdo; e

Il - os responsaveis pelo empreendimento paguem pelas adequacdes as normas e padrées da
distribuidora, inclusive as relacionadas ao sistema de medicdo.

Art. 490. A distribuidora ndo deve incorporar as instalagdes destinadas a iluminagdo publica e
iluminacao das vias internas, e itens que ndo sdo objeto do seu contrato de concessdo ou de permissao.

Art. 491. A incorporagao disposta no art. 487 deve ser feita a titulo de doagdo, sem
indenizagdo ao responsavel pelo empreendimento ou aos adquirentes das unidades individuais, exceto
guando houver previsao expressa de restitui¢ao na regulagao da ANEEL.

Art. 492. No caso de recusa do responsdavel pela implantacdo ou dos adquirentes das unidades
do empreendimento em permitir a incorporacao, compete a distribuidora adotar as medidas legais para
garantir o direito a incorporagao das instalagdes.

Art. 493. Aplica-se imediatamente o disposto no art. 487 as redes dos empreendimentos em
gue ja existam unidades consumidoras conectadas ao sistema da distribuidora e ainda ndo incorporadas
ao patrimonio desta.

Paragrafo Unico. A incorporacdo a que se refere o caput deve ser realizada no estado de
funcionamento em que a rede elétrica se encontra, desde que ja conectada ao sistema de distribuicdo,
sendo vedada a exigéncia de prévia reforma das instala¢ées.

CAPITULO Il
DA CONEXAO TEMPORARIA

Secao |
Das Disposi¢des Gerais



Art. 494. A conexdo tempordria caracteriza-se pelo uso do sistema de distribuicdo por prazo
determinado, e é condicionada a:

| - existéncia de capacidade do sistema de distribuicdo; e
Il - disponibilidade de poténcia contratada pela distribuidora.
Art. 495. A conexao temporaria é aplicavel no atendimento das seguintes situagdes:

| - eventos temporarios, tais como festividades, circos, parques de diverses, exposicées ou
similares;

Il - canteiros de obras;
Il - testes ou energizacdo de equipamentos;

IV - conexGes permanentes que possam ser atendidas de forma antecipada e temporaria com
restricGes operativas, em funcdo de dependerem da execugdo de obras para a sua efetivacdo;

V - conexdes permanentes que dependam de outros agentes para serem efetivadas;

VI - situacOes emergenciais;

VIl - ocorréncia de interrup¢des ou reducdes temporarias de geracdo que demandem o
fornecimento de energia elétrica a carga de central geradora, modalidade denominada de reserva de

capacidade;

VIII - ndcleo ou assentamento informal, clandestino ou irregular, ocupado
predominantemente por populacdo de baixa renda; e

IX - outras situacdes de conexdao com prazo determinado.

Secgao Il
Dos Contratos e dos Prazos

Art. 496. A contratacdo de conexao temporaria, incluindo os casos de prorrogag¢ao contratual,
deve observar as etapas e prazos da conexao em carater permanente dispostas no Capitulo Il do Titulo |
e as disposicoes deste Capitulo.

§ 12 Os contratos a serem celebrados devem observar as disposicGes dos Capitulos Il a V do
Titulo |, e devem conter a indicagdo do carater temporario da contratacgao.

§ 22 O prazo de vigéncia do contrato é de até um ano, e pode ser prorrogado sucessivamente
por periodos de até um ano, exceto nas seguintes situacdes:



| - atendimento de canteiro de obra, que pode ser realizado pelo prazo necessario para a
realizacdo da obra e em prazo maior que um ano;

Il - conexao com restricdo operativa até a conclusao da obra para viabilizar a conexao
permanente, que pode ser realizada até o prazo previsto no CUSD para inicio da conexao; e

Il - assentamentos irregulares ocupados predominantemente por populacdo de baixa renda,
em gue a conexao pode ser mantida enquanto permanecer a situacao.

§32 Nos casos de aumento da poténcia demandada ou elevagdo da poténcia injetada, em que
exista restricdo operativa até a conclusdo da obra de conexdo, o CUSD vigente deve ser aditivado para
contemplar as condicoes aplicaveis deste Capitulo para o periodo que passara a ser considerado como de

conexdo temporaria.

Art. 497. A distribuidora deve avaliar os requisitos para a conexdo temporaria no inicio de cada
ciclo contratual, inclusive nos casos de prorrogacao contratual.

Paragrafo Unico. O consumidor e demais usudrios ndo tém direito a prorrogacdo contratual
€aso 0s requisitos para a conexdao temporaria deixem de existir.

Art. 498. O CUSD vigente durante a conexao temporaria deve prever:
| - as restricdes operacionais aplicaveis;

Il - as ag¢Oes prioritdrias na ocorréncia de contingéncias, inclusive a possibilidade de
interrupgdo ou corte de carga; e

Il - os condicionantes e penalidades associados aos incisos | e Il.

§ 12 A aceitagdo das restricdes operativas para os eventos listados no CUSD da conexao
temporaria isenta a distribuidora do pagamento de compensacgdes estabelecidas no PRODIST.

§ 22 A demanda contratada pode ser escalonada no CUSD da conexdao temporaria de acordo
com os limites maximos de uso da rede, observado, quando for o caso, o prazo para conclusdo das obras
de conexao.

Art. 499. Para a contratacdo da conexdo tempordria de central geradora, exceto na
modalidade de reserva de capacidade, deve-se observar os seguintes requisitos:

| - a central geradora ndo deve possuir contrato de venda de energia elétrica ou, caso possua,
a disponibilizacdo da energia contratada ndo pode ter iniciado;

Il - a central geradora nao deve possuir CUSD em carater permanente ou, caso possua, a data
inicial de contratacdo do uso do sistema ndo pode ter transcorrido; e



Il - o prazo final para contratagao da conexdao temporaria deve ser limitado a data de inicio
da disponibilizagdo da energia elétrica pela central geradora nos contratos celebrados no ACR ou no ACL.

Art. 500. A central geradora deve indicar o periodo para o qual deseja contratar a reserva de
capacidade, limitado a 10 ciclos contratuais, o qual deve ser considerado pela distribuidora como
horizonte de estudos para a definicdo das obras necessarias para o atendimento.

Secao lll
Das Obras de Conexado

Art. 501. Caso o orcamento de conexdo indique a necessidade de obras para o atendimento
da conexdo temporaria, devem ser observadas as seguintes disposicées:

| - obras que ndo serdo desmontadas apds a conexdo temporaria devem seguir as regras
estabelecidas para as obras de conexdo permanentes, de que trata o Capitulo Il do Titulo [; e

Il - nas obras que serdo desmontadas apds a conexdo temporaria, sdo de responsabilidade do
consumidor ou dos demais usudrios:

a) as despesas com a instalacdo e retirada de rede e demais instalacdes;

b) o custo dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis; e

c) demais custos de conexdo, desligamento e transporte.

Paragrafo uUnico. A distribuidora deve conferir tratamento de conexao permanente no caso
em que as obras na rede de distribuicdo para viabilizar a conexdao temporaria serdo mantidas para a

conexao permanente.

Secao IV
Da Medigao e do Faturamento

Art. 502. A distribuidora deve aplicar para a conexao temporaria as disposi¢Oes tarifarias e
regras de faturamento da conexdao permanente, exceto no caso de disposicdes especificas deste Capitulo.

Art. 503. No caso de atendimentos tempordrios em prazo menor que 90 dias, a instalacdo da
medicdo é opcional para a distribuidora.

Paragrafo unico. Caso a medicdo ndo seja instalada, o consumo de energia elétrica e a
demanda de poténcia devem ser estimados para fins de faturamento considerando o periodo de
utilizacdo, a carga instalada e os fatores de carga e de demanda tipicos da atividade.

Art. 504. Na conexdo temporaria de unidade consumidora a distribuidora pode exigir, a titulo
de garantia, o pagamento antecipado do consumo de energia elétrica ou da demanda de poténcia
prevista, por até 3 ciclos completos de faturamento.



Pardgrafo Unico. A distribuidora deve cobrar ou devolver eventuais diferengas em relacdo a
garantia exigida sempre que instalar os equipamentos de medi¢cdo na unidade consumidora.

Art. 505. Na conexdo temporaria entre distribuidoras, a demanda faturada deve ser o maior
valor dentre o contratado e o medido, independentemente do fluxo de energia.

Secao V
Do Atendimento Temporario de Nucleos ou Assentamentos

Art. 506. A distribuidora pode realizar o atendimento temporario de unidade consumidora
localizada em nucleo ou assentamento, clandestino ou irregular, ocupado predominantemente por

populacdo de baixa renda, observadas as seguintes condig¢des:

| - deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidentes a pessoas, bens ou
instalacGes do sistema elétrico, e de combater o uso irregular da energia elétrica; e

Il - deve existir solicitacdo ou concordancia expressa do poder publico competente.

Art. 507. A distribuidora é responsavel pelo custo das obras para o atendimento temporario
dispostas no art. 506.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor op¢des de padrdo de
entrada de energia de baixo custo e de facil instalacdo, e oferecer, caso aplicavel, a instalagdo do padrao
de entrada gratuito.

Art. 508. Os consumidores devem ser esclarecidos sobre:

| - o carater temporario do atendimento;

Il - as condigdes técnicas e comerciais do atendimento; e

Il - a possibilidade de remocdo da rede de distribuicdo de energia elétrica apds a decisao final
sobre a situacdo do assentamento.

Secao VI
Da Reserva de Capacidade

Art. 509. A contratacdo temporaria de reserva de capacidade é opcional e realizada por central
geradora para atendimento a carga conectada a sua usina.

§ 12 Areserva de capacidade somente pode ser utilizada quando de interrup¢6es ou reducdes
temporarias na gera¢cdo em carater emergencial, ou devido a manutenc¢Ges programadas.

§ 22 O CUSD temporario da reserva de capacidade deve dispor sobre o periodo em que é
possivel a utilizacdo.



§ 32 O valor da demanda contratada deve ser limitado ao valor da poténcia nominal instalada
da central geradora em qualquer posto tarifario.

Art. 510. Para contabilizacdo e faturamento do uso da reserva de capacidade, a central
geradora é responsavel pela instalacdo ou adaptacdo do sistema de medicdao necessario a comprovacgao
da situacdo disposta no § 12 do art. 509, e pelo encaminhamento a distribuidora dos registros de medicao
associados.

Paragrafo Unico. Aforma e o prazo para envio a distribuidora dos registros de medi¢cdo devem
ser estabelecidos entre as partes e constar do CUSD correspondente.

Art. 511. A energia elétrica destinada ao uso da reserva de capacidade, exceto no caso em que
a central geradora seja participante do Mecanismo de Realocac¢do de Energia — MRE, pode ser adquirida
pela central geradora:

| - no Ambiente de Contratacdo Livre - ACL;

Il - no mercado de curto prazo ao Preco de Liquidacdo das Diferencas — PLD, quando a central
geradora tiver garantia fisica definida; ou

Il - junto a distribuidora, quando houver disponibilidade.

Art. 512. O calculo do encargo de uso da reserva de capacidade deve seguir as regras aplicaveis
a conexdo permanente, observadas as seguintes disposicdes:

I -a TUSD utilizada deve ser a aplicavel a conexao permanente de consumidor livre ou especial,
de acordo com o nivel de tensdo de conexdo da central geradora contratante; e

Il - o encargo é devido apenas pelo periodo de uso, devendo ser calculado proporcionalmente
ao numero de dias de utilizacdo a cada ciclo de faturamento.

§ 12 No caso do numero acumulado de dias em que houve uso da reserva de capacidade
superar 60 dias em um ciclo contratual, a tarifa utilizada para o cdlculo do encargo de uso relativo aos dias
excedentes até o final do ciclo deve ser igual aos seguintes valores:

| - duas vezes a TUSD especificada no inciso | do caput, para o nimero acumulado de dias em
gue houve uso da reserva de capacidade entre 61 e 120 dias; e

Il - quatro vezes a TUSD especificada no inciso | do caput, para o nimero acumulado de dias
em gue houve uso da reserva de capacidade acima de 120 dias.

§ 22 No ciclo de faturamento em que ocorrer a superagdo do § 12, o encargo de uso deve ser
calculado em duas parcelas, observados os dois valores de TUSD aplicaveis a cada um dos dias de
utilizacdo da reserva de capacidade no ciclo.



Art. 513. Na cobranga por ultrapassagem de demanda contratada de reserva de capacidade
em determinado ciclo de faturamento, devem ser observados os procedimentos aplicaveis ao consumidor
livre ou especial e as seguintes disposi¢des:

| - ndo deve ser aplicada a proporcionalidade de niumero de dias de utilizagao disposta no
inciso Il do caput do art. 512; e

Il - a TUSD aplicavel na verificagdo da ultrapassagem deve ser a aplicdvel na conexado
permanente de consumidor livre ou especial de acordo com o nivel de tensdo de conexdo da central
geradora contratante, independentemente do nimero acumulado de dias em que houve uso da reserva
de capacidade.

Art. 514. Na contratacdo simultanea de conexdo em cardter permanente para atendimento a
unidade consumidora conectada a central geradora e de reserva de capacidade, considera-se que houve
acionamento do contrato de reserva de capacidade somente quando, em qualquer posto tarifario:

| - ocorrer a situacdo disposta no § 12 do art. 509; e

Il - a maior demanda medida for maior que 105% da demanda contratada em carater
permanente relativa a unidade consumidora.

§ 12 Na utilizacdo do contrato de reserva de capacidade em determinado ciclo de
faturamento, deve-se observar as seguintes disposi¢des:

| - 0 encargo de uso da conexao permanente deve ser calculado considerando a demanda
contratada em carater permanente; e

Il - o encargo de uso da reserva de capacidade deve ser calculado pelo maior valor entre a
demanda contratada de reserva de capacidade e a parcela da demanda medida superior a demanda
contratada em carater permanente.

§ 22 Na cobranga por ultrapassagem da demanda em determinado ciclo de faturamento para
0 caso previsto no caput, devem ser observados os procedimentos aplicaveis para o consumidor livre ou
especial, observadas as seguintes disposi¢des:

| - para fins de demanda contratada deve ser considerada a soma dos valores contratados em
carater permanente e para reserva de capacidade;

Il - ndo deve ser aplicada a proporcionalidade de nimero de dias de utilizacdo disposta no
inciso Il do art. 512; e

Il - a TUSD aplicavel na verificacdo da ultrapassagem deve ser a aplicavel na conexdo
permanente, independentemente do nimero acumulado de dias em que houve uso da reserva de

capacidade.

CAPITULO IV



DO ATENDIMENTO POR SISTEMAS ISOLADOS

Secgao |
Dos Critérios Gerais para o Atendimento Isolado

Art. 515. A distribuidora deve avaliar tecnicamente a alternativa para o atendimento por meio
de sistemas isolados, a exemplo de sistemas do tipo SIGFI ou MIGDI, quando:

| - a unidade consumidora estiver localizada em regiGes remotas, caracterizadas por grande
dispersao de consumidores e auséncia de economia de escala; ou

Il - existirem restricGes técnicas ou ambientais que impecam o atendimento por rede
convencional.

Art. 516. A obra a ser executada para o atendimento ao consumidor por meio de sistemas
isolados deve observar os seguintes critérios:

| - o custo da obra deve considerar o critério de minimo custo global, observados os padroes
de qualidade da prestacdo do servico e de investimento prudente;

Il - a obra deve disponibilizar poténcia minima capaz de atender as necessidades basicas dos
domicilios, inclusive iluminagdo, comunicacdo e refrigeracao;

[l - o projeto deve contemplar um horizonte de planejamento de 5 anos;

IV - além do custo de instalacdo, devem fazer parte da analise da solu¢do a ser adotada os
custos projetados de operagao e manutengao dentro do horizonte de planejamento estabelecido; e

V - os projetos devem observar as condicionantes ambientais, a sua sustentabilidade e a
atividade de capacitagao dos consumidores e demais usuarios.

Paragrafo unico. Durante a elaboragdao do projeto de atendimento, a distribuidora deve
verificar a possibilidade de contemplar outros consumidores e demais usuarios, de modo a otimizar as
obras a serem realizadas.

Secgao Il
Do Atendimento com Microssistemas ou Sistemas Individuais

Art. 517. A distribuidora deve instalar os sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI observando, caso
aplicaveis, as disposicoes da Lei n212.111, de 2009.

Art. 518. O fornecimento de energia elétrica por meio de MIGDI ou SIGFI deve ser realizado
em corrente alternada, observando os niveis de tensdo predominantes no municipio onde estiver
localizada a unidade consumidora.



§ 12 No caso de fornecimento por meio de SIGFI, a partir das caracteristicas da carga a ser
atendida e apds concordancia do consumidor, a distribuidora pode implantar sistema misto de
fornecimento com o atendimento de parte da carga em corrente continua.

§ 22 Nasituagdao do § 19, a distribuidora deve prestar esclarecimentos sobre:

| - as diferencas entre a corrente alternada e a corrente continua, incluindo aspectos sobre a
utilizacdo e futura aquisicao de equipamentos; e

Il - a possibilidade de alteracdo do padrdo de fornecimento em funcdo da interligacdo da
unidade consumidora a uma rede convencional, quando for o caso.

Art. 519. Os sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI devem garantir pelo menos a disponibilizagdo de
energia e demais caracteristicas da tabela a seguir, por unidade consumidora e de acordo com o porte do
sistema:

Disponibilidade Consumo de | Poténcia
mensal garantida referéncia minima
(kwWh/ més /UC) (Wh/dia/uC) | (W/UCQ)

45 1.500 700

60 2.000 1.000
80 2.650 1.250
120 4.000 1.500
180 6.000 1.800

Art. 520. A distribuidora deve fornecer disponibilidade mensal garantida nos sistemas do tipo
MIGDI ou SIGFI compativel com a carga instalada na unidade consumidora, observados os portes de
sistema dispostos no art. 519.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve observar a poténcia definida para o sistema de geracdo
de energia elétrica quando estabelecida em programas e politicas do Governo Federal.

Art. 521. A distribuidora deve atender gratuitamente a solicitacdo de aumento de carga nos
sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI que possa ser efetivada com a utilizacdo de sistemas com disponibilidade
mensal menor ou igual a 80 kWh/UC, desde que decorrido pelo menos um ano desde a data da conexdo
inicial ou desde o ultimo aumento de carga.

Art. 522. Os sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI devem possuir autonomia de pelo menos 36
horas para fonte solar e de 48 horas para as demais fontes, considerando a situacdo de auséncia total da
fonte primaria.

Pardgrafo Unico. Para sistemas com fonte solar, a autonomia pode ser avaliada considerando
a menor radiagao solar diaria da séria histérica dos ultimos 3 anos do local em que o sistema serd
instalado.



Art. 523. Os sistemas do tipo MIGDI devem ter poténcia instalada total de geragdao menor ou
igual a 100 kW, exceto se poténcia maior for aprovada pelo poder concedente ou pela ANEEL.

Art. 524. A distribuidora pode adotar mecanismo que limite o consumo de energia elétrica e
a demanda de poténcia em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI, de acordo com os valores projetados para
cada unidade consumidora.

Art.525. Quando houver reclamagao do consumidor sobre disponibilidade mensal insuficiente
em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI, a distribuidora deve apresentar, em até 30 dias, avaliacdo sobre o
dimensionamento do sistema em relacdo ao atendimento dos valores projetados.

Paragrafo Unico. Caso constate que o sistema ndo garante os valores minimos de referéncia,
a distribuidora deve adotar as medidas corretivas em até 60 dias, contados a partir da apresentacdo da
avaliacdo ao consumidor.

Art. 526. Os componentes do MIGDI ou SIGFI devem atender as exigéncias das normas dos
orgaos oficiais competentes, do Programa Brasileiro de Etiguetagem ou de outra organiza¢ao credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO.

Paragrafo Unico. Quando houver componente do MIGDI ou SIGFI de uso consolidado
internacionalmente e ndo contemplado nas normas citadas no caput, serdo aceitas as normas utilizadas
internacionalmente estabelecidas no pardgrafo Unico do art. 62 do Decreto n? 10.229, de 5 de fevereiro
de 2020.

Secao lll
Da Vistoria e da Conexdo

Art. 527. A vistoria da unidade consumidora em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI deve ser
realizada em até 10 dias Uteis, contados da data do pedido de conexdao ou do pedido de nova vistoria,
ressalvados os casos de aprovacao de projeto.

§ 12 Ocorrendo reprovagdo das instalagdes de entrada de energia elétrica, a distribuidora
deve informar ao consumidor e demais usudrios, no ato da vistoria, o motivo e as providéncias corretivas
necessarias.

§ 2° No caso do § 12, a distribuidora deve realizar nova vistoria na unidade consumidora no
prazo disposto no caput, apods solicitacdo do consumidor ou dos demais usuarios.

Art. 528. A conexdo da unidade consumidora em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI deve ser
efetuada em até 10 dias Uteis, contados a partir da data da aprovacdo das instalacdes e do cumprimento
das demais condicGes regulamentares.

Secao IV
Da Medigao, da Leitura e do Faturamento



Art. 529. A distribuidora pode instalar equipamento de medi¢ao na unidade consumidora
atendida por meio de MIGDI ou SIGFI.

Paragrafo unico. Caso nao haja equipamento de medigdo, os valores a serem faturados devem
ser baseados na estimativa de consumo da unidade consumidora.

Art. 530. A leitura em unidade consumidora atendida por meio de MIGDI ou SIGFI pode ser
efetuada em intervalos de até 12 ciclos consecutivos.

Art. 531. Em atendimento por sistemas MIGDI ou SIGFI, a distribuidora pode cobrar por meio
de carné, com a entrega prévia das faturas correspondentes a no maximo um ano de faturamento,
observadas as seguintes condicOes:

| - os valores a serem faturados quando da entrega do primeiro carné devem ser baseados na
estimativa de consumo da unidade consumidora; e

Il - os valores dos carnés seguintes, se houver medicdo, devem ser calculados pela média de
consumo verificada no periodo anterior, ajustando-se a diferenca de valor que tenha sido cobrada a maior
ou a menor.

Art. 532. O consumidor com unidade consumidora atendida por sistemas MIGDI ou SIGFI pode
optar por pagar em periodos mensais, bimestrais ou trimestrais.

Art. 533. No caso de suspensdo do fornecimento de energia elétrica em sistemas do tipo
MIGDI ou SIGFI, a distribuidora deve restabelecer o servico no prazo de 120 horas apds a baixa do débito
no seu sistema ou apds comunicagao do consumidor.

Pardgrafo Unico. O consumidor deve comprovar a quitacdo dos débitos no ato da religacao
se, até o momento da execucdo do servico, ndo tiver ocorrido a baixa do débito no sistema da
distribuidora.

Art. 534. No caso de suspensao indevida do fornecimento de energia elétrica em sistemas do
tipo MIGDI ou SIGFI, a distribuidora deve religar no prazo de 72 horas, sem custos para o consumidor.

Secao V
Do Fornecimento em Periodo Diario Reduzido

Art. 535. A distribuidora pode implantar periodo diario reduzido de fornecimento de energia
elétrica em localidade atendida por meio de MIGDI.

Paragrafo Unico. O fornecimento de energia elétrica com periodo diario reduzido ndo pode
ser proposto para localidade que ja possua servico publico essencial ou de interesse da coletividade, caso
venha a inviabilizar ou reduzir a qualidade da prestacdo destes.



Art. 536. O fornecimento de energia elétrica com periodo didrio reduzido em localidade
atendida por meio de MIGDI deve ser de pelo menos 8 horas diarias, que podem ser divididas em dois
periodos.

Art. 537. A distribuidora deve monitorar as condi¢des de fornecimento de energia elétrica
para a localidade atendida por meio de MIGDI, e aumentar o periodo diario de fornecimento caso
necessario.

Art. 538. A ANEEL pode determinar o cumprimento de um periodo de fornecimento maior que
o inicialmente estabelecido para o periodo reduzido, caso as informac¢des prestadas pela distribuidora

ndo correspondam as condi¢des constatadas na localidade atendida por meio de MIGDI.

Art. 539. A distribuidora deve realizar audiéncia publica na localidade para estabelecer as
horas do dia em que ocorrera o fornecimento de energia elétrica e sua eventual divisdo em dois periodos.

§ 12 A audiéncia publica deve ser amplamente divulgada na localidade atendida por meio de
MIGDI, com antecedéncia de pelo menos 30 dias, informando-se aos habitantes a sua finalidade, o local
e o horario da sua realizacgdo.

§ 22 Na audiéncia publica, a distribuidora deve abordar quest&es relacionadas com:

| - a ocorréncia de datas especiais que facam parte do calendario da localidade, e a
possibilidade de atendimento por periodos e horarios diferenciados nessas datas;

Il - a capacidade do sistema e a utilizagao de mecanismo limitador de consumo e demanda; e

Il - as informacdes do art. 540 e, quando for o caso, do § 22 do art. 518.

Art. 540. A distribuidora deve reavaliar o periodo diario reduzido na localidade atendida por
meio de MIGDI, caso haja pedido de conexao para unidade consumidora prestadora de servigo essencial

ou de interesse da coletividade.

Art. 541. O registro do MIGDI como central geradora com capacidade instalada reduzida deve
ser acompanhado das seguintes informacdes:

| - identificacdo geografica da localidade em relacdo a rede de distribuicdo de energia elétrica
convencional mais préxima, incluindo suas coordenadas;

Il - carga instalada prevista em kW, quantidade de unidades consumidoras e populacido
atendida;

Il - energia anual prevista, em MWh, e demanda maxima anual, em kW;
IV - identificacdo e localizacdo dos sistemas de geracdao de energia elétrica que atenderdo a

localidade e as caracteristicas técnicas, tais como arranjo e numero de unidades geradoras, poténcia
nominal total, poténcia efetiva total e tipo de fonte primaria;



V - estimativa do consumo especifico do sistema de geracao, quando for o caso, observados
os limites estabelecidos pela ANEEL;

VI - detalhamento dos motivos técnicos e econdmico-financeiros que inviabilizam o
atendimento da localidade 24 horas por dia, por sistema de geragdo, anexando-se memorial de calculo
dos custos varidveis e fixos evitados; e

VIl - forma de fornecimento pretendida, contendo periodo didrio de atendimento em horas,
sazonalidade semanal ou mensal e divisdo do periodo didrio, nos termos do art. 536.

Secao VI
Da Tensao em Regime Permanente e da Continuidade do Servigo

Art. 542. Para o fornecimento de energia elétrica em corrente alternada devem ser
observadas as disposicoes do PRODIST de contratacao da tensao, classificacdo da tensdo de atendimento
e instrumentacdao e metodologia de medicdo da tensdo em regime permanente.

Paragrafo Unico. O sistema individual ou coletivo em corrente continua deve garantir os niveis
de tensdo definidos no projeto desse sistema, ndo sendo aceitos desvios significativos que possam
prejudicar o funcionamento dos equipamentos do consumidor.

Art. 543. Quando houver reclamacdo do consumidor sobre a qualidade da tensdo em regime
permanente no ponto de conexdao de unidade consumidora atendida por meio de MIGDI ou SIGFI, a
distribuidora deve:

| - efetuar inspegdo técnica até o ponto de conexao da unidade consumidora, no prazo de até
30 dias contados a partir da reclamagao;

Il - realizar, na inspegao do inciso |, pelo menos duas medig¢des instantaneas do valor eficaz no
ponto de conexdao em um intervalo minimo de 5 minutos;

Il - regularizar o nivel de tensdo em até 60 dias contados a partir da reclamacao, no caso de
registro de valores inadequados de tensao;

IV - comprovar a regularizagdo por meio de pelo menos duas medigdes instantaneas do valor
eficaz no ponto de conexdao em um intervalo minimo de 5 minutos; e

V - organizar os registros das reclamacgoes sobre ndo-conformidade de tensdo em arquivos
individualizados, incluindo nimero de protocolo, data da reclamacdo, data e hordrio das medices
instantaneas com os valores registrados, providéncias para a normalizacdo e data de conclusdo.

Paragrafo unico. Para atendimento em corrente alternada, consideram-se valores
inadequados de tensdo aqueles situados na faixa precdria ou critica, conforme regulacdo da ANEEL ou,
para atendimento em corrente continua, aqueles que ultrapassem os limites definidos nas normas
aplicaveis da ABNT.



Art. 544. A unidade consumidora atendida por meio de MIGDI ou SIGFI n3ao deve ser
considerada na definicdo da amostra para a medicao de tensao.

Art. 545. A distribuidora deve observar para todas as unidades consumidoras atendidas por
meio de MIGDI ou SIGFI os seguintes padrdes para a duragao de interrupgdo individual por unidade
consumidora (DIC):

| - limite mensal para o indicador DIC: 216 horas; e

Il - limite anual para o indicador DIC: 648 horas.

§ 12 No caso de violagdo do limite de continuidade individual, a distribuidora deve calcular a
compensacao ao consumidor de acordo com o PRODIST.

§ 22 Caso a cobranca seja feita por carné previamente emitido pela distribuidora, as
compensac¢des devidas ao longo do periodo devem ser efetuadas na emissdo da primeira fatura do

proximo carné.

Art. 546. Na apuracao do indicador DIC em atendimentos por meio de MIGDI ou SIGFI devem
ser consideradas todas as interrup¢Ges de longa duragao, admitindo-se as seguintes excec¢oes:

| - interrupcdo provocada pelo consumidor por uso indevido dos equipamentos e
componentes do sistema, desde que tecnicamente comprovado pela distribuidora;

Il - interrupgdo de ordem técnica oriunda de desligamento efetuado pela distribuidora para
manutengao, reparo ou ampliagao do sistema com duragao menor ou igual a 72 horas;

lll - falha nas instalacdes da unidade consumidora que ndo provoque interrupcao em
instalagdes de terceiros;

IV - interrupgdao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que afete
somente a sua unidade consumidora;

V - suspensao por inadimplemento do consumidor; e

VI - suspensdo por motivo de deficiéncia técnica ou de seguran¢a da unidade consumidora
gue ndo provoque interrupcdo em instalacdes de terceiros.

Art. 547. O indicador de continuidade individual em sistemas MIGDI ou SIGFI deve ser apurado
por meio de procedimentos auditaveis e que contemplem desde o processo de coleta de dados das

interrupges até a transformacdo desses dados em indicador.

§ 1° A distribuidora deve registrar para cada interrup¢do ocorrida na unidade consumidora as
seguintes informacdes:

| - fato gerador;



Il - data, hora e os minutos do inicio da interrupcao e do restabelecimento; e

[Il - meio pelo qual foi comunicada a interrupgao.

§ 2° Para efeito de registro das informacgdes e contagem do tempo de cada interrupgao deve
ser considerado o periodo entre a data de recebimento da reclamacdo e o restabelecimento do

fornecimento, independentemente do horario diario de fornecimento.

Art. 548. A unidade consumidora atendida por meio de MIGDI ou SIGFI ndao deve integrar os
conjuntos de unidades consumidoras da distribuidora.

Art. 549. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL o acompanhamento da qualidade do
fornecimento de energia elétrica dos sistemas MIGDI ou SIGFI por meio de relatério semestral.

§ 12 O relatério deve ser encaminhado a ANEEL até 31 de janeiro, com os dados do segundo
semestre do ano anterior, e até 31 de julho, com os dados do primeiro semestre do ano corrente.

§ 22 Para o atendimento por meio de SIGFI, devem ser enviadas as seguintes informacdes
agrupadas por municipio:

| - quantidade de unidades consumidoras, por classe de atendimento e fonte primaria;

Il - nimero de reclamacdes recebidas no periodo, por classe de atendimento e fonte primaria;
lll - quantidade e duracao das interrupcdes agrupadas por fato gerador;

IV - duracdo minima, média e maxima das interrupcdes; e

V- prazo minimo, médio e maximo de regularizagao dos niveis de tensao.

§ 32 Para os atendimentos por meio de MIGDI, devem ser enviadas as seguintes informacdes,
agrupadas por municipio:

| - quantidade de unidades consumidoras;

Il - ndmero de reclamagdes procedentes e improcedentes recebidas no periodo relacionadas
a tensdo em regime permanente;

Il - quantidade e duragdo das interrupgGes agrupadas por fato gerador;

IV - duracdo minima, média e maxima das interrupcdes; e
V - prazo minimo, médio e maximo de regularizacdo dos niveis de tensao.

CAPITULO V
DAS INSTALACOES DE RECARGA DE VEICULOS ELETRICOS



Secgao |
Da Instalagao de Estagao de Recarga

Art. 550. A instalagcdo de estagdo de recarga de veiculos elétricos deve ser comunicada
previamente a distribuidora em caso de necessidade de:

| - conexao nova;
Il - aumento ou reducao de carga; ou
Il - alteracdo do nivel de tensao.

Art. 551. A responsabilidade pelos custos de adequacado da rede de distribuicdo e do sistema
de medicdo seguem os critérios dispostos nesta Resolucao.

Secao ll
Dos Equipamentos Utilizados para a Recarga

Art. 552. Equipamentos de recarga que ndo sejam exclusivos para uso privado devem ser
compativeis com protocolos abertos de dominio publico para:

| - comunicacgao; e
Il - supervisdo e controle remotos.

Art. 553. Na unidade consumidora com estacdo de recarga devem ser observadas as normas
e os padrdes da distribuidora e as normas dos 6rgaos oficiais competentes, naquilo que for aplicavel e
nao dispuser contrariamente a regulagao da ANEEL.

Secao lll
Do Funcionamento da Estagao de Recarga

Art. 554. E permitida a recarga de veiculos elétricos que n3o sejam do titular da unidade
consumidora em que se encontra a estagao de recarga, inclusive para fins de exploragdao comercial a
precos livremente negociados.

Art. 555. E vedada a injecdo de energia elétrica na rede de distribuicdo a partir dos veiculos
elétricos e a participacdo no sistema de compensacdo de energia elétrica de microgeracdo e minigeracao
distribuida.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica ao fluxo bidirecional restrito a mesma
unidade consumidora.

Art. 556. A distribuidora deve ressarcir os danos elétricos em veiculo elétrico, observadas as
condicOes estabelecidas nesta Resolucdo, podendo estabelecer norma especifica de seguranca elétrica
para as instalacGes de recarga.



Secao IV
Da Prestacdo de Atividade de Recarga de Veiculos pela Distribuidora

Art. 557. A distribuidora pode prestar a atividade de recarga de veiculos elétricos em sua area
de atuagao, observado o art. 663.

Art. 558. As estagOes de recarga da distribuidora devem ser classificadas na subclasse estagdo
de recarga de veiculos elétricos da classe consumo prdprio.

Art. 559. Havendo cobranca na estacdo de recarga da distribuidora, os precos podem ser
livremente negociados, sendo aplicaveis a atividade os procedimentos e as condi¢cdes para a prestacdo de

atividades acessorias, conforme Capitulo IX do Titulo Il.

Art. 560. Os ativos que comp&em a infraestrutura das esta¢Oes de recarga ndo integram a base
de ativos da distribuidora para fins de remuneracao durante o processo de revisdo ou reajuste tarifario.

CAPITULO VI
DO PRE-PAGAMENTO E POS-PAGAMENTO ELETRONICO DE ENERGIA ELETRICA

Secao |
Da Implantac¢do e Abrangéncia

Art. 561. A distribuidora pode implantar, por municipio, as modalidades de pré-pagamento e
pds-pagamento eletronico como opgdes de faturamento para unidade consumidora do grupo B.

§ 12 Nao pode aderir as modalidades de faturamento de pré-pagamento e pds-pagamento
eletrénico o consumidor cuja unidade consumidora:

| - possua medigao que utilize transformadores de corrente;

Il - demande corrente elétrica maior que 100 ampeéres;

Il - seja classificada como iluminagdo publica;

IV - possua sistema de microgeracdo ou minigeracao distribuida;

V - seja enquadrada na modalidade tarifaria horaria branca; ou

VI - possua descontos tarifarios em virtude de atividade destinada a irrigacao e aquicultura.
§ 22 No atendimento de comunidades e povoados isolados que utilizem sistemas coletivos

ou individuais de geracdo, a distribuidora pode oferecer as modalidades de faturamento dispostas neste
Capitulo por localidade.



§ 32 A distribuidora deve comunicar a ANEEL, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, a
data de inicio da implantagao das modalidades de faturamento dispostas neste Capitulo.

§ 42 Em até 3 anos contados a partir da data de inicio da implantacado, a distribuidora deve
enviar a ANEEL relatério contendo:

| - quantidade de unidades consumidoras atendidas por municipio ou localidade;
Il - modalidade de faturamento e a tecnologia utilizada;

Il - plano de agdo com cronograma de implantacdo por municipio ou localidade
contemplando a expansao da oferta da modalidade para toda a sua area de concessao ou permissao; e

IV - outras informacgGes que julgar necessarias.

Art. 562. A distribuidora deve realizar campanha informativa aos consumidores com pelo
menos 30 dias de antecedéncia do inicio da implantacdo de uma das modalidades de pré-pagamento e
pos-pagamento eletronico.

Secao ll
Da Adesdao

Art. 563. A adesdo do consumidor a uma das modalidades de faturamento de pré-pagamento
ou pds-pagamento eletronico é opcional, e deve ser precedida de solicitacdo expressa.

Art. 564. A distribuidora deve atender gratuitamente ao consumidor que solicitar adesdo a
uma das modalidades de faturamento de pré-pagamento ou pds-pagamento eletrénico, desde que sua
unidade consumidora se situe nos municipios ou localidades em que a distribuidora ofere¢a a modalidade
e satisfaca os requisitos exigidos.

§ 192 Havendo a necessidade de adequacdo do padrdo de entrada, o consumidor é
responsavel pelos custos decorrentes.

§ 22 A distribuidora deve providenciar o atendimento ao consumidor que ja dispde de
fornecimento de energia elétrica em até 30 dias, contados a partir da solicitacdo de adesao.

§ 3° Para novas solicitacbes de fornecimento, a distribuidora deve observar os
procedimentos e prazos dispostos no Capitulo Il do Titulo .

§ 4° Na modalidade de pré-pagamento, a distribuidora deve disponibilizar ao consumidor
um crédito inicial de 20 kWh, o qual deve ser pago pelo consumidor quando da sua primeira compra de
créditos.

§ 5° A distribuidora pode condicionar a adesdo do consumidor as modalidades de
faturamento a quitacdo de débito existente.



Art. 565. O consumidor pode solicitar, a qualquer tempo e sem custos, o retorno a modalidade
de faturamento convencional, devendo a distribuidora providenciar a alteracdo em até 30 dias, contados
a partir da solicitagao.

§ 1° A distribuidora deve incluir os créditos e débitos do consumidor de forma discriminada
no faturamento posterior a mudanga da modalidade.

§ 22 Caso o crédito seja maior que o valor da fatura, a diferenga deve ser incluida de forma
discriminada nos ciclos de faturamento subsequentes.

Art. 566. A mudanca de modalidade de faturamento para pré-pagamento ou pds-pagamento
eletrénico implica encerramento do contrato em vigor e inicio de um novo contrato, observado, quando
for o caso, o faturamento final de acordo com o disposto nesta Resolucdo.

Art. 567. Nos casos de encerramento contratual na modalidade pré-pagamento, a
distribuidora deve, a critério do consumidor:

| - transferir os créditos para outra unidade consumidora de mesma titularidade; ou

Il - devolver os créditos por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor,
cheque nominal ou ordem de pagamento, no ato do encerramento contratual, aplicando-se a tarifa em
vigor.

Secao lll
Da Estrutura de Venda, da Arrecadagao e da Tarifa

Art. 568. A distribuidora deve disponibilizar estrutura que permita ao consumidor comprar
créditos do sistema de pré-pagamento ou pagar pelo sistema de pds-pagamento eletrénico.

Art. 569. A distribuidora deve permitir ao consumidor a compra de qualquer valor maior ou
igual a 5 kWh.

Art. 570. A distribuidora pode, mediante concordancia do consumidor, compensar débitos
vencidos ou o parcelamento de dividas quando da compra de créditos na modalidade de pré-pagamento,
limitada tal compensagdao a um percentual de até 10% do valor da compra.

Art. 571. A distribuidora deve observar, na aplicacdo da tarifa nas modalidades de
faturamento de pré-pagamento e pds-pagamento eletronico, os descontos aos quais o consumidor tenha
direito.

Paragrafo Unico. Na modalidade de pré-pagamento, a aplicacdo dos descontos deve
considerar a totalidade dos créditos adquiridos no decorrer do més civil, ndo sendo o crédito de meses
anteriores objeto da aplicacdo de novos descontos em meses subsequentes.



Art. 572. Nas modalidades de faturamento de pré-pagamento e pds-pagamento eletrbnico,
a distribuidora deve fornecer ao consumidor, no ato da compra de créditos ou do pagamento,
comprovante em meio fisico ou eletrénico contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - nimero de identificacdo da unidade consumidora; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095,
de 18.06.2024)

Il - nimero do medidor de energia elétrica;

Il - cédigo de insercao de créditos, quando for o caso;

IV - tarifa aplicada;

V - montante de energia elétrica adquirido ou pago, em kWh;

VI - valor da compensacao de dividas, quando houver;

VIl - tributos e encargos;

VIII - valor de eventuais compensacfes a que o consumidor tenha direito devido ao
descumprimento dos prazos do Anexo IV, a violacdo dos limites de continuidade individuais ou outras

estabelecidas em resolucdo;

IX - descricdo e valor dos servicos cobraveis ou acessorios realizados por solicitacdo do
consumidor, quando for o caso; e

X - valor da compra ou do pagamento, em Real (RS).

§ 1° Para o calculo do montante de energia elétrica aplicam-se, no ato da compra ou do
pagamento, a tarifa que o consumidor tiver direito e os tributos pertinentes.

§ 2° Eventuais alteragOes tarifarias provenientes de revisdes ou reajustes tarifarios nao
implicam alteragdao no montante de energia elétrica ja adquirido.

§ 3° Os créditos comprados podem ser recarregados no sistema de pré-pagamento a qualquer
tempo e, uma vez recarregados, ndo devem possuir prazo de validade.

§ 4° O crédito comprado deve ser Unico e exclusivo para o medidor instalado na unidade
consumidora informada no ato da compra, nao podendo ser utilizado em outra unidade ou reaproveitado
no mesmo equipamento.

§ 5° No caso de perda ou extravio de comprovante de compra que nao tenha sido utilizado,
a distribuidora deve disponibilizar, mediante solicitacdo do consumidor, as informacdes necessarias a
realizacdo da recarga de créditos no sistema de medicao.
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Art. 573. O valor da compensagao a que o consumidor atendido na modalidade de pré-
pagamento tenha direito deve ser incluido na primeira compra realizada a partir do segundo més
subsequente ao periodo de apuragao.

Pardgrafo Unico. O calculo do Encargo de Uso do Sistema de Distribuicdo correspondente a
parcela TUSD Fio B — EUSDB deve considerar a média de créditos mensais comprados nos ultimos 12
meses ou, no caso de unidade consumidora com histérico de compras menor, a média para os meses
disponiveis.

Art. 574. O valor da compensacdo a que o consumidor atendido na modalidade de pds-
pagamento eletronico tenha direito deve ser deduzido do valor a ser pago em até 2 meses apds o periodo
de apuracao.

Art. 575. O consumidor pode solicitar a distribuidora o demonstrativo de faturamento de
energia elétrica nas modalidades de faturamento de pré-pagamento ou pds-pagamento eletrénico com
informacdes consolidadas, o qual deve ser fornecido gratuitamente e conter, caso aplicavel, as
informacodes do art. 327.

§ 12 Na modalidade de pré-pagamento, o demonstrativo de faturamento deve discriminar a
guantidade de créditos adquiridos no més civil de referéncia, as datas e os valores das compras, o valor
total comprado e o saldo da divida, quando existir.

§ 22 Na modalidade de pds-pagamento eletrénico, o demonstrativo de faturamento deve
discriminar o valor total pago e o montante de energia elétrica consumido no més de referéncia.

§ 32 O demonstrativo de faturamento pode ser enviado por meio eletronico, desde que
previamente acordado com o consumidor.

Secao IV
Da Cobranga de Servigos

Art. 576. A cobranga de servigos solicitados pelo consumidor que tenha aderido as
modalidades de faturamento de pré-pagamento ou pds-pagamento eletrénico pode ser realizada:

| - por fatura especifica, com vencimento de pelo menos 5 dias Uteis apds a data da sua
apresentac¢ao; ou

Il - no ato da aquisicdo de créditos ou do pagamento.
Art. 577. Nos casos de solicitacdo de inspecdo do medidor na modalidade de pré-pagamento,
a distribuidora deve transferir o crédito restante para o novo equipamento se houver a necessidade de

envio do equipamento para testes em laboratadrio.

Secao V
Dos Requisitos Minimos do Sistema de Medicdo



Art. 578. A distribuidora pode definir a tecnologia do sistema de medicao utilizado nas
modalidades de faturamento de pré-pagamento e pds-pagamento eletronico, observados os critérios
estabelecidos na regulagao metroldgica.

Art. 579. O sistema de pré-pagamento deve permitir, no minimo, a visualizagao da quantidade
de créditos disponiveis, em kWh, e possuir alarme visual e sonoro que informe ao consumidor a
proximidade dos créditos acabarem.

§ 12 As informacGes e os alarmes devem ser disponibilizados por meio de equipamento a ser
instalado no interior do imével do consumidor.

§ 22 Ossistema de pré-pagamento deve permitir a alteracdo do valor a partir do qual se iniciam
os alarmes.

§ 32 A distribuidora pode implementar formas adicionais de aviso que informem ao
consumidor o saldo de créditos.

Art. 580. O sistema de pds-pagamento eletronico deve permitir, no minimo, a visualizacdo da
energia consumida, em kWh, e possuir alarme visual e sonoro a ser acionado 15 dias antes da data prevista
para a suspensdo do fornecimento de energia elétrica.

Paragrafo Unico. Asinformacdes e os alarmes constantes do caput devem ser disponibilizados
por meio de equipamento a ser instalado no interior do imdvel do consumidor.

Secao VI
Da Suspensao do Fornecimento

Art. 581. Na modalidade de pré-pagamento, o consumidor fica sujeito a suspensao do
fornecimento de energia elétrica apds os créditos acabarem.

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor a op¢ao de utilizacdo de um crédito de
emergéncia de no minimo 20 kWh, o qual deve ser fornecido mediante solicitagdao ou acionado pelo
consumidor no préprio sistema de medi¢ao, conforme definido pela distribuidora.

§ 2° O crédito de emergéncia pode ser solicitado pelo consumidor sempre que necessario,
em qualquer dia da semana e hordrio, observados eventuais valores maximos estabelecidos pela
distribuidora, ndo sendo permitido o acimulo de créditos ndo quitados.

§ 3° O valor do crédito de emergéncia pode ser descontado na compra subsequente ou por
meio de recarga quando houver o registro negativo da energia consumida no medidor.

§ 4° O fornecimento deve ser restabelecido logo apds a recarga de créditos no sistema de
medicdo que resulte em saldo positivo.

Art. 582. No caso de pds-pagamento eletronico, a distribuidora pode suspender o
fornecimento de energia elétrica a partir de 15 dias apds a data de vencimento da fatura escolhida pelo



consumidor, caso nao ocorra o pagamento do consumo de energia elétrica do ciclo de faturamento
anterior.

§ 1° Para unidade consumidora classificada nas subclasses residencial baixa renda, a
distribuidora deve observar o intervalo de pelo menos 30 dias entre a data de vencimento da fatura e a
data de suspensdo do fornecimento.

§ 2° O fornecimento deve ser restabelecido logo apds o registro do pagamento pelo
consumidor no medidor.

Secao VIl
Da Recuperag¢ao de Consumo

Art. 583. Na modalidade de pré-pagamento, se comprovado o procedimento irregular do art.
590, a distribuidora deve observar os seguintes critérios para recuperar a energia consumida e nao
faturada, aplicaveis de forma sucessiva:

| - utilizacdo do consumo apurado por medicao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias,
desde que utilizada para caracterizacdo da irregularidade, conforme art. 590;

Il - aplicacdo do fator de correcdo obtido por meio de inspe¢do do medidor e apuracdo do erro
de medicdo causado pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os selos, os lacres, a tampa
e a base do medidor estejam intactos;

Il - utilizacdo da média aritmética dos créditos mensais de energia comprados nos ultimos 12
meses de medigdo regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

IV - determinacdo dos consumos de energia elétrica por meio da carga desviada, quando
identificada, ou por meio da carga instalada, verificada na constatagao da irregularidade; ou

V - utilizagdo do maior valor mensal de créditos comprados nos 3 ciclos imediatamente
posteriores a regularizagdao da medigao.

§ 12 No caso do inciso IV, aplica-se para a classe residencial o tempo médio e a frequéncia de
utilizagao de cada carga, e, para as demais classes, os fatores de carga e de demanda obtidos a partir de
outras unidades consumidoras com atividades similares.

§ 22 Caso o procedimento irregular tenha se iniciado antes da migracdo para a modalidade
de pré-pagamento, a distribuidora dever observar os critérios dispostos no art. 595.

Art. 584. Na modalidade de pds-pagamento eletronico, comprovado o procedimento irregular
nos termos do art. 590, a recuperacao da energia consumida e ndo faturada deve observar os critérios
dispostos no art. 595.

Secao VIII
Das Responsabilidades



Art. 585. O consumidor é responsavel:

| - pela custédia do medidor e demais equipamentos de medicdo da distribuidora quando
instalados no interior de seu imédvel; e

Il - pela guarda e manutencao de dispositivo personalizado cedido pela distribuidora, quando
este for utilizado pelo sistema de medigao adotado.

Paragrafo Unico. A distribuidora pode cobrar pela substituicdo do dispositivo personalizado
nos casos de perda, dano ou extravio, excetuadas as situacées de defeitos de fabricacdo.

Art. 586. E de responsabilidade da distribuidora a substituicdo do medidor e demais
equipamentos quando houver defeito que comprometa:

| - a continuidade do fornecimento de energia elétrica;
Il - a visualizacdo das informacgGes de crédito restante;

Il - a realizacdo de recarga de créditos; ou
IV - o registro do pagamento efetuado pelo consumidor.

Art. 587. Apds o recebimento de reclamagao do consumidor sobre o medidor e demais
equipamentos, a distribuidora deve verificar e regularizar a situagao em até:

| - 6 horas: na area urbana;
Il - 24 horas: na area rural; e
[ll - 72 horas: se o atendimento for por meio de sistemas do tipo SIGFI ou MIGDI.

Paragrafo unico. Nos casos em que ndo for possivel identificar o saldo de créditos, a
distribuidora deve adotar as seguintes disposicdes:

| - repor o valor informado pelo consumidor;

Il - na falta ou inconsisténcia da informacdo do inciso |, considerar a diferenca entre a ultima
compra de créditos e o consumo estimado da unidade consumidora no periodo entre a data da ultima
compra e a reclamacgao do consumidor, acrescida de 30%; e

Il - a estimativa de consumo do inciso Il deve ser calculada pela média diaria de consumo das
compras de crédito realizadas dos ultimos 12 meses, e, se o histérico de compras for menor que 12 meses,
pela média de compras dos meses disponiveis.



Art. 588. A distribuidora deve fornecer ao consumidor as informacdes necessarias a operacao
do sistema de pré-pagamento ou de pds-pagamento eletronico, e sobre as formas e locais de aquisicdo
de créditos e de pagamento.

CAPITULO VII
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secgao |
Da Caracteriza¢do da Irregularidade e da Recuperag¢ao da Receita

Art. 589. A distribuidora deve realizar acbes de combate ao uso irregular da energia elétrica
de forma permanente.

Art. 590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as
providéncias necessarias para sua fiel caracterizagdo, compondo um conjunto de evidéncias por meio dos
seguintes procedimentos:

| - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOI, em formulario préprio, elaborado conforme
instrucdes da ANEEL;

Il - solicitar a verificacdo ou a pericia metroldgica, a seu critério ou quando requerida pelo
consumidor;

lll - elaborar relatério de avaliacdo técnica quando constatada a violagdo do medidor ou
demais equipamentos de medicdo, contendo as informacdes técnicas e a descricdo das condicdes fisicas
de suas partes, pecas e dispositivos, exceto quando for solicitada a pericia metroldgica do inciso Il;

IV - avaliar o histdrico de consumo e das grandezas elétricas; e
V - implementar, quando julgar necessario:

a) medicdo fiscalizadora, com registros em memodria de massa de pelo menos 15 dias
consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 12 A medicdo fiscalizadora, calibrada conforme padrdo do INMETRO ou 6rgdo metrolégico
delegado, pode permanecer instalada no circuito da medicdo de faturamento da unidade consumidora,
com o objetivo de comparacdo das grandezas elétricas medidas, pelo tempo que a distribuidora julgar
necessario.

§ 22 Enquadra-se como procedimento irregular o aumento de carga ou de geracdo a revelia
da distribuidora que cause defeito no sistema de medi¢do, o que deve ser comprovado pela distribuidora.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)



http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf

§ 32 Em caso de defeito na medicdo sem comprovacdo do procedimento irregular ou do
aumento de carga a revelia, a distribuidora deve proceder conforme Seg¢ao V do Capitulo VIII do Titulo |,
nao se aplicando o disposto neste Capitulo.

Art. 591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

| - entregar cépia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspegao, mediante
recibo com assinatura do consumidor ou do acompanhante; e

Il - informar:

a) a possibilidade de solicitacdo de verificagdo ou de pericia metrolégica junto ao INMETRO
ou ao orgao metrolégico delegado; e

b) os prazos, os custos de frete e de verificacdo ou da pericia metroldgica, e que o consumidor
sera responsabilizado pelos custos se comprovada a irregularidade, vedada a cobranca de outros custos.

§ 12 E permitida a emiss3o eletronica do TOl e a coleta eletrdnica da assinatura do consumidor
ou daquele que acompanhar a inspecdo, devendo a distribuidora garantir a impressdo no local ou o envio
ao consumidor com comprovac¢ao do recebimento.

§ 22 Se o consumidor se recusar a receber a copia do TOI, a distribuidora deve armazenar
evidéncias que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova testemunhal.

§ 32 Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se ndo for o consumidor que acompanhar
a inspecdo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15 dias da emissdo, por qualquer
modalidade que permita a comprovagdo do recebimento, a cépia do TOIl e demais informagdes dos incisos
do caput.

§ 42 O consumidor tem 15 dias, contados a partir do recebimento do TOI, para solicitar a
distribuidora a verificagdo ou a pericia metrolégica no medidor e demais equipamentos junto ao INMETRO
ou orgao metroldgico delegado.

§ 52 As marcas de selagem que sdao controladas pelo INMETRO ou pelo érgdao metroldégico
delegado n3ao podem ser rompidas pela distribuidora enquanto dentro do prazo do § 42 ou antes da
realizagao da verificagdo ou da pericia metroldgica.

§ 62 A copia do TOIl e do conjunto de evidéncias utilizados para caracterizacdo da
irregularidade devem ser disponibilizadas adicionalmente no espaco reservado de atendimento pela

internet.

Art. 592. Constatada a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de
medicdo, a distribuidora deve:

| - acondicionar o medidor e demais equipamentos de medi¢cdo em invélucro especifico;



Il - lacrar o invdlucro no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspec¢ao;

lll - encaminhar o medidor e demais equipamentos para realizacdo da avaliacdo técnica; e

IV - comunicar ao consumidor por escrito, mediante comprovacao e com pelo menos 10 dias
de antecedéncia, o local, data e hordrio da realizagdo da avaliagdo técnica, para que ele possa acompanha-
la caso deseje.

§ 12 O consumidor pode solicitar um novo agendamento para realizacdo da avaliacdo técnica
uma Unica vez, desde que antes da data previamente informada pela distribuidora.

§ 22 A distribuidora pode reagendar a data da avaliagdo técnica do equipamento caso o
consumidor ndo compareca na data previamente informada, devendo proceder conforme inciso IV do
caput.

§ 32 A distribuidora pode oferecer ao consumidor, de forma gratuita, a possibilidade de
acompanhar a realizacdo da avaliagdo técnica por meio de metodologias interativas de comunicacao
audiovisual.

Art. 593. A avaliacdo técnica dos equipamentos de medi¢do pode ser realizada:
| - em laboratdrios acreditados para ensaios em medidores de energia elétrica; ou

Il - no laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e
equipamentos calibrados conforme padrdes do INMETRO ou érgdao metrolégico delegado, devendo o
processo ser certificado na norma ABNT NBR ISO 9001.

Art. 594. O consumidor é responsavel pelos custos de frete da verificacdo ou da pericia
metrologica caso tenha optado por estes procedimentos e seja comprovada a irregularidade nos
equipamentos de medicao.

Pardgrafo Unico. A distribuidora pode cobrar pelo frete o valor estabelecido pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Art. 595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve apurar a receita a ser
recuperada calculando a diferenca entre os valores faturados e aqueles apurados, por meio de um dos
critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

| - utilizacdo do consumo apurado por medicao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias,
desde que utilizada para caracterizacdo da irregularidade, conforme art. 590;

Il - aplicacdo do fator de correcdo obtido por meio de inspe¢do do medidor e apuracdo do erro
de medicdo causado pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os selos, os lacres, a tampa
e a base do medidor estejam intactos;



Il - utilizacdo da média dos trés maiores valores disponiveis de consumo de energia elétrica,
proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias ativas e reativas excedentes, ocorridos em até
12 ciclos completos de medigdo regular imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

IV - determinagdo dos consumos de energia elétrica e das demandas de poténcias ativas e
reativas excedentes por meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga instalada,
verificada na constatagao da irregularidade; ou

V - utilizacdo dos valores maximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em 30
dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa excedente, dentre os ocorridos nos 3 ciclos
imediatamente posteriores a regularizacdo da medicdo.

§ 12 Caso a relagdo entre a soma dos quatro menores e a soma dos quatro maiores consumos
de energia elétrica ou demanda de poténcia ativa da unidade consumidora seja igual ou inferior a 40% a
cada 12 ciclos completos de faturamento, nos 36 ciclos anteriores a data do inicio da irregularidade, a
distribuidora deve considerar essa condicdo para a recuperacdo da receita.

§ 22 Deve ser considerada como carga desviada a soma das poténcias nominais dos
equipamentos elétricos conectados na rede elétrica, no ramal de conexdo ou no ramal de entrada da
unidade consumidora, nos quais a energia elétrica consumida ndo é medida.

§ 32 No caso do inciso IV, aplica-se para a classe residencial o tempo médio e a frequéncia de
utilizagao de cada carga, e, para as demais classes, os fatores de carga e de demanda obtidos a partir de
outras unidades consumidoras com atividades similares.

Secgao Il
Da Duragao

Art. 596. Para apuracdo da receita a ser recuperada, o periodo de duracdo da irregularidade
deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histdrico dos consumos de energia elétrica e
demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade da distribuidora identificar o periodo de duragdo da irregularidade
mediante a utilizacdo dos critérios dispostos no caput, o periodo de cobranca fica limitado aos 6 ciclos
imediatamente anteriores a constatacdo da irregularidade.

§ 22 A retroatividade de aplicacdo da recuperacdo da receita disposta no caput fica restrita a
ultima inspecdo nos equipamentos de medicao da distribuidora, ndo considerados o procedimento de
leitura regular ou outros servicos comerciais e emergenciais.

§ 32 No caso de medicdo agrupada, ndo se considera restricdo para apuragdo das diferencas
ndo faturadas a intervencdo da distribuidora realizada em equipamento distinto daquele no qual se
constatou a irregularidade.

§ 42 Caso se comprove que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao
atual titular da unidade consumidora, a este somente devem ser faturadas as diferencas apuradas no



periodo de sua titularidade, sem a cobranca do custo administrativo do art. 597, exceto nos casos de
sucessao dispostos no § 12 do art. 346.

§ 52 O prazo de cobranca retroativa é de até 36 ciclos.

Secao lll
Do Custo Administrativo

Art. 597. Nos casos de recuperacdo da receita, a distribuidora pode cobrar o custo
administrativo da realizacdo de inspecdo no local, conforme valores homologados pela ANEEL, nas

seguintes situacoes:

| - em que o consumidor for responsavel pela custédia dos equipamentos de medicdo da
distribuidora, quando instalados no interior de seu imdvel;

Il - por acao comprovada que possa ser imputada ao consumidor; ou
Il - quando a responsabilidade for comprovadamente atribuida ao consumidor.

Secao IV
Da Compensacao da Receita da Irregularidade

Art. 598. Nos casos em que houver necessidade de compensacdo de receita em decorréncia
dairregularidade apurada, a distribuidora deve instruir um processo com as seguintes informacdes:

| - ocorréncia constatada;
Il - copia legivel do TOI;
[l - avaliagdo do histdrico de consumo e das demais grandezas elétricas;

IV - copia de todos os elementos de apuracdo da ocorréncia, incluindo as informacdes da
medicao fiscalizadora, quando for o caso;

V - relatdrio de avaliagao técnica, quando constatada a violagdao do medidor ou demais
equipamentos de medicao;

VI - comprovantes de notificacdo, agendamento e reagendamento da avaliagcdo técnica;

VIl - relatdrio da pericia metrolégica, quando solicitada, informando quem solicitou e onde foi
realizada;

VIl - custos de frete e da pericia metrolégica, quando esta tiver sido solicitada pelo
consumidor e for comprovada a irregularidade;



IX - comprovacao de que o defeito na medicdo foi decorrente de aumento de carga ou geracao
a revelia, quando alegado este motivo; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

X - critério utilizado para a recuperagao de receita, conforme art. 595, e a memdria descritiva
do cdlculo realizado, de modo que permita a sua reproducdo, e as justificativas para ndo utilizacdo de
critérios anteriores;

Xl - valor do custo administrativo cobrado e o motivo, conforme art. 597;

XII - critério utilizado para a determinacdo do periodo de duracdo, conforme art. 596, e a
memoria descritiva da avaliacdo realizada, de modo que permita a sua reproducdo e, quando for o caso,
as justificativas pela ndo adog¢do dos demais critérios dispostos no artigo;

XIIl - data da ultima inspecdo que antecedeu a inspec¢do que originou a notificacdo;

XIV - valor da diferenca a cobrar ou a devolver, com a memaria descritiva de como o valor foi
apurado; e

XV - tarifas utilizadas.

§ 12 A distribuidora deve armazenar no processo todas as notificacdes, reclamacses,
respostas e outras interacdes realizadas, bem como demais informacdes e documentos relacionados ao
caso.

§ 29 O faturamento da compensacao deve ser realizado conforme art. 325.

§ 32 No caso de procedimento irregular, o prazo para realizacdo do faturamento da
compensac¢ao do §22 é de até 36 meses, contados a partir da emissao do TOI.

§ 49 A distribuidora deve fornecer em até 5 dias Uteis, mediante solicitacdo do consumidor, a
c6pia do processo de irregularidade.

§ 52 O processo individualizado de irregularidade deve ser disponibilizado ao consumidor no
espaco reservado de atendimento pela internet.

CAPITULO VI
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

Secao |
Da Abrangéncia

Art. 599. O disposto neste Capitulo aplica-se, exclusivamente, aos casos de dano elétrico
causado a equipamento instalado em unidade consumidora do grupo B.

§ 12 N3do compete as agéncias estaduais conveniadas e a ANEEL analisar reclamacbes de
ressarcimento de:


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf

| - danos elétricos ndo previstos no caput, a exemplo dos ocorridos em unidades consumidoras
do Grupo A, danos morais e outros danos patrimoniais, inclusive danos emergentes e lucros cessantes; e

Il - casos que tenham decisdo judicial transitada em julgado.
§ 22 O disposto no § 12 nao exclui a responsabilidade da distribuidora pelos danos.

Secao ll
Das CondigOes para a Solicitacdo de Ressarcimento

Art. 600. A distribuidora deve disponibilizar pelo menos os seguintes canais para o consumidor
solicitar o ressarcimento:

| - atendimento telefbnico;

Il - postos de atendimento presencial; e

Il - internet.

Art. 601. O processo de ressarcimento deve ocorrer sem que o consumidor tenha que se
deslocar do municipio onde se localiza a unidade consumidora, exceto por opg¢do exclusiva do
consumidor.

Art. 602. O consumidor tem até 5 anos, a contar da data provavel da ocorréncia do dano

elétrico no equipamento, para solicitar o ressarcimento a distribuidora, devendo informar, no minimo, os
seguintes itens:

| - nimero de identificacdo da unidade consumidora; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.095,
de 18.06.2024)

Il - data e hordrio provaveis da ocorréncia do dano;

Il - relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico;

IV - descricao e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e modelo;
V - canal de contato de sua preferéncia, dentre os ofertados pela distribuidora;

VI - nota fiscal ou outro documento que comprove a aquisicdao do equipamento antes da data
provavel da ocorréncia do dano elétrico;

VIl - comprovagao ou declaragao, mediante Termo de Compromisso e Responsabilidade:

a) que o dano ocorreu quando o equipamento estava conectado a instalagdo interna da
unidade consumidora; e
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b) que ndo houve adulteracdo nos equipamentos ou pecas danificadas, bem como nas
instalacdes elétricas da unidade consumidora objeto do pedido de ressarcimento;

VIII - quando o equipamento ja tiver sido consertado:
a) dois orcamentos detalhados para o conserto;
b) o laudo emitido por profissional qualificado; e

c) nota fiscal do conserto, indicando a data de realizacdo do servico e descrevendo o
equipamento consertado.

§ 192 Para solicitacdo de ressarcimento feita em até 90 dias da data provavel da ocorréncia do
dano elétrico, é vedado a distribuidora exigir os elementos indicados nos incisos VI e VIl do caput.

§ 22 A distribuidora pode dispensar a apresentacdo de nota fiscal ou outro documento que
comprove a aquisicao, de que trata o inciso VI do caput, nos casos em que o equipamento conste da
relacdo de carga do cadastro do consumidor, desde que a ultima atualizacdo da carga tenha sido realizada
antes da data provavel da ocorréncia do dano.

§ 32 Podem ser objeto de pedido de ressarcimento equipamentos alimentados por energia
elétrica conectados na unidade consumidora, sendo vedada a exigéncia de comprovacao da propriedade
do consumidor sobre o equipamento.

§ 42 No pedido de ressarcimento feito com mais de 90 dias da data provavel da ocorréncia do
dano elétrico, o consumidor ndo podera informar mesma data e horario provavel da ocorréncia de
solicitacdo anterior que ja tenha sido deferida pela distribuidora.

§ 52 Cada solicitacdo de ressarcimento de danos pode incluir pedido de ressarcimento de
danos ocorridos em um ou mais equipamentos.

§ 62 O consumidor tem o direito de providenciar o conserto do equipamento danificado antes
de solicitar o ressarcimento ou antes da realizacdo dos procedimentos por parte da distribuidora,
devendo, neste caso, informar a distribuidora o disposto no inciso VIIl do caput e, quando solicitado,
entregar as pecgas danificadas e substituidas.

Art. 603. A distribuidora deve abrir um processo individualizado para cada solicitacdo de
ressarcimento de danos elétricos, que deve ser disponibilizado ao consumidor no espaco reservado de
atendimento pela internet.

Art. 604. A distribuidora deve fornecer em até 5 dias Uteis, mediante solicitacdo do
consumidor, cépia do processo individualizado de ressarcimento de danos elétricos.

Art. 605. A distribuidora ndo pode se negar a receber pedido de ressarcimento de danos
elétricos efetuado de unidade consumidora do grupo B.



Pardgrafo Unico. No ato da solicitacdo ou apds o recebimento do pedido de ressarcimento, a
distribuidora deve solicitar as informagdes pendentes de responsabilidade do consumidor e as necessarias
para a analise, observado o art. 619.

Art. 606. A distribuidora pode receber pedido de ressarcimento de danos elétricos efetuado
por representante sem procuracao especifica, mas, nesses casos, o ressarcimento serd efetuado ao titular
da unidade consumidora na data provavel da ocorréncia do dano.

Art. 607. A andlise da obrigacdo de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados
na solicitacao.

Paragrafo Unico. O consumidor ndo pode pedir a inclusdo de outros equipamentos danificados
em solicitacdo ja realizada, devendo solicitar novamente, caso necessario, observado o prazo do art. 602.

Art. 608. A distribuidora deve informar ao consumidor no ato da solicitacdo de ressarcimento:

| - a obrigacdo de fornecer a distribuidora as informacdes requeridas para andlise da
solicitacdo, sempre que solicitado;

Il - a obrigacdo de permitir o acesso aos equipamentos objeto da solicitacdo e a unidade
consumidora de sua responsabilidade, quando requisitado pela distribuidora;

lIl - o nimero do protocolo da solicitacdo ou do processo; e
IV - os prazos para verificacdo, resposta e ressarcimento.

Secgao lll
Dos Procedimentos

Art. 609. A distribuidora deve ter norma interna que contemple os procedimentos para
ressarcimento de danos, segundo as disposi¢cdes desta Resolucao.

Art. 610. A distribuidora pode estabelecer:

| - o credenciamento de oficinas de inspecdo e reparo;

Il - o aceite de orcamento de terceiros; e

Il - a reparacao de forma direta ou por terceiros de sua responsabilidade.

Art. 611. Na anadlise do pedido de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a existéncia
do nexo de causalidade, que é a caracterizacdo do vinculo entre o evento causador e o dano reclamado.

§ 12 A distribuidora deve considerar na analise os registros de ocorréncias na sua rede e
observar o Médulo 9 do PRODIST.



§ 22 O uso de transformador depois do ponto de conexdao nao descaracteriza o nexo de
causalidade, nem elimina a obrigagao de ressarcir o dano reclamado.

§ 32 Fica descaracterizado o nexo de causalidade quando:
| - ndo for encontrado o equipamento para o qual o dano foi reclamado; ou

Il - o consumidor providenciar a reparacao do equipamento previamente ao pedido de
ressarcimento ou sem aguardar o término do prazo para a verificacdo, e ndo entregar a distribuidora:

a) a nota fiscal do conserto, indicando a data de realizacdo do servico e descrevendo o
equipamento consertado;

b) o laudo emitido por profissional qualificado;
c) dois orcamentos detalhados; e
d) as pecas danificadas e substituidas;

lll - ndo houve perturbacdo na data e hora aproximada para o dano reclamado, conforme
Modulo 9 do PRODIST;

IV - existe registro de perturbagao no sistema elétrico que afetou a unidade consumidora,
mas:

a) essa perturbacdo ndo poderia ter causado dano em equipamento resistivo; ou

b) a fonte de alimentacdo elétrica do equipamento estd em perfeito estado de
funcionamento.

§ 42 O laudo previsto na alinea “b” doinciso Il do § 32 deve comprovar que o dano tem origem
elétrica, observadas as situacdes excludentes do inciso Il do art. 616.

Art. 612. Para andlise da solicitacdo de ressarcimento, a distribuidora pode:
| - fazer verificacdo do equipamento danificado no local;
Il - retirar o equipamento para analise; ou

lll - solicitar que o consumidor encaminhe o equipamento para oficina credenciada pela
distribuidora.

Paragrafo Unico. O impedimento de acesso as instalacdes da unidade consumidora ou aos
equipamentos objeto da solicitacdo é motivo para a distribuidora indeferir o ressarcimento, devendo a
comprovacao do impedimento ser juntada ao processo.



Art. 613. A distribuidora deve realizar a verificagdo no local ou retirar o equipamento para
analise nos seguintes prazos, contados da data da solicita¢cdo do ressarcimento:

| - até 1 dia util: para equipamento utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis
ou medicamentos; ou

Il - até 10 dias: para os demais equipamentos.
Art. 614. No caso de verificacdo local, a distribuidora deve agendar com o consumidor a data
e o periodo (matutino ou vespertino) dessa verificacgdo com pelo menos 3 dias Uteis de antecedéncia, ou

em prazo menor por op¢ao exclusiva do consumidor.

§ 12 O consumidor ou a distribuidora podem solicitar, uma Unica vez e com pelo menos 2 dias
Uteis de antecedéncia em relagdo a data previamente marcada, novo agendamento da verificacdo local.

§ 22 A antecedéncia de agendamento e de reagendamento dispostas no caput e no § 12 ndo
se aplicam para pedidos de ressarcimento que incluam equipamento utilizado para o acondicionamento

de alimentos pereciveis ou medicamentos.

§ 32 A distribuidora ndo pode reagendar a verificacdo local caso ndo compareca na data e
periodo previamente marcados.

§ 42 No caso do § 32, o consumidor esta autorizado a providenciar o conserto do equipamento
danificado, sem que isso represente compromisso de ressarcimento da distribuidora.

§ 52 Ao final da verificacdo local, a distribuidora deve:

| - emitir documento que descreva as constatagdes realizadas durante a verificagdo, deixando
copia legivel na unidade consumidora;

Il - informar ao consumidor o prazo de resposta disposto no art. 617; e

Il - autorizar o consumidor a consertar o equipamento, sem que isso represente compromisso
de ressarcimento.

§ 62 A distribuidora ndo pode cobrar pela realizagao da verificagao local.

Art. 615. Apds o vencimento do prazo do art. 613 ou ap6s a realizagdo da verificacdo local, o
consumidor pode alterar as caracteristicas do equipamento objeto do pedido de ressarcimento, ou
conserta-lo, independentemente de autorizacdo da distribuidora.

Art. 616. A distribuidora pode solicitar ao consumidor, no maximo, dois laudos e orcamentos
de oficina ndo credenciada, ou um laudo e orcamento de oficina credenciada, sem que isso represente
compromisso em ressarcir, observando que:



| - as oficinas devem estar localizadas no municipio da unidade consumidora, exceto por opgao
exclusiva do consumidor;

Il - a confirmacdo pelo laudo de que o dano tem origem elétrica gera obrigacdo de ressarcir,
exceto se:

a) o laudo indicar que a fonte de alimentacdo elétrica ndo estd danificada;
b) o laudo indicar que o equipamento esta em pleno funcionamento; ou
c) a distribuidora comprovar que houve fraude na emissdo do laudo;

Il - a distribuidora deve arcar com os custos de transporte caso opte pela elaboracdo de laudo
técnico de oficina em municipio diferente daquele escolhido pelo consumidor.

§ 12 A distribuidora somente pode solicitar que o consumidor apresente o laudo deste artigo
nas situacoes previstas no Modulo 9 do PRODIST.

§ 22 O consumidor pode apresentar laudos e orcamentos contrapondo os emitidos por oficina
credenciada, e a distribuidora ndo pode negar-se a recebé-los.

Art. 617. A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor o resultado da analise da
solicitagcdo de ressarcimento nos seguintes prazos, contados da data da verificagao no local ou, caso esta

ndo tenha sido realizada, da data da solicitacdo de ressarcimento:

| - 15 dias: para solicitagao de ressarcimento feita em até 90 dias da data provavel da
ocorréncia do dano elétrico; ou

Il - 30 dias: para solicitagao de ressarcimento feita apds mais de 90 dias da data provavel da
ocorréncia do dano elétrico.

§ 12 Ainformacgdo deve ser disponibilizada ao consumidor em documento padronizado e pelo
canal de contato escolhido pelo consumidor.

§ 22 O documento com o resultado da andlise deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - identificacdo da unidade consumidora e de seu titular;
Il - data da solicitacdo, do seu nimero ou do processo especifico;

lll - esclarecimento sobre o direito do consumidor registrar reclamac¢do na Ouvidoria da
distribuidora, com o telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados para contato;

IV - no caso de indeferimento, o texto padronizado e demais requisitos do Mdodulo 9 do
PRODIST, e a transcri¢gdo do dispositivo normativo que fundamentou o indeferimento; e



V - no caso de deferimento, a forma de ressarcimento escolhida pela distribuidora, conforme
art. 618, e as informacdes necessdrias ao ressarcimento.

§ 32 Informagdes requisitadas pela distribuidora apds a disponibilizagdao disposta no caput nao
podem ser utilizadas para retificar o resultado da analise.

Art. 618. No caso de deferimento da solicitacdo de ressarcimento, a distribuidora deve:
| - escolher a forma de ressarcimento dentre as seguintes alternativas:

a) conserto do equipamento danificado;

b) substituicdo do equipamento danificado;

c) pagamento em moeda corrente em valor equivalente a um equipamento novo; ou
d) pagamento em moeda corrente em valor equivalente ao conserto;

Il - ressarcir em até 20 dias, contados do vencimento do prazo disposto no art. 617 ou da
disponibilizacdo do resultado da andlise ao consumidor, o que ocorrer primeiro.

§ 12 No caso do pagamento em moeda corrente, a distribuidora deve observar as seguintes
condicgdes:

| - 0 pagamento pode ser feito, a critério do consumidor, por meio de crédito na conta corrente
indicada pelo consumidor, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na préxima fatura;

Il - o valor do ressarcimento deve ser atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, no periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao vencimento do prazo disposto
no caput e o segundo dia anterior a data da disponibilizacdo do ressarcimento;

lll - a distribuidora somente pode exigir a nota fiscal de conserto nos casos em que o
equipamento tenha sido consertado previamente a solicitagdao do ressarcimento ou antes do término do
prazo para verificagdo definido no art. 613, sendo suficiente, nos demais casos, a apresentagao do
orcamento do conserto;

IV - a distribuidora ndo pode exigir a nota fiscal de compra, sendo suficiente a apresentacdo
de levantamento de pregos de um equipamento substituto;

V - somente podem ser deduzidos do ressarcimento os débitos vencidos do consumidor a
favor da distribuidora que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial, vedada a deducgdo
em caso de ressarcimento de equipamento utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis ou
medicamentos; e

VI - é vedada a reducdo do valor do ressarcimento em funcdo da idade do equipamento.



§ 22 No caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado, a distribuidora pode
condicionar o ressarcimento a entrega das pegas danificadas ou do equipamento substituido, na unidade
consumidora ou nas oficinas credenciadas.

§ 32 N3o é considerado ressarcimento:

| - o conserto parcial do bem danificado, de modo que este ndo retorne a condicdo anterior
ao dano;

Il - o pagamento em moeda corrente em valor menor que o valor do conserto; e

Ill - o pagamento em moeda corrente em valor menor que o de um equipamento novo,
guando o conserto for inviavel.

Art. 619. Os prazos do art. 617 e do art. 618 ficam suspensos enquanto houver pendéncia de
responsabilidade do consumidor e esta seja indispensavel para analise ou para o ressarcimento,
observadas as seguintes condicOes:

| - a pendéncia inicia a partir da data de recebimento pelo consumidor do documento que
solicita as informacgdes, comprovada por meio documental; e

Il - o consumidor deve ser cientificado sempre que houver pendéncia de sua responsabilidade,
inclusive sobre o disposto no paragrafo Unico.

Paragrafo unico. A distribuidora pode indeferir a analise ou nao ressarcir se a pendéncia de
responsabilidade do consumidor durar mais que 90 dias consecutivos.

Secao IV
Das Responsabilidades

Art. 620. A distribuidora responde, independentemente da existéncia de dolo ou culpa, pelos
danos elétricos causados a equipamentos elétricos instalados em unidade consumidora.

Art. 621. A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir no caso de:

| - comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art. 611;

Il - o consumidor, no pedido de ressarcimento feito com mais de 90 dias da data provavel da
ocorréncia do dano elétrico, informar mesma data e horario de ocorréncia do dano de solicitacdo anterior
gue ja tenha sido deferida pela distribuidora, de que trata o § 42 do art. 602;

Il - ocorrer impedimento de acesso as instalacdes da unidade consumidora ou aos

equipamentos objeto da solicitacdo, que impecam a distribuidora de verificar no local ou retirar o
equipamento para analise, nos termos do paragrafo Unico do art. 612;



IV - comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por defeitos
gerados a partir da unidade consumidora, inclusive uso de carga que provoca distlrbios e danos ao
sistema elétrico de distribuicao;

V - o prazo ficar suspenso por mais de 90 dias consecutivos devido a pendéncias injustificadas
do consumidor, nos termos do paragrafo Unico do art. 619;

VI - comprovar a ocorréncia de procedimento irregular atribuivel ao consumidor, com
potencial para causar o dano reclamado, nos termos do Capitulo VIl do Titulo Il, desde que tenha sido
emitido o Termo de Ocorréncia e Inspecao — TOl;

VIl - comprovar a ocorréncia de religacdo da unidade consumidora a revelia, ligacdo
clandestina ou ligacdo proveniente de terceiros que ndo possua outorga para distribuicdo de energia;

VIIl - comprovar que o dano foi ocasionado por interrup¢des associadas a situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica decretada por érgao competente, desde que a cépia do ato que

estabelece tal fato seja encaminhada ao consumidor em anexo ao documento de indeferimento;

IX - o solicitante manifestar a desisténcia do processo de ressarcimento antes da resposta da
distribuidora;

X - a solicitacdo de ressarcimento for recebida fora do prazo de 5 anos apds a ocorréncia do
dano;

Xl - o laudo for motivo para indeferimento, conforme art. 616; ou
XIl - solicitagdo de ressarcimento em situagdo nao abrangida por este Capitulo, conforme art.

599.

CAPITULO IX
DOS SERVICOS E ATIVIDADES ACESSORIAS

Secgao |
Dos Servigos Cobraveis

Art. 622. A distribuidora somente pode executar os servigos vinculados a prestacao do servigo
publico ou a utilizagdo da energia elétrica estabelecidos em regulagdo da ANEEL, observadas as restrigdes
constantes do seu contrato de concessdo ou de permissdo e desde que o consumidor e demais usudrios
optem livremente pela contratacdo da distribuidora.

Art. 623. Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitacdo sdo:

| - vistoria de unidade consumidora e instalagcdes dos consumidores e demais usuarios;

Il - inspecado do sistema de medicao;

Il - verificacdo de nivel de tensdo;



IV - religagcdo normal;

V - religacdo de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura;

VIl - emissdo de segunda via da declaracdo de quitacdo anual de débitos;

VIII - disponibilizacdo dos dados de medicdo armazenados em memoria de massa;

IX - desligamento programado;

X - religacdo programada;

Xl - fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do grupo A;
XII - comissionamento de obra;

XIIl - avaliacdo de sistema de gestdo de iluminacdo publica para fins de faturamento por meio
de medicdo fiscalizadora, conforme instrucées da ANEEL;

XIV - deslocamento ou remoc¢do de poste;

XV - deslocamento ou remocdo de rede; e

XVI - especificos para regularizagao de impedimento de acesso para fins de leitura:
a) agendamento de data e turno para a realizagdo da leitura;

b) implantacdo de sistema de medicdo que permita a leitura local, sem necessidade de
visualizagao do medidor;

c) implantagdo de sistema de medigdo que permita a leitura remota;
d) implantacdo de medicdo externa; e
e) servico de transferéncia do padrdo de medicdo para o limite com a via publica.

§ 12 A distribuidora deve oferecer os servicos dispostos no caput em toda a sua area de
atuacao, com excecdo dos seguintes servicos:

| - implantacdo do servico de religacdo de urgéncia que, se implantado, deve abranger a
totalidade das areas urbanas ou rurais dos municipios onde for implantado; e



Il - implantagdo dos servigos exclusivos para os casos de impedimento de acesso, dispostos no
inciso XVI do caput.

§ 22 O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo esta condicionado a disponibilidade
do medidor, e somente pode ser cobrado se houver deslocamento de equipe exclusivamente para esse

servigo.

§ 32 A disponibilizacdo dos dados de medicdo armazenados em memodria de massa esta
condicionada a disponibilidade do medidor e ao seu armazenamento pela distribuidora.

§ 42 O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos em que o deslocamento ou a remocdo de
poste e rede estiverem relacionados com a instalacdo irregular pela distribuidora, que devem ser objeto
de reclamacdo do interessado.

Art. 624. Os valores dos servicos cobraveis sdo:

| - servicos dos incisos | a XIl do caput do art. 623: valores homologados pela ANEEL;

Il - servico do inciso Xlll do caput do art. 623: para cada medicdo instalada, a soma dos valores
cobraveis homologados para a visita técnica e para a inspecdo do sistema de medicdo;

Il - servicos dos incisos XIV e XV do caput do art. 623: conforme orcamento de conexdo
elaborado pela distribuidora, observadas as etapas, prazos e condi¢des do Capitulo Il do Titulo I; e

IV - servigo do inciso XVI do caput do art. 623: conforme art. 279.
§ 192 Na cobranca dos servicos de religacdo deve ser observado o art. 365.

§ 22 A cobranga pela inspeg¢ao do sistema de medigao ndao é devida quando os limites
admissiveis tiverem sido excedidos, conforme art. 254.

§ 32 E vedada a cobranga da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagio de
conexao ou de aumento de carga, sendo permitido a distribuidora cobrar as demais vistorias ou
comissionamentos.

§ 42 A cobranca do §32 ndo pode ser feita se ficar caracterizado que a distribuidora nao
informou previamente todos os motivos da reprovagdo em vistoria ou comissionamento anterior.

§ 52 As cobrancas dispostas neste artigo ndo se aplicam nos casos de autoatendimento, de
que trata o art. 626.

§ 62 A cobranca pela verificacdo da conformidade da tensdo de conexdo somente pode ser
feita nas situacdes dispostas no PRODIST.

Art. 625. A distribuidora deve cobrar os servicos dispostos no art. 623 no faturamento regular,
apos a sua prestacdo.



§ 12 A distribuidora pode cobrar os servicos dos incisos Xlll a XVI do caput do art. 623 por meio
de documento diferente da fatura, e condicionar a execugao ao seu prévio pagamento.

§ 292 Mediante solicitacdo expressa de consumidor submetido a Lei de Licitacdes e Contratos,
a cobranca dos servicos dos incisos XlIl a XVI do caput do art. 623 deve ser adicionada ao faturamento
regular apds a sua prestacdo pela distribuidora.

Art. 626. A distribuidora ndo pode cobrar os servicos obtidos pelo autoatendimento do
consumidor e demais usudrios por meio eletronico, sem que haja a intervencdo humana direta da
distribuidora, a exemplo dos oferecidos pela internet, pelos aplicativos, pelos terminais de
autoatendimento e pelo atendimento telefénico automatizado, dentre outros.

Art. 627. A ndo execucao do servico solicitado, por responsabilidade exclusiva do consumidor
e demais usuarios, implica cobranca no faturamento regular do custo correspondente a visita técnica,
conforme valor homologado pela ANEEL.

Art. 627-A. A distribuidora pode arrecadar taxa ou tarifa do servico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos por meio da fatura de energia elétrica, de que trata a Lei n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, observado o art. 663. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 12 O disposto neste artigo se aplica somente na hipotese de prestacdo do servico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos sob o regime de delegacdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

§22 Recebido o pleito para realizar a arrecadacdo de que trata o caput, a distribuidora deve
se manifestar de forma motivada em até 30 dias sobre a anuéncia ou eventual recusa. (Incluido pela REN
ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§32 A arrecadacdo de que trata o caput deve ser formalizada por meio de contrato especifico
com essa finalidade, mediante condicdes livremente negociadas com o titular do servico, observados os
seguintes requisitos obrigatorios: (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

| - a distribuidora pode cobrar pela arrecadagdo o valor de até 1% do montante arrecadado;
(Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

Il - a vigéncia do contrato de arrecadagdo, automaticamente prorrogada por igual periodo ao
seu término, deve ser, a critério do titular do servico: (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

a) indeterminada; (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

b) 10 anos; (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

c) 5 anos; ou (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

d) 1 ano. (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)
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lll - a compensagao dos valores arrecadados com os créditos devidos pelo titular do servigo
pode ser realizada pela distribuidora se houver autorizacdo expressa na legislacdo que trata do assunto e
no contrato de arrecadacdo; (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

IV - o repasse dos valores arrecadados deve ocorrer até o décimo dia util do més subsequente
ao de arrecadacdo, exceto se houver disposicao diversa na legislacdo e demais atos normativos
relacionados ao tema ou se prazo menor for disposto no contrato; (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

V - a ndo observancia do inciso IV do §32 implica cobranca de multa de 2%, atualizacdo
monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA e juros de mora de 1% ao més
calculados pro rata die, exceto se houver disposicdo diversa na legislacdo e demais atos normativos sobre
o tema; (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

VI - a distribuidora ndo se responsabiliza pelo inadimplemento do contribuinte do servigo de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos no caso de arrecada¢do por meio da fatura de energia
elétrica, exceto se expressamente previsto na legislacdo do tema e no contrato de arrecadacdo; (Incluido
pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

VIl - o titular do servico deve informar a distribuidora as unidades consumidoras sujeitas a
cobranca de que trata o caput, com os respectivos valores e suas altera¢gdes e demais informagdes
previstas em contrato, com antecedéncia de pelo menos 60 dias do faturamento subsequente, inclusive
nos casos de reajustes ou de revisGes periddicas; (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

VIII - a distribuidora somente pode solicitar a rescisao contratual de forma antecipada, desde
gue satisfeitos, conjuntamente, os seguintes critérios: (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

a) antecedéncia minima de 180 dias; e (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

b) com efeitos sempre a partir do inicio do ano civil. (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

IX - o foro competente para dirimir qualquer questao contratual serd o do Municipio para o
qual for prestado o servigo ou outro escolhido pelo titular do servigo; (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

X - é considerada abusiva qualquer clausula que: (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

a) contrarie o disposto neste artigo; ou (Incluida pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

b) condicione a realizacdo da arrecadacdo com a prestacdo de outro servico por parte da
distribuidora ou com condigao de pagamento diferente do previsto na regulagao da ANEEL. (Incluida pela
REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)
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§ 42 O valor cobrado deve ser identificado e discriminado na fatura de energia elétrica.
(Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 52 O pagamento da taxa ou tarifa do servico de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos pelo consumidor tem carater obrigatdrio, e somente serd revisto ou cessado por decisao do titular
do servico e no prazo de até 60 dias da comunicacdo a distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

§ 62 A distribuidora deve incluir na fatura de energia elétrica o contato telefénico informado
pelo titular do servico. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 72 Reclamacgodes e solicitagGes relacionadas a cobranca da taxa ou tarifa do servico de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos na fatura de energia elétrica devem ser efetuadas para o
titular do servico, ndo sendo de responsabilidade da distribuidora o seu registro e tratamento. (Incluido
pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 82 A distribuidora deve realizar ampla campanha de divulgacdo, com pelo menos 90 dias do
inicio da arrecadacdo, para esclarecer a populacdo sobre os valores que passarao a ser cobrados e a partir
de qual data, além do carater obrigatdrio do pagamento, por meio de mensagens na fatura, mensagens
eletronicas ou de sua pagina na internet. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 92 Em caso de cobranca incorreta por motivo atribuivel a distribuidora ou ao titular do
servico, aplica-se a devolugdo prevista no art. 323, devendo serem estabelecidas em contrato eventuais
formas de ressarcimento entre os contratantes. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de 08.11.2022)

§ 10. A distribuidora deve fornecer ao titular do servigo todas as informagdes necessarias para
operacionalizacdo e acompanhamento da cobranca na fatura de energia elétrica, no prazo de até 30 dias
a partir da solicitacdo, observadas as demais disposi¢ées do art. 477. (Incluido pela REN ANEEL 1.047, de
08.11.2022)

Secgao Il
Das Atividades Acessdrias e Atipicas

Art. 628. As atividades acessorias e atipicas classificam-se em:

| - atividade acesséria: atividade exercida pela distribuidora de natureza econémica acessoria
a0 objeto do contrato de concessdo ou permissao, podendo ser:

a) proépria: caracterizada como atividade regulada, prestada somente pela distribuidora e
sujeita a fiscalizacdo da ANEEL; e

b) complementar: caracterizada como atividade ndo regulada, cuja prestacdo esta relacionada
com a utilizacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica e que pode ser prestada tanto pela
distribuidora quanto por terceiros;
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Il - atividade atipica: atividade de natureza econGmica cujo exercicio seja exclusividade de

terceiros que tenham interesse em incluir a sua cobranga na fatura de energia.

Art. 629. A distribuidora pode oferecer e prestar as atividades acessdrias constantes neste

artigo, observado o art. 663.

internet;

§ 19 S3o consideradas atividades acessorias proprias:
| - arrecadacdo de convénios ou valores por meio da fatura de energia elétrica;
Il - arrecadacdo de faturas de terceiros por meio de estrutura propria de arrecadacao;

Il - veiculacdo de propaganda ou publicidade em fatura de energia elétrica ou pagina na

IV - aluguel ou cessdo onerosa de imdveis e espacos fisicos;
V - compartilhamento de infraestrutura;

VI - servicos de avaliacdo técnica e de inspecdo do sistema de medicdo em laboratdrio préprio;

VII - operacionalizagao de servigo de créditos tributarios.
§ 29 S3o consideradas atividades acessérias complementares:

| - elaboragao de projeto, construgdo, expansao, operagao, testes e ensaios, manutengao ou

reforma de:

a) redes de distribuicdo de energia elétrica de infraestrutura de empreendimentos de

multiplas unidades consumidoras que ndo sejam de responsabilidade da distribuidora;

b) rede de energia elétrica destinada a conexdo ao sistema de distribuicdo ou de transmissao;
c) subestacdo de energia elétrica;

d) instalagOes elétricas internas de unidade consumidora e dos demais usuarios;

e) banco de capacitor;

f) padrdo de entrada de unidade consumidora;

g) sistema de medicdo de energia elétrica;

h) gerador, incluindo-se unidades de microgeracao e minigeracao distribuida;



i) sistema de iluminacgdo publica; e

j) estacdo de recarga de veiculos elétricos, incluindo a prestacdo de servicos aos consumidores
e demais usuarios;

Il - eficientizacdo do consumo de energia elétrica e instalacdo de cogeracao qualificada, desde
que ndo enquadrdveis nos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou de Eficiéncia Energética
estabelecidos na legislacao;

Il - servico de comunicac¢ao de dados; e

IV - servico de consultoria relacionado com as atividades acessorias dispostas nesta Resolucao.

§ 32 As atividades deste artigo caracterizam-se como atividades acessdrias somente quando
os custos decorrentes forem de responsabilidade do consumidor ou dos demais usuarios ou do terceiro
interessado.

§ 42 A veiculacdo de propaganda ou publicidade na fatura de energia elétrica ndo deve
interferir na clareza e no contedudo das informacdes obrigatdrias, sendo vedada a veiculacdo de

mensagens com conteudo politico-partidario.

§ 52 A eficientizacdo do consumo de energia elétrica pode ser associada com a de outros
insumos como agua, gas, diesel e 6leo combustivel.

§ 62 A distribuidora pode exercer atividades acessdrias que nao estejam estabelecidas neste
artigo, desde que haja prévia autorizagdo pela ANEEL.

Art. 630. Na prestacao de atividades acessorias complementares a distribuidora ndo pode:

| - adotar praticas ou condutas que possam limitar, falsear ou prejudicar a livre concorréncia
ou a livre iniciativa; e

Il - exigir exclusividade para sua realizagao.

§ 12 A distribuidora, no caso de ser consultada ou contratada para prestacdo de atividades
acessorias do §292 do art. 629, deve fazer constar nos termos da proposta ou do contrato firmado
referéncia a ndo exclusividade e a liberdade do consumidor e demais usuarios em contratar os servicos.

§ 22 As atividades prestadas pela distribuidora devem ser executadas por profissional técnico
habilitado, observada a regulacdo dos Conselhos de Classe.

Art. 631. A distribuidora ndo pode prestar atividades atipicas, sendo permitida somente a
arrecadacdo de valores dessas atividades por meio da fatura de energia elétrica e a sua propaganda ou
publicidade, observados o § 22 do art. 629 e o art. 634.



Paragrafo unico. A distribuidora deve ter norma interna com critérios objetivos e isondmicos
para a arrecadacdo de valores e para a propaganda ou publicidade em fatura de energia elétrica ou pagina
na internet.

Art. 632. Ndo se enquadra como atividade acesséria ou atipica: (Redacdo dada pela REN ANEEL
1.047, de 08.11.2022)

| - a arrecadacdo da contribuicdo para o custeio, a expansdo e a melhoria do servico de
iluminacdo publica e de sistemas de monitoramento para seguranca e preservacao de logradouros
publicos, que deve observar o disposto no art. 476; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.115, de
01.04.2025)

Il - a arrecadacdo de taxa ou tarifa do servico de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos por meio da fatura de energia elétrica, que deve observar o art. 627-A. (Incluido pela REN ANEEL
1.047, de 08.11.2022)

Secao lll
Das CondicOes para a Prestacdao e Cobranca de Atividades Acessdrias ou Atipicas

Art. 633. A prestacdo e a cobranca de atividades acessorias e atipicas estdo condicionadas a
prévia solicitacdo do consumidor ou dos demais usuarios, formalizada por escrito ou por outro meio que
possibilite comprovacao.

§ 12 A distribuidora é responsavel pela comprovacao da solicitacdo disposta no caput, ainda
gue se trate de servicos ou produtos de terceiros que possuam convénio de arrecadacgao na fatura.

§ 22 A distribuidora ndao pode utilizar faturas separadas, boletos de oferta ou outros meios
gue possam implicar suposta aceitacdo automadtica de cobrancas pelo consumidor ou pelos demais
usuarios.

§ 32 O conjuge ou companheiro, cadastrado pela distribuidora conforme informacdo do
consumidor, pode solicitar ou aderir aos servicos dispostos nesta Secdo, observada a condicdo
comprobatodria definida no caput.

Art. 634. A cobranca de atividades acessodrias ou atipicas pode ser efetuada por meio da fatura
de energia elétrica.

§ 12 Os valores cobrados na fatura de energia elétrica devem ser identificados e discriminados.

§ 22 A distribuidora deve incluir o contato telefénico do terceiro responsavel na cobranca
correspondente a produtos ou servicos dispostos nesta Secao.

§ 32 No caso de cobrancas indevidas ou de auséncia da comprovacdao do art. 633, o
consumidor ou os demais usuarios tém direito a devolu¢do em dobro dos valores pagos em excesso,
acrescidos de atualizacdo monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA e de
juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die.


https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221047.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221047.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20251115.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20251115.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221047.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221047.pdf

§ 42 A distribuidora pode implantar formas de cobranga que permitam ao consumidor e
demais usudrios o pagamento da fatura com ou sem os valores dos servicos e produtos dispostos nesta
Secgao.

Art. 635. O consumidor e demais usudrios podem solicitar a distribuidora, a qualquer tempo,
o cancelamento das cobrancas na fatura da prestacao das atividades dispostas nesta Secdo, sem a
necessidade de contato prévio ou aval da distribuidora ou do terceiro responsavel.

§ 12 Apds a solicitacdo de cancelamento, a cobranca que permaneca em faturamento
subsequente gera direito ao consumidor e demais usuarios a devolucdo disposta no § 32 do art. 634.

§ 292 O disposto no § 12 ndo se aplica ao caso de fatura que ja tenha sido emitida antes da
solicitacdo de cancelamento.

§ 32 Caso a fatura reclamada ndo tenha sido paga até a solicitacdo de cancelamento, a
distribuidora deve emitir nova fatura com o prazo para vencimento de pelo menos 5 dias Uteis contados
da data da apresentacao.

§ 42 Os custos decorrentes do procedimento definido no § 32 ndo devem ser imputados ao
consumidor e demais usuarios.

§ 52 A distribuidora ndao pode suspender o fornecimento de energia elétrica pelo
inadimplemento do pagamento das cobrangas da prestagao das atividades do art. 629.

§ 62 Caso o pagamento da fatura de energia elétrica esteja atrasado, os acréscimos
moratdrios, nos termos do art. 343, devem incidir somente sobre os valores da prestacdo do servico de
energia elétrica, considerando o periodo entre a data de vencimento da fatura e a data da solicitacao.

Art. 636. A distribuidora pode suspender o fornecimento de energia elétrica por falta de
pagamento caso o consumidor e demais usuarios, apds ter recebido a notificacdo de suspensdo, ndao
paguem os valores da prestacdo do servico de energia elétrica, observado o direito de cancelamento das
cobrangas do art. 635.

Paragrafo Unico. Na notificagao de suspensdo deve constar informagao sobre a possibilidade
do consumidor e demais usudrios solicitarem a emissao de nova fatura sem a cobranca da prestacao das
atividades dispostas nesta Secao.

Art. 637. A cobranca de multas ou juros de mora relacionados com os servicos ou produtos
dispostos neste Capitulo deve observar as condi¢gGes contratuais estabelecidas com o consumidor e
demais usuarios.

Art. 638. As atividades dispostas neste Capitulo devem ser prestadas mediante pagamento
com preco livremente negociado, exceto aquelas dispostas em regulamentos especificos ou cujos valores
sejam homologados pela ANEEL.



Pardgrafo Unico. A distribuidora deve pactuar as condi¢des de prestacdo e de pagamento por
meio de um contrato especifico na prestacdo das atividades complementares dispostas no inciso | do § 22
do art. 629.

Art. 639. A distribuidora pode viabilizar a arrecadac¢do de contribuicdes e de doacdes para
atividades beneficentes de forma gratuita para as entidades sem fins lucrativos de filantropia ou
assisténcia social que sejam legalmente reconhecidas.

Art. 640. A distribuidora ndo pode fazer uso compartilhado de recursos humanos com
terceiros responsaveis pela prestacao de servigcos ou pela venda de produtos.

Paragrafo unico. O compartilhamento de materiais deve se dar de forma onerosa, sem
prejuizo para a concessdo ou permissdo do servico publico de energia elétrica.

Art. 641. A distribuidora ndo pode utilizar os canais de atendimento ao consumidor e demais
usuarios para oferecer ou para comercializar servico ou produto de terceiros, mas deve disponibiliza-los
para o atendimento da solicitacdo de cancelamento do art. 635, ou para o recebimento de reclamacgdes
de cobrancas indevidas.

Paragrafo Unico. No caso de recebimento de reclamacao ou solicitacdo de informacdo sobre
a prestacdo de servigco ou produto de terceiros, o consumidor e demais usudrios devem ser orientados a
contatar o terceiro responsavel pelo servigo ou produto.

Art. 642. A distribuidora ndo pode conceder tratamento diferenciado ou preferencial,
vantagens ou descontos na prestacdo do servigco objeto de seu contrato de concessao ou de permissao,
distinguindo os consumidores ou os demais usuarios daqueles que optarem pelos servicos ou produtos
de que trata o art. 629.

Secao IV
Do Fornecimento de Energia Elétrica Temporaria com Desconto na Tarifa

Art. 643. O fornecimento de energia elétrica tempordria com desconto na tarifa deve ser
suplementar aos montantes ja contratados ou usualmente consumidos, segundo os valores tarifarios
praticados pela distribuidora.

§ 12 A energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser resultante de
disponibilidade do sistema elétrico e, caso aplicavel, do suprimento contratado pela distribuidora dentro
dos limites estabelecidos na regulagao.

§ 22 Os descontos devem ser concedidos somente aos montantes que necessariamente se
caracterizarem como aumento do consumo de energia, segundo as condi¢des definidas em contrato.

§ 32 Quando da oferta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa, a distribuidora
deve especificar, no minimo:



| - o montante de energia ofertado;

Il - o periodo de vigéncia da oferta;

Il - o preco;

IV - o0 prazo para o consumidor formalizar a sua solicitagdo; e

V - demais condicGes relacionadas com as especificidades do fornecimento dispostas nesta
Resolucdo.

§ 49 A distribuidora pode interromper o fornecimento de energia elétrica temporaria com
desconto na tarifa, desde que informado ao consumidor com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

§ 52 Caso haja restricbes técnicas ao montante de energia solicitado pelo consumidor, a
distribuidora deve informa-lo por escrito e indicar, se for o caso, a possibilidade de atendimento parcial.

§ 62 Quando o montante de energia solicitado for maior que a oferta da distribuidora, o
atendimento deve ser priorizado aos interessados que primeiro formalizarem a sua solicitacdo.

Secao V
Da Exportacdo de Energia Elétrica para Pequenos Mercados em Regioes de Fronteira

Art. 644. A distribuidora estd autorizada a exportar energia elétrica para pequenos mercados
em regides de fronteira, desde que atendidas as seguintes condicdes:

| - a regido atendida deve ser isolada do sistema elétrico do outro pais e contigua a area de
€concessao ou permissao;

Il - cada atendimento deve ser precedido da celebracdo do Contrato de Uso do Sistema de
Distribuicdao — CUSD e do Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER;

lll - o ponto de conexdo do sistema elétrico da distribuidora com as instala¢gdes do agente
importador deve estar situado no limite da fronteira e conter os correspondentes equipamentos de
medigdo para faturamento, protegdo e seccionamento elétrico;

IV - a partir do ponto de conexdo, a distribuicdo da energia elétrica em territdrio estrangeiro,
guando houver, sera de responsabilidade exclusiva do importador contratante;

V - os investimentos realizados pela distribuidora até o ponto de conexdo, incluindo os
reforcos instalados a montante, devem ser custeados pelo importador; e

VI - a exportacdo de energia elétrica pode ser interrompida por iniciativa da distribuidora, por
razoes de seguranca eletroenergética ou da preservacdo dos padrdes de qualidade do fornecimento das
unidades consumidoras brasileiras, por determinacdo da ANEEL ou do poder concedente.



§ 12 A exportagdo disposta neste artigo esta condicionada a vigéncia de tratado internacional,
acordo, protocolo ou memorando de entendimento, cujas disposicdes sejam compativeis com esta
modalidade de fornecimento.

§ 22 Os contratos do inciso Il do caput somente podem ser celebrados com importador que
seja pessoa juridica e devem conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras relacionadas:

| - a aplicagdo exclusiva de normas brasileiras as relagdes contratuais, inclusive esta Resolugao
e os demais regulamentos aplicaveis a este servico;

Il - a cldusula compromisséria dispondo que eventuais litigios devem ser resolvidos por
arbitragem, cabendo a distribuidora ou ao importador requerer sua instauracao;

Il - ao aporte de garantias, provido por particular ou por pessoa juridica de direito publico
internacional competente; e

IV - a dispensa de registro.

§ 32 As condicOes para a realizacdo dos atendimentos dispostos neste artigo, incluidos os
padrdes técnicos e comerciais, podem ser pactuadas livremente entre os contratantes, observadas as
seguintes condicdes:

| - a demanda de poténcia utilizada e a energia elétrica consumida pelo importador devem ser
apuradas por sistema de medicao individualizado por unidade consumidora, com padrao minimo
equivalente ao das demais unidades consumidoras localizadas em territorio nacional;

Il - devem ser observadas as tarifas aplicaveis as unidades consumidoras para o subgrupo e
modalidade tarifaria;

Il - as tarifas devem ser aplicadas sem desconto, cessando acordo diverso entre as partes;

IV - a distribuidora pode, a seu critério, implementar a suspensao do fornecimento de energia
elétrica por falta de pagamento de forma automatizada e o pré-pagamento; e

V - a fatura emitida mensalmente pela distribuidora deve abranger a totalidade dos valores
devidos pelo importador, inclusive os custos decorrentes de obrigagdes tributarias, aduaneiras ou de
natureza cambial.

§ 42 A energia total fornecida nas condi¢des dispostas neste artigo ndo deve ultrapassar 1%
do mercado da distribuidora.

§ 52 Aplica-se na exportacao disposta neste artigo a cobrancga por eventuais ultrapassagens
dos valores contratados.

§ 62 A prestacdo do servico disposto neste artigo caracteriza-se por atividade acesséria ao
objeto do contrato de concessdo ou permissdo, devendo ser observadas as seguintes condicdes:



| - os ativos custeados pelo importador devem ser contabilizados como Obrigacdes Especiais;
Il - a receita obtida deve ser contabilizada juntamente daquelas provenientes de suprimento;

lll - o montante de energia elétrica correspondente a tais atendimentos deve ser computado
para fins de apuracdo de eventuais exposicdes voluntarias;

IV - a distribuidora deve apresentar os documentos, quando requeridos pela ANEEL, nos
prazos estabelecidos; e

V - o cumprimento dos procedimentos administrativos, obrigacGes tributdrias, aduaneiras e
de natureza cambial deve observar as normas que regem tais atos.

Secao VI
Da Repercussao Tarifaria

Art. 645. As receitas obtidas pela distribuidora com as atividades dispostas neste Capitulo
serdo consideradas no calculo das tarifas com o objetivo de contribuir para a modicidade das tarifas,
conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.

Art. 646. A contratacdo de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa e a exportacao
de energia elétrica para pequenos mercados em regido de fronteira devem ser informadas a ANEEL.

Art. 647. Além das penalidades cabiveis, a ANEEL pode suspender total ou parcialmente a
execucdo das atividades acessodrias pela distribuidora quando estas prejudicarem a prestacdo do servico
adequado ou contribuirem para a violagao dos limites dos indicadores de qualidade estabelecidos.

CAPITULO X
DAS REDES PARTICULARES

Secgao |
Da Incorporagdo de Redes Particulares

Art. 648. A distribuidora deve incorporar as redes particulares necessarias para o atendimento
de novas conexdes.

§ 12 As redes localizadas integralmente no imével do consumidor ou dos demais usuarios
podem ser incorporadas de forma gratuita, mediante acordo entre as partes.

§ 22 O proprietario de rede particular, detentor de autorizacdo do poder concedente, pode
transferi-la ao patrimoénio da distribuidora, desde que haja interesse sistémico e sejam cumpridos os
procedimentos dispostos nesta Resolucdo.



§ 32 A distribuidora se responsabiliza pelas despesas de operacdo e manutencdo das redes
incorporadas a partir da efetiva incorporagao.

Secgao Il
Do Procedimento de Incorporagao

Art. 649. A distribuidora deve ressarcir os proprietarios das instalagdes pelo Valor de Mercado
em Uso — VMU, conforme regulagao da ANEEL.

§ 12 Excluem-se da obrigacdo do ressarcimento os casos de transferéncia da rede por meio
de instrumento de doacdo para a distribuidora.

§ 29 Asredes sem identificacdo dos proprietarios devem ser incorporadas de forma gratuita.

§ 32 Caso ndo se disponha da documentacdo comprobatdria da data de entrada em servico
das redes, a distribuidora deve adotar a data de inicio do fornecimento a unidade consumidora constante
do cadastro.

Art. 650. A distribuidora deve enviar o contrato de incorporacgdo para o proprietario de redes
particulares, informando o valor do ressarcimento, calculado nos termos deste Capitulo, objetivando
resguardar os direitos e as obrigacdes reciprocas envolvidas.

Art. 651. O pagamento do ressarcimento ao proprietario deve ocorrer em até 180 dias apds a
efetiva incorporacdo dos bens expressos no contrato de incorporacao.

Art. 652. A distribuidora deve manter disponiveis os documentos detalhados que compdem
cada processo de incorporagao, para fins de fiscalizagdo da ANEEL.

Secgao lll
Do Requerimento de Autorizacdao de Rede Particular

Art. 653. O requerimento de autorizacdo de rede particular deve ser protocolado na ANEEL
pelo interessado, acompanhado das declaracdes preenchidas conforme os modelos constantes dos
Anexos Il e lll, firmadas por responsavel técnico e acompanhadas da documentacdo indicada a seguir:

| - planta de encaminhamento, em escala adequada, mostrando as travessias, distancias,
deflexdes, divisas de municipios, imdveis e benfeitorias atingidas, identificando os terrenos particulares e
publicos;

Il - comprovacao de titularidade sobre os imdveis em que se situa a rede particular ou cépia
de autorizacdo de passagem por areas particulares e/ou publicas, registradas em cartério competente;

Il - informagdo sobre a existéncia de outras unidades consumidoras conectadas a rede, e se
ha ramais derivando dessa rede, indicando os proprietdrios; e



IV - copia das ultimas trés faturas da distribuidora e, quando for o caso, do contrato com a
distribuidora, indicando a data de energizagao da rede.

Pardgrafo unico. A ANEEL analisara a documentacdo apresentada e, se cumpridos os
requisitos, emitira a autorizacao.

Art. 654. No caso de redes instaladas e que obtiverem autorizacdo do poder concedente, o
proprietario deve, obrigatoriamente, atender ao estabelecido nas normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT e na Norma Regulamentadora n? 10 — Seguranca em Instala¢des e Servicos de
Eletricidade, aprovada pela Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n2 598, de 7 de dezembro de
2004.

Art. 655. Compete ao detentor de redes particulares, quando solicitado, a comprovacao
documental, junto a distribuidora, da propriedade dos ativos envolvidos e do ato autorizativo do poder
concedente.

CAPITULO XI
DA MICROGERACAO E MINIGERACAO DISTRIBUIDA E DO SISTEMA DE COMPENSACAO DE ENERGIA
ELETRICA (SCEE) (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao |
Da conexdo de microgeragdo e minigeracao distribuida

Art. 655-A. A distribuidora deve atender a solicitacdo de conexdao ou de aumento de poténcia
disponibilizada de unidade consumidora com microgeracao ou minigeracdo distribuida, com ou sem
sistema de armazenamento de energia, de acordo com os procedimentos, prazos e condicdes
estabelecidos no Capitulo Il do Titulo | e do Mdédulo 3 do PRODIST. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Paragrafo uUnico. A distribuidora deve realizar a vistoria e instalar ou adequar o sistema de
medicdo conforme procedimentos e prazos estabelecidos na Secdo XIV do Capitulo Il do Titulo I. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-B. Para fins de enquadramento de microgeragdo ou minigeragao distribuida como
central geradora de fonte despachavel, o cdlculo da producdo média mensal da microgeracdao ou
minigeragdo distribuida é obtido pela seguinte equagdo: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

E; =P, X FC X 24 horas X 30 dias
em que:
E, é a produgdo média mensal da microgeragdo ou minigeragdo distribuida;
Pg4 é a poténcia instalada da microgeracdao ou minigeracao distribuida;

FC é o fator de capacidade para a fonte solar, estabelecido em 16%.
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Art. 655-C. O consumidor interessado em implantar minigeragao distribuida com poténcia
instalada superior a 500 kW deve apresentar a distribuidora a garantia de fiel cumprimento na ocasiao do
protocolo da solicitacdo de orcamento de conexdo, nos termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo I.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 19 O valor da garantia de fiel cumprimento deve ser calculado pela seguinte equacao:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Garantia de Fiel Cumprimento = Percentual X Poténcia X Preco
em que:

Percentual = 2,5%, caso a poténcia a ser conectada seja superior a 500 kW e inferior a 1.000
kW; ou

5,0%, caso a poténcia a ser conectada seja igual ou superior a 1.000 kW;

Poténcia é a poténcia a ser conectada objeto da solicitacdo de orcamento de conexdo, nos
termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo I, em kW, observado o §32 do art. 655-E; e

Preco é o valor de referéncia dos custos de investimento em centrais de minigeracao
distribuida estabelecido em ato da ANEEL, em RS/kW.

§ 22 Na apresentacdo da garantia de fiel cumprimento o consumidor pode optar,
exclusivamente, por uma das seguintes modalidades: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - caucdo em dinheiro; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil; ou (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no pais pelo Banco Central do Brasil. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 No caso do inciso Ill do § 29, a distribuidora deve indicar, no minimo, quatro bancos ou
instituicOes financeiras cujas fiangas serao aceitas como a garantia de fiel cumprimento de que trata esse
artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 No caso de utilizacdao das modalidades previstas nos incisos Il ou lll do § 22, o consumidor
deve manter vdlidas as garantias apresentadas por 30 dias apds a realizacdo da vistoria com aprovacao e
instalagdo dos equipamentos de medigdo, considerando o disposto no §19. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)
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§ 52 A distribuidora pode contratar institui¢ao financeira para custddia das garantias de fiel
cumprimento, sendo, neste caso, vedado o repasse de custos adicionais decorrentes dessa contratacao
ao consumidor de que trata o caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 62 A obrigacdo prevista no caput também se aplica na ampliacdo da demanda de unidade
consumidora com minigeracao distribuida ja conectada, no momento do protocolo do pedido de aumento
da demanda, devendo ser considerada a poténcia acrescida para fins de avaliagdao dos limites de poténcia
indicados. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 72 A obrigacdo prevista no caput ndo se aplica a minigeracdo distribuida que se enquadre
em uma das modalidades a seguir e permanec¢a na mesma modalidade por, no minimo, 12 meses apds a
conclusdo do processo de conexdo: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - modalidade de geracdo compartilhada por meio da formagdo de consdrcio ou cooperativa;
ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - modalidade de multiplas unidades consumidoras com minigeracao distribuida. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 82 No caso de central de minigeracdo enquadrada no caput que seja objeto de solicitacdo
de orcamento de conexdo, nos termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo I, e que possua orcamento de
conexdo valido na data de vigéncia deste artigo, o consumidor deve, em até 90 dias contados da vigéncia
deste artigo, apresentar a garantia de fiel cumprimento ou celebrar o CUSD e demais contratos junto a
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 99 Para o consumidor que solicitou o orcamento de conexdo, nos termos da Secdo IX do
Capitulo Il do Titulo I, antes da vigéncia deste artigo e que ndao possuia orgamento de conexao valido na
referida data, o prazo do § 82 é contado a partir da emissdo do orcamento de conexao. (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 10 Em caso de descumprimento dos §§ 82 ou 92 deste artigo, o respectivo orcamento de
conexdo deve ser cancelado. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 11 A garantia de fiel cumprimento vigorara até 30 dias apds a conclusdao do processo de
conexdo da minigeracdo distribuida ao sistema de distribuicdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 12 A distribuidora deve restituir a garantia de fiel cumprimento em até 30 dias contados da:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - realizacdo da vistoria e instalacdo dos equipamentos de medicdo, nos termos do art. 91,
observado o § 14 deste artigo; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - desisténcia da conexdo, desde que formalizada pelo consumidor a distribuidora em até 90
dias contados a partir do fornecimento do orcamento de conexdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)
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§13 A restituicdo de que trata o § 12 deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - observar o meio que foi apresentado a garantia de fiel cumprimento; (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - no caso de caucdo em dinheiro, ser atualizada pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 14 A distribuidora deve executar a garantia de fiel cumprimento se: (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

| - ndo houver realizacdo da vistoria com aprovacdo e instalagdo dos equipamentos de
medicdo até o prazo pactuado no CUSD para inicio da prestacdo do servico; (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

Il - no caso de desisténcia da conexao formalizada pelo consumidor a distribuidora apds 90
dias contados da emissdao do orcamento de conexdo; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - antes da vistoria com aprovacgdo e instalacdo dos equipamentos de medicdo, o consumidor
ndo apresentar a garantia renovada com antecedéncia minima de 15 dias antes do vencimento da garantia
vigente. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 15 Constatada a ocorréncia da situacdo prevista no inciso | do § 14, a distribuidora deve:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - informar previamente ao consumidor sobre a execucdo da garantia de fiel cumprimento
através de comunicacdo de forma escrita, especifica e com entrega comprovada; e (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - iniciar a execucdo da garantia de fiel cumprimento, na proporcdo de 5% do valor a cada
més completo de atraso para a conexdo, e o valor remanescente quando completar o 132 més de atraso.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 16 Constatada a ocorréncia da situacdo prevista nos incisos Il e lll do § 14, a distribuidora
deve executar na integra a garantia de fiel cumprimento e cancelar o processo de acesso. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 17 A execucgdo parcial da garantia de que trata o inciso Il do § 15 deve ser interrompida caso
haja realizacdo da vistoria com aprovacao e instalacdo dos equipamentos de medicdo nas instala¢des do
consumidor com minigeragdo distribuida. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 18 No caso previsto no § 17, a distribuidora deve restituir ao consumidor em até 30 dias o
valor remanescente da garantia de fiel cumprimento apresentada na modalidade caugcdo em dinheiro,
corrigido pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)
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§ 19 Em caso de atraso no processo de conexdo decorrente de responsabilidade da
distribuidora, a contagem dos prazos estabelecidos neste artigo deve ser suspensa pelo periodo atribuivel
a distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 20 Na ocorréncia das situacdes de execucdo da garantia de fiel cumprimento, os montantes
recolhidos devem ser revertidos em prol da modicidade tarifaria, no ambito da concessao ou permissao
de distribuicdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 21 A distribuidora deve definir em norma interna os procedimentos relacionados a
implementacdo do disposto neste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao ll
Dos Critérios para participa¢ao e permanéncia no SCEE

Art. 655-D. Pode participar do SCEE o consumidor responsavel por unidade consumidora:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - com microgeracdo ou minigeracdo distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - integrante de empreendimento de multiplas unidades consumidoras com microgeracdo ou
minigeracdo distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - integrante de geracdo compartilhada; ou(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

IV - caracterizada como autoconsumo remoto. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 A unidade consumidora da classe iluminacdo publica pode participar do SCEE, desde que
observado o caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 A adesdo ao SCEE nado se aplica ao consumidor livre ou especial. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

§ 32 E vedada a inclusdo de consumidores no SCEE nos casos em que for detectado, no
documento que comprova a posse ou propriedade do imével onde se encontra instalada ou serd instalada
a microgeracao ou minigeracdo distribuida, que o consumidor tenha alugado ou arrendado terrenos, lotes
e propriedades em condi¢Bes nas quais o valor do aluguel ou do arrendamento se dé em reais por unidade
de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 E vedado o enquadramento como microgeracdo ou minigeracdo distribuida de central
geradora que tenha: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - sido objeto de registro, concessdo, permissdo ou autorizacdo; (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)
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Il - entrado em operagcdo comercial para geracdo de energia elétrica no Ambiente de
Contratacdo Livre (ACL) ou no Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR); (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

Il - tido sua energia elétrica contabilizada no ambito da CCEE; ou (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

IV - tido sua energia elétrica comprometida diretamente com uma distribuidora. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 E vedado o enquadramento no SCEE de unidade consumidora com microgeracdo ou
minigeracdo distribuida que ndo se caracterize como producdo de energia elétrica para consumo préprio,
exceto nos casos dispostos no art. 655-X. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 62 Caso a distribuidora identifique situacdes de enquadramento indevido no SCEE, deve
aplicar o estabelecido no art. 655-F. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 72 No caso de constatacdo de alteracdo a revelia das caracteristicas originais da central
geradora que influencie nas condi¢cGes de participacdao no SCEE, deve-se observar o art. 655-F. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-E. E vedada a divisdo de central geradora em unidades de menor porte para se
enquadrar nos limites de poténcia instalada da microgeragao ou minigeragao distribuida. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 A distribuidora é responsdavel por identificar casos de divisdo de central geradora que
descumpram o disposto no caput, podendo solicitar informacdes adicionais para verificacdo, o que nao
suspende os prazos dispostos nesta Resolucdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 Caso seja constatado o descumprimento do caput deste artigo, a distribuidora deve:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - negar a adesao ao SCEE, ndo emitir ou cancelar o orgamento de conexao e encerrar 0s
contratos, caso a constatacdo ocorra antes do inicio do fornecimento; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

Il - aplicar o estabelecido no art. 655-F, caso a constatacdo ocorra apds o inicio do
fornecimento. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§32 Os direitos e as obrigacdes aplicaveis a unidade consumidora com microgeracdo ou
minigeracdo distribuida ndo sdo alterados em funcdo de divisdes de central geradora ndo vedadas pelo
caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 A vedacdo de que trata o caput ndo se aplica a central geradora flutuante de fonte
fotovoltaica instalada sobre a superficie de lamina d’agua de reservatérios hidricos, represas e lagos,
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naturais e artificiais, desde que cada uma das centrais geradoras derivadas da divisdo: (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - observe os limites maximos de poténcia instalada de microgeragdo ou minigeragao
distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - disponha de equipamentos inversores, transformadores e medidores autbnomos com
identificacdo georreferenciada especifica; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - tenha solicitado a conexdo perante a concessiondria ou permissionaria de distribuicdo de
energia elétrica da mesma d4rea de concessdo que atendera a unidade consumidora beneficiaria dos
excedentes de energia. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-F. Na ocorréncia de indicio de recebimento irregular de beneficio associado ao SCEE,
a distribuidora deve adotar as providéncias para sua fiel caracterizacdo, compondo um conjunto de
evidéncias que comprovem o recebimento irregular do beneficio. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§12 Na aplicacdo deste artigo, a distribuidora deve utilizar o procedimento descrito do art.
325. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§22 Caso se constate recebimento irregular de beneficio associado ao SCEE, a distribuidora
deve adotar as seguintes providéncias: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - desconsiderar a energia ativa injetada pela unidade consumidora com microgeracdao ou
minigeracdo distribuida no SCEE e beneficios recebidos nos faturamentos a partir da constatacao, até que
a situacdo seja regularizada; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - revisar o faturamento das unidades consumidoras indevidamente beneficiadas,
desconsiderando a energia ativa injetada pela unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao
distribuida no SCEE e beneficios recebidos durante o periodo em que se constatou a irregularidade,
aplicando os seguintes parametros: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) as quantias a serem recebidas ou devolvidas devem ser atualizadas monetariamente pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) os prazos para cobranga ou devolugao sao de até 36 ciclos de faturamento; e (Incluida pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

c) a cobranca pode ser parcelada a critério da distribuidora, nos termos do art. 344. (Incluida
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao lll
Do Faturamento de unidades consumidoras do SCEE
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Art. 655-G. No faturamento da unidade consumidora integrante do SCEE, a distribuidora deve
observar os procedimentos descritos nesta Se¢ao e na Segdo IV, sem prejuizo do previsto nos Capitulos
VIl a X do Titulo I. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 O faturamento no SCEE da unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao
distribuida, considerando a energia elétrica ativa compensada, deve ocorrer a partir do ciclo subsequente
arealizagdo da vistoria e instalagdao ou adequagdo do sistema de medigdo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

§ 22 A distribuidora deve apurar o montante de energia ativa consumido da rede, o montante
de energia ativa injetado na rede pela unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracao
distribuida, bem como o excedente de energia a cada ciclo de faturamento e para cada posto tarifario.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 0 excedente de energia de um posto tarifario deve ser primeiramente alocado em outros
postos tarifarios da mesma unidade consumidora que injetou a energia, e, posteriormente, ele somente
pode ser alocado: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - na mesma unidade consumidora que injetou a energia, para ser utilizado em ciclos de
faturamento subsequentes, transformando-se em créditos de energia; (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

Il - em outras unidades consumidoras do mesmo titular, seja ele pessoa fisica ou juridica,
incluidas matriz e filial, atendidas pela mesma distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

[Il - em outras unidades consumidoras localizadas no empreendimento de multiplas unidades
com microgeracdo ou minigeracdo distribuida que injetou a energia; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

IV - em outras unidades consumidoras integrantes da gera¢cdo compartilhada que injetou a
energia; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V - em unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa renda que
recebam excedente de energia proveniente de microgeragdao ou minigeragao distribuida a partir de fonte
renovavel, instalada com recursos do programa de eficiéncia energética da distribuidora apds 2 de marco
de 2021 em edificacdes utilizadas por 6rgados da administracdo publica, nos termos do § 32 do art. 12 da
Lei n29.991, de 24 de julho de 2000. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

VI - em unidades consumidoras de orgdos publicos que compraram o excedente de energia
da unidade consumidora com microgeracdo e minigeracao distribuida, observado o art. 655-X. (Incluido
pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 49 Para as unidades participantes do SCEE citadas nos incisos Il a V do § 39, os excedentes
de energia ndo utilizados no ciclo de faturamento em que foram alocados transformam-se em créditos de


http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20231059.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf
https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20241098.pdf

energia e devem permanecer na mesma unidade consumidora. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 52 Caso o excedente de energia ou o crédito de energia sejam utilizados em postos tarifarios
distintos da injecdo de energia correspondente, deve-se observar a relacdao entre o componente tarifario
TE Energia do posto em que a energia foi injetada e o do posto em que foi alocada, aplicdveis a unidade
consumidora que os recebeu, observado o Submédulo 7.1 dos Procedimentos de Regulagao Tarifaria —
PRORET. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 62 Caso a geracdo tenha ocorrido em unidade consumidora enquadrada na modalidade
tarifaria convencional, nos termos do art. 211, o excedente de energia deve ser considerado como geracao
em periodo fora de ponta caso seja alocado em outra unidade consumidora com modalidade tarifaria
horaria. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 72 Caso a geracdo tenha ocorrido em unidade consumidora enquadrada na modalidade
tarifaria horaria, nos termos dos arts. 212 a 214, o excedente de energia deve ser considerado como
geracdo na modalidade tarifaria convencional caso seja alocado em outra unidade consumidora nesta
modalidade, independente do posto tarifario em que foi gerado. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 82 Para unidade consumidora participante do SCEE, a aplicacdo de eventuais beneficios
tarifarios a que o consumidor tiver direito incide sobre o faturamento do montante de energia ativa
consumido da rede e sobre o faturamento da energia compensada, iniciando, caso aplicavel, pela energia
ndao compensada. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 92 Para fins de compensacdo, os créditos de energia mais antigos devem ser utilizados
prioritariamente. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 10 Para as unidades participantes do SCEE, o faturamento do consumo deve seguir seu
enquadramento no subgrupo e modalidade tarifaria, conforme disposto na Segao IV do Capitulo VII do
Titulo I. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-H. O titular da unidade consumidora com microgeracdo ou a minigeracao distribuida
deve definir as unidades consumidoras que receberdo os excedentes de energia, estabelecendo: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - o percentual do excedente de energia que serd alocado a cada uma delas; ou(Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a ordem de prioridade para o recebimento do excedente de energia, observando que:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) o excedente de energia deve ser alocado para as unidades beneficiadas na ordem
informada, até o limite de que trata o § 22 do art. 655-I; (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

“un

b) apds o procedimento da alinea “a”, o eventual montante remanescente do excedente de
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energia deve ser alocado como crédito de energia em favor de unidade consumidora indicada pelo titular
da unidade consumidora com microgeragao ou a minigeragao distribuida; e (Incluida pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

c) caso o titular ndo faga a indicagdo citada na alinea “b”, o montante remanescente do
excedente de energia deve ser alocado como crédito de energia em favor da unidade consumidora de
maior consumo medido no ciclo de faturamento em questdo. (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 12 A distribuidora deve efetuar a alteracdo das unidades consumidoras participantes do
SCEE, ou dos percentuais ou da ordem de utilizacdo dos excedentes de energia, estabelecidas no caput,
no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorreu a solicitacdo. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

§ 22 No caso de empreendimento com multiplas unidades consumidoras com microgeracao
ou minigeracdo distribuida ou geracdo compartilhada, a solicitacdo de alteracdo dos integrantes de que
trata o § 12 deve estar acompanhada da copia de instrumento juridico que comprove a participa¢do dos
integrantes. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 A distribuidora e o titular da unidade consumidora de 6rgdo da administracdo publica
onde estd instalada a microgeracdo ou minigeracao distribuida com recursos do programa de eficiéncia
energética devem definir o percentual e as unidades consumidoras integrantes das subclasses residencial
baixa renda, localizadas na mesma area de concessdo ou permissao, que receberdao o excedente de
energia, sem Onus para esses consumidores, nos termos dos Procedimentos do Programa de Eficiéncia
Energética. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-1. No faturamento no grupo B de unidade consumidora participante do SCEE, o
consumidor deve pagar a distribuidora a soma das seguintes parcelas: (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

| - parcela referente a energia ativa consumida da rede de distribui¢ao; e (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - parcela referente a energia ativa injetada na rede de distribuigdo. (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 19 A parcela referente a energia ativa consumida da rede de distribuicdo é o maior valor
entre os obtidos a partir do: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - custo de disponibilidade disposto no art. 291; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - faturamento referente a energia consumida da rede, composto pela soma: (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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a) da diferenca positiva entre o montante de energia ativa consumido da rede e a energia
compensada, faturada conforme regras aplicadas aos demais consumidores; e (Incluida pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

b) do faturamento da energia compensada, que deve considerar as tarifas TUSD e TE aplicaveis
ao SCEE do correspondente subgrupo e modalidade tarifaria, bem como seus eventuais percentuais de
desconto tarifario, conforme enquadramento como GD |, Il ou Ill. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098,
de 23.07.2024)

§ 29 A energia compensada de que trata o § 12 (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - deve ser considerada até o limite em que o valor monetario relativo ao faturamento de que
trata o § 19, seja maior ou igual ao custo de disponibilidade; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - é limitada ao montante total de energia elétrica ativa consumido pela unidade
consumidora no ciclo de faturamento. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 A parcela referente a energia ativa injetada na rede deve ser calculada pela seguinte
equacado: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Faturamento Uso Injecao = (Inje¢do — Consumo) X TUSDg
em que:
Injecdo é a demanda medida de injecdo, em kW;
Consumo é demanda medida requerida do sistema, em kW, limitado ao valor da Injecdo; e
TUSDg é Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo aplicavel a central geradora.

§ 42 No calculo do § 32 devem ser observadas as seguintes disposi¢cées: (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - somente pode ser realizado nas unidades consumidoras em que o sistema de medicdo seja
capaz de apurar as demandas requerida e de injegao; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - deve ser iniciado apds aviso prévio a unidade consumidora, com pelo menos, dois ciclos de
faturamento de antecedéncia. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-J. No faturamento no grupo A de unidades consumidoras participantes do SCEE,
aplicam-se as regras: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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| - de faturamento estabelecidas para os demais consumidores sobre a diferenga positiva entre
o montante de energia ativa consumido da rede e a energia compensada; (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

Il - de faturamento de demanda do grupo A dispostas no Capitulo X do Titulo I; e(Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - de contratacao e faturamento de demanda aplicdveis a central geradora que faca uso do
mesmo ponto de conexdo para consumir e injetar energia estabelecidas no § 22 do art. 127, no § 32 do
art. 149 e noinciso Il do § 12 do art. 294. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Na indicacdo da demanda contratada de consumo da unidade consumidora: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - pode ser indicado valor nulo, caso se utilize a rede apenas para injetar energia ou
atendimento do sistema auxiliar e infraestrutura local; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - deve ser observado o valor minimo estabelecido no inciso Ill do art. 148, caso se utilize a
rede para consumir energia. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 Caso seja descumprida a condicdo estabelecida no inciso | do § 19, a distribuidora deve
aplicar os procedimentos do art. 144. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 Na primeira solicitacdo de reducdo de demanda contratada de consumo da unidade
consumidora apds a vigéncia deste artigo, a distribuidora deve efetuar a reducdo a partir do ciclo
subsequente ao da solicitagdo caso tenha sido solicitada contratagdao de demanda de injegao
concomitante na mesma proporgao. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 Na indicacdo da demanda contratada de injecdo da unidade consumidora, deve-se
observar o art. 149. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-K. Observadas as regras de transicdo estabelecidas na Secdo |V, aplica-se a regra
estabelecida no art. 17 da Lei n? 14.300, de 6 de janeiro de 2022, que sera regulamentado pela ANEEL,
para a energia elétrica ativa compensada em unidades participantes de SCEE.

Art. 655-L. Os créditos de energia expiram em 60 meses apds a data do faturamento em que
foram gerados. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Ao final do prazo de validade estabelecido no caput, os créditos de energia devem ser
revertidos para a modicidade tarifaria, sem que o consumidor tenha direito a qualquer forma de
compensacao. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 29 Os créditos de energia sdo estabelecidos em termos de energia elétrica ativa, e a sua
guantidade ndo se altera devido a variagOes nas tarifas de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)
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Art. 655-M Somente nos casos de encerramento contratual ou alteracdo de titularidade de
unidade consumidora participante do SCEE os créditos de energia podem ser realocados para outras
unidades consumidoras. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Nos casos previstos no caput, os créditos de energia devem ser realocados para unidades
consumidoras do mesmo titular atendidas pela mesma distribuidora, conforme indicagdao do titular.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 Caso o consumidor ndo faca a indicacdo de que trata o § 12 em até 30 dias contados do
encerramento contratual ou da alteracdo de titularidade, os créditos de energia devem ser realocados
para a unidade consumidora de sua titularidade de maior consumo atendida pela mesma distribuidora.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 Caso ndo haja outras unidades consumidoras do titular atendidas pela mesma
distribuidora, os créditos de energia devem permanecer em seu nome por até 60 meses, contados da data
em que foram gerados, devendo ser automaticamente realocados para unidade consumidora do mesmo
titular que venha a ser conectada neste prazo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 E vedada a alocacdo de créditos de energia para unidade consumidora de outro titular,
exceto se forem observadas, conjuntamente, as seguintes condicdes: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - se tratar de encerramento contratual de unidade consumidora com microgeracdao ou
minigeragdo distribuida integrante de empreendimento de multiplas unidades consumidoras com
microgeracao ou minigeracao distribuida, ou integrante de empreendimento de geracdo compartilhada;
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - os créditos de energia remanescentes devem ser alocados para unidade consumidora que
fazia parte dos empreendimentos citados no inciso | quando os créditos de energia foram gerados; e
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

lll - a indicagdo da unidade consumidora beneficiada de que trata o inciso Il tiver ocorrido,
pelo menos, 30 dias antes do encerramento contratual. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 F vedada a comercializagdo de créditos e excedentes de energia, assim como a obtencio
de qualquer beneficio na alocacdo dos créditos e excedentes de energia para outros titulares, aplicando-
se as disposicdoes do art. 655-F caso isso seja constatado, exceto nos casos dispostos no art. 655-X.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 655-N. No caso de unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida
atendida por permissionaria de distribuicdo, o excedente de energia pode ser alocado em unidades
consumidoras atendidas nas concessionarias de distribuicdo com as quais a permissionaria de distribuicdo
tenha CUSD celebrado na condigdo de usuaria do sistema. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 A indicagdo das unidades consumidoras beneficiadas, atendidas pelas concessionarias de
gue trata o caput, deve ser realizada pelo interessado a permissionaria que atende a unidade com
microgera¢dao ou minigeracdo distribuida. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 22 Em até 5 dias uteis, contados da informacdo de que trata o § 19, a permissiondria deve
informar as concessiondrias de que trata o caput as unidades consumidoras beneficiadas. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 O prazo estabelecido no § 12 do art. 655-H é contado a partir da comunicacdo de que
trata o § 22. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 A cada ciclo de faturamento, em até 5 dias Uteis contados da data da realizacdo da leitura
do sistema de medicdo para faturamento, a permissionaria deve enviar as concessionarias de que trata o
caput os excedentes de energia a serem alocados nas unidades consumidoras de cada concessionaria.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 59 Fica assegurado as concessionarias de que trata o caput o livre acesso aos dados e ao
sistema de medicdo das unidades consumidoras com microgeracdao ou minigeracdo distribuida que
realizam a operacao descrita neste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 62 O interessado é responsavel por eventuais custos tributdrios adicionais decorrentes da
operacdo descrita neste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 72 A operacdo descrita neste artigo somente é possivel enquanto vigorar o CUSD de que
trata o caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao IV
Do faturamento no periodo de transigao instituido pela Lei n? 14.300/2022

Art. 655-0. Até 31 de dezembro de 2045, deve-se considerar as regras dispostas nesse artigo
no faturamento da energia elétrica ativa compensada que seja oriunda de unidade consumidora com
microgeracdo ou minigeracao distribuida: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - conectada ou cuja solicitacdo de orcamento de conexao, nos termos da Secdo IX do Capitulo
Il do Titulo I, tenha sido protocolada até 7 de janeiro de 2022; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

Il - cuja solicitagao de orgamento de conexao, nos termos da Segdo IX do Capitulo Il do Titulo
I, seja protocolada na distribuidora entre 8 de janeiro de 2022 e 7 de janeiro de 2023. (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 No faturamento da energia compensada a que se refere o caput, devem ser aplicadas as
tarifas homologadas para a unidade consumidora e os descontos tarifarios estabelecidos na Resolugdo
Homologatdria de tarifas da distribuidora para a GD I. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 As unidades consumidoras com microgeracdo ou minigeracao distribuida enquadradas
no caput deste artigo sdo classificadas como GD | para fins de faturamento e aplicacdo de beneficios
tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 32 As disposicOes deste artigo deixam de ser aplicaveis no caso de: (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

| - encerramento contratual da unidade consumidora com microgeracdao ou minigeracao
distribuida, exceto no caso de alteracdo de titularidade prevista nos arts. 138 e 139; (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - comprovacdo de ocorréncia de procedimento irregular no sistema de medicdo atribuivel
ao consumidor, conforme previsto no art. 590 desta Resolucdo; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

[Il - haver aumento de poténcia instalada de geragao a revelia da distribuidora. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 O disposto no caput somente se aplica caso o inicio da injecdo de energia na unidade de
gue trata oinciso Il do caput se dé até o maior prazo entre: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - o prazo de conexdo ao sistema de distribuicdo indicado no orcamento de conexdo; e
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - os seguintes prazos, contados da data de emissdo do orgamento de conexao: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) 120 dias: para unidades com microgeracdo distribuida, independentemente da fonte;
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) 12 meses: para unidades com minigeracdo distribuida de fonte solar, incluindo aquelas
dotadas de sistema de armazenamento; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

c) 30 meses: para unidades com minigeracao distribuida das demais fontes. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 52 A contagem dos prazos estabelecidos no § 42 fica suspensa enquanto houver pendéncias
de responsabilidade da distribuidora que causem atraso na conexao, na vistoria e na instalacdo dos
equipamentos de medi¢ao, ou em caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados pelo
consumidor, sendo a suspensdo limitada ao periodo em que durar o evento. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

§ 62 Para a unidade consumidora abrangida por este artigo, aplicam-se as regras do art. 655-
K nos faturamentos apds o prazo estabelecido no caput. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 72 A contratacdo e o faturamento de demanda de unidade consumidora enquadrada nos
incisos | ou |l do caput que possua microgeracao ou minigeracao distribuida e que seja faturada pelo grupo
A, deve considerar: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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| - as regras de contratacdo e as tarifas aplicaveis a unidade consumidora do mesmo nivel de
tensdo, até a primeira revisdo tarifaria da distribuidora subsequente a 7 de janeiro de 2022; ou (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - as regras estabelecidas no art. 655-)J apds a primeira revisdo tarifaria da distribuidora
subsequente a 7 de janeiro de 2022. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-P. Deve-se considerar as regras dispostas nesse artigo no faturamento da energia
elétrica ativa compensada que seja oriunda de unidade consumidora com minigeracao distribuida que:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - ndo esteja enquadrada no art. 655-0; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - tenha poténcia instalada de geracdo acima de 500 kW; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

lll - ndo seja enquadrada como central geradora de fonte despachavel; e (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

IV - seja enquadrada na modalidade: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) autoconsumo remoto; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) geracdo compartilhada em que haja um ou mais beneficiados com percentual igual ou
maior a 25% de participacdo no excedente de energia. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Até o prazo estabelecido no § 32, no faturamento da energia compensada a que se refere
o caput, devem ser aplicadas as tarifas homologadas para a unidade consumidora e os descontos tarifarios
estabelecidos na Resolucdo Homologatéria de tarifas da distribuidora para a GD Ill. (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 As unidades consumidoras com minigeracdo distribuida enquadradas no caput deste
artigo sao classificadas como GD Il para fins de faturamento e aplicagao de beneficios tarifarios. (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 Aplica-se a regra disposta no art. 655-K a partir de: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - 2031, para as unidades participantes do SCEE que sejam beneficiadas pela energia gerada
por unidade com minigeracdo distribuida cujo protocolo da solicitacdo de orcamento de conexdo, nos
termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo I, ocorra entre 8 de janeiro de 2023 e 7 de julho de 2023;
ou(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - 2029, para as demais unidades. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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Art. 655-Q. No faturamento da energia elétrica ativa compensada que seja oriunda de unidade
consumidora com microgeracdao ou minigeracdo distribuida ndo abrangida pelos arts. 655-O e 655-P
devem ser as tarifas homologadas para a unidade consumidora e os descontos tarifarios estabelecidos na
Resolugdo Homologatdria de tarifas da distribuidora para a GD Il até o prazo estabelecido no § 2°.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§12 As unidades consumidoras com microgeracdo ou minigeracao distribuida enquadradas no
caput deste artigo sao classificadas como GD Il para fins de faturamento e aplicacdo de beneficios
tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 Aplica-se a regra disposta no art. 655-K a partir de: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - 2031, para as unidades participantes do SCEE que sejam beneficiadas pela energia gerada
por unidade com microgeracao ou minigeracao distribuida cujo protocolo da solicitacdo de orcamento de
conexao, nos termos da Secdo IX do Capitulo Il do Titulo |, ocorra entre 8 de janeiro de 2023 e 7 de julho
de 2023; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - 2029, para as demais unidades. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-R. No aumento de poténcia instalada de geracdo de unidade consumidora com
microgeracdo ou minigeracao distribuida, deve-se observar as disposicoes deste artigo para fins de
faturamento e aplicacdo de beneficios tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Se o microgerador ou minigerador distribuido for classificado como GD | antes do
aumento, a distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - classificar a parcela objeto do aumento da poténcia instalada: (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

a) como GD I, caso o microgerador ou minigerador distribuido resultante apés o aumento seja
enquadravel no art. 655-Q; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) como GD Ill, caso o minigerador distribuido resultante apds o aumento seja enquadravel
no art. 655-P. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - no faturamento da energia compensada: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) aplicar os descontos tarifarios correspondentes a GD |, se a energia excedente tiver sido
injetada antes do aumento da poténcia instalada; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) proporcionalizar os descontos tarifarios considerando a proporcdo entre a poténcia
instalada classificada como GD | e a classificada como GD |l ou GD lll, se a energia excedente tiver sido
injetada apds do aumento da poténcia instalada. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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§ 22 Se o microgerador ou minigerador distribuido for classificado como GD Il ou GD Ill antes
do aumento, a distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - classificar o microgerador ou minigerador distribuido resultante apds o aumento: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) como GD Il, caso o microgerador ou minigerador distribuido resultante apds o aumento
seja enquadravel no art. 655-Q; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) como GD lll, caso o minigerador distribuido resultante apds o aumento seja enquadravel
no art. 655-P. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - no faturamento da energia compensada: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

a) aplicar os descontos tarifarios correspondentes a classificacdo do microgerador ou
minigerador distribuido antes do aumento da poténcia, se a energia excedente tiver sido injetada antes
do aumento da poténcia instalada; e (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

b) aplicar os descontos tarifarios correspondentes a classificagio do microgerador ou
minigerador distribuido apds do aumento da poténcia, se a energia excedente tiver sido injetada ap6s o
aumento da poténcia instalada. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 Caso 0 aumento da poténcia instalada de geragao ocorra pela instalagao de geragdao com
fonte diferente da microgeragdo ou minigeragdo distribuida original: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

| - ndo se aplicam as disposicdes dos §§ 12 e 29; (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Il - a parcela objeto do aumento da poténcia instalada deve ser conectada de forma separada
e independente da geragao existente, tratando-se de nova unidade consumidora com microgeragdo ou
minigeracao distribuida. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-S. No caso de reclassificagao de GD Il para GD Il ou de GD Il para GD I, aplica-se o
disposto no §22 do art. 655-R. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao V
Das nao conformidades em unidades consumidoras participantes do SCEE

Art. 655-T. Aplica-se o estabelecido no art. 44 no caso de dano ao sistema elétrico de
distribuicdo comprovadamente ocasionado por microgeragao ou minigeragao distribuida. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 655-U. Aplica-se o estabelecido nos arts. 353 ou 355 no caso de o consumidor gerar
energia elétrica na sua unidade consumidora sem observar as normas e padrées da distribuidora local.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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Art. 655-V. Comprovado o procedimento irregular nos termos do art. 590, a energia ativa
injetada no respectivo periodo ndo pode ser utilizada no SCEE, aplicando-se o previsto no art. 655-F.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao VI
Do envio de dados sobre MMGD a ANEEL

Art. 655-W. A distribuidora deve coletar as informag¢bdes das unidades consumidoras
participantes do SCEE e enviar os dados para registro junto a ANEEL, conforme modelo disponivel na
pagina da Agéncia na internet. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 Os dados para registro das unidades consumidoras com microgeracao ou minigeragcao
distribuida que entraram em operacdo no més anterior devem ser enviados até o dia 10 de cada més.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 22 A distribuidora é responsavel por manter os dados de registro das unidades consumidoras
com microgeracdo ou minigeracdo distribuida atualizados e compativeis com as caracteristicas das
unidades, devendo enviar, até o dia 10 de cada més, eventuais alteracdes dos dados de registros ocorridas
no més anterior. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Secao VIl
Da Comercializagdao de Excedente de Energia
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 655-X. A comercializacdo de excedente de energia de microgeracdo ou minigeracao
distribuida pode ser realizada exclusivamente nos seguintes casos: (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

| - chamada publica realizada pela distribuidora para compra de excedente de geracdo de
energia oriundo de projeto de microgerador e minigerador distribuido, na sua area de concessao, de que
trata o art. 24 da Lei n? 14.300, de 2022; e (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Il - comercializacdo de excedente de energia elétrica com 6rgao publico, desde que a unidade
consumidora com microgeracdo ou minigeracao distribuida seja beneficidria de programa social ou
habitacional das esferas federal, estadual, distrital ou municipal, de que trata o art. 36-A da Lei n2 14.300,
de 2022. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 12 Na comercializacdo disposta no inciso | deve ser observada a regulamentacdo especifica
da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

§ 22 Na comercializacdo disposta no inciso || devem ser observadas as seguintes disposicdes:
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

| - a unidade consumidora do érgdo publico deve ser atendida pela mesma distribuidora que
atende a unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida que comercializar o
excedente de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
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Il - a comercializacdo disposta neste paragrafo ndo se aplica a unidade consumidora do drgao
publico enquadrada como consumidor livre ou especial; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

[l - o 6rgdo publico ndo pode se relacionar com o titular da unidade consumidora com
microgeragdao ou a minigeragdo distribuida, por meio de modalidade de geragao compartilhada ou de
multiplas unidades consumidoras, para fins de participagdao no SCEE; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

IV - deve ser celebrado um contrato de compra de energia entre a unidade consumidora com
microgeracdo ou minigeracdo distribuida e a unidade consumidora do 6rgdo publico, tendo como
parametro um percentual do excedente que serd alocado ou a ordem de prioridade para o recebimento
do excedente; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

V - ovalor a ser acordado no contrato de compra de energia e as demais condi¢gGes contratuais
e operacionais da comercializacdo nao alcancadas por esta Resolucdo sdo de livre acordo entre o titular
da unidade consumidora com microgeracdo ou minigeracdo distribuida e o érgdo publico, ndo sendo
objeto de qualquer acdo por parte da distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VI - o titular da unidade consumidora com microgera¢do ou minigeracao distribuida deve
formalizar a solicitacdo de comercializacdo de excedente de energia a distribuidora, informando: (Incluido
pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

a) documento emitido por drgdo competente que comprove que a unidade consumidora com
microgeragdao ou minigerag¢ao distribuida é beneficidria de programa social ou habitacional das esferas
federal, estadual, distrital ou municipal; (Incluida pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

b) cépia dos contratos de compra de energia celebrados com érgdos publicos; (Incluida pela
REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

c) relacdo das unidades consumidoras dos érgdos publicos que compraram o excedente de
energia, com o percentual desse excedente que serd alocado a cada uma delas ou a ordem de prioridade
para o recebimento desse excedente, observado, no que couber, o art. 655-H; e (Incluida pela REN ANEEL
1.098, de 23.07.2024)

d) declaracdo de cada érgdo publico atestando ndo estar relacionado com o titular da unidade
consumidora com microgeracdo ou minigeracao distribuida, por meio de modalidade de geracdo
compartilhada ou de multiplas unidades consumidoras, para fins de participa¢ao no SCEE. (Incluida pela
REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - a energia comprada e utilizada pela unidade consumidora do 6rgdo publico deve ser
faturada de forma semelhante ao faturamento do excedente de energia no SCEE, conforme disposto na
Secdo llI; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

VIl - o faturamento da energia comprada e utilizada pela unidade consumidora do érgao
publico, nos termos deste artigo, deve considerar as tarifas TUSD e TE aplicaveis ao SCEE do
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correspondente subgrupo e modalidade tarifaria, ndo se aplicando a essa energia os descontos tarifarios
para a GD |, Il ou lll estabelecidos na Resolucdo Homologatodria; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de
23.07.2024)

IX - 0 excedente de energia comprado nao utilizado na unidade consumidora do érgao publico
no ciclo de faturamento em que foi alocado transforma-se em crédito de energia na unidade consumidora
com microgeracao ou minigeracao distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

X - o prazo para a distribuidora analisar e informar o resultado ao consumidor titular da
unidade consumidora, contados a partir da solicitacdo de comercializacdo, é de até 10 (dez) dias Uteis;
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Xl - a distribuidora deve iniciar o faturamento do excedente de energia comercializado, na
forma disposta neste artigo, no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorreu a informacao
do resultado da solicitacdo; (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

XII - o titular da unidade consumidora com a microgeracdo ou a minigeracao distribuida deve
informar a distribuidora alteracBes contratuais que resultem em modificagdes nos percentuais ou na
ordem de excedente de energia que sera alocada, assim como o encerramento do contrato; e (Incluido
pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

XIll - para fins de informagcdo de mercado a ANEEL, a energia comprada nos termos deste
artigo deve ser classificada como GD IV. (Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

TITULO Il
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Secgao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 656. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolugdo é feita de forma continua, nao se
suspendendo nos feriados e fins de semana, exceto previsdo em contrario.

§ 1° Os prazos comecam a ser computados apds a devida cientificacdo, efetuada no ato do
atendimento ao consumidor ou aos demais usudrios, com a entrega do protocolo, por escrito, por meio
da prépria fatura ou por outro meio previsto nesta Resolucao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Uteis devem ser computados excluindo o
dia da cientificacdo e incluindo o do vencimento.

§ 32 Os dias do comeco e do vencimento do prazo serdo prorrogados para o primeiro dia util
seguinte, se ocorrerem em fim de semana ou feriado.

Secao ll
Do Tratamento de Valores
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Art. 657. A distribuidora nao pode truncar ou arredondar as grandezas elétricas e os valores
monetarios durante os processos de leitura e realizagao de calculos.

Paragrafo unico. A distribuidora deve arredondar a numeragdao decimal na fatura a ser
apresentada ao consumidor ou aos demais usuarios, considerando duas casas decimais para os valores
monetarios e a quantidade de casas decimais significativas para as grandezas elétricas, observadas as

regras de arredondamento da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Secao lll
Da Capitalizagdo dos Juros

Art. 658. A capitalizacdo dos juros disposta nesta Resolucdo deve ser realizada de forma
simples.

Secao IV
Do Cadastro

Art. 659. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro de todos os
consumidores e demais usuarios do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, que deve conter,

no minimo, as seguintes informacoes:

| - informacdes do Cadastro Nacional da Distribuicdo — CND, estabelecidas nos Procedimentos
de Regulacao Tarifdria — PRORET;

Il - carga instalada declarada ou prevista no projeto de instalacdes elétricas;
Il - coordenadas geograficas da localizagdo das instalagdes do consumidor e demais usuarios;

IV - registro da opgao pela forma de atendimento ao consumidor nos casos de utilizagdao de
sistemas MIGDI e SIGFI;

V - contratos firmados com os consumidores e demais usudrios;

VI - comprovagdes de concordancias do consumidor e demais usuarios, estabelecidas na
regulacdo da ANEEL;

VIl - informacdo da existéncia de pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada,
vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica cadastradas pelo consumidor;

VIl - informacgodes dos sistemas de medicdo, incluindo os nimeros dos equipamentos e, na
falta destas medicGes, o critério de faturamento;

IX -informagGes das inspecdes e intervencdes da distribuidora nos equipamentos de medicao,
violagdo de selos e lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos;



X - registros dos atendimentos realizados que motivaram a instalagdo de uma Unica medigdo
para habitagdes multifamiliares regulares ou irregulares de baixa renda;

Xl - documentacdao comprobatdria da caracterizacdo das situacdes em que nao foi possivel
realizar a leitura por motivo de situagao de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgao
competente, ou motivo de forga maior;

XII - registros das solicitacdes de informacao, servicos, sugestdes, reclamacdes e denulncias,
com os numeros de protocolo e identificacdo do consumidor e demais usuarios, contendo o horério e
data da solicitacdo e das providéncias adotadas e a classificacdo nas tipologias definidas em instrucoes da
ANEEL;

XIIl - manifestacGes recebidas na Ouvidoria da distribuidora, com o histérico de atendimentos
e os dados de identificacdo dos manifestantes, com toda a documentacdo e as providéncias adotadas;

XIV - registros do cumprimento de todos os prazos dispostos nesta Resolucdo e das
ocorréncias de suspensdo indevida;

XV - registros das interrup¢des e dos indicadores de continuidade apurados nos sistemas
MIGDI e SIGFI e das informagdes encaminhadas nos relatdrios semestrais;

XVI - registros ou cépia das divulgacoes dos avisos das interrupg¢des programadas;
XVII - informagdes utilizadas para concessao de beneficios tarifarios;

XVIII - processos individualizados de defeito na medicdo, de que trata o art. 257;
XIX - processos individualizados de irregularidade, de que trata o art. 598;

XX - processos de ressarcimento de danos elétricos em registro eletrénico ou impresso, de
forma organizada e auditavel;

XXI - compensagdes creditadas na fatura e demais informagdes relacionadas ao calculo, em
funcdo de violacdo dos limites dos indicadores, descumprimento de prazos, suspensao indevida e demais
previsdes regulatorias;

XXII - registros do valor cobrado dos servigos e atividades dispostos nesta Resolu¢cdao, com o
horério e data da execucdo;

XXIII - informacgBes sobre as cobrancas resultantes de defeito na medicdo ou de procedimento
irregular;

XXIV - informac0des solicitadas pela ANEEL nos relatérios dispostos em seus regulamentos e
instrucoes; e



XXV - relatdrios originais dos equipamentos e programas de computador utilizados para
geracao dos relatérios da central de teleatendimento — CTA, observadas, quando houver, as instrucdes
da ANEEL.

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar as informacdes do histérico completo de leitura e de
faturamento para consulta em tempo real, de pelo menos dos ultimos 36 ciclos de faturamento.

§ 2° As informacdes dispostas neste artigo devem ser armazenadas pelo prazo de pelo menos
10 anos, ou em prazo maior e enquanto necessario se forem objeto de processo administrativo ou judicial,
observado o art. 670.

§ 32 Os dados pessoais do consumidor e demais usuarios serdo coletados, armazenados,
tratados, transferidos e utilizados exclusivamente nos termos do disposto na Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 659-A Para codificacdo do numero de identificacdo da unidade consumidora e das demais
instalacGes dos usuarios, a distribuidora deve observar o seguinte formato: (Incluido pela REN ANEEL
1.095, de 18.06.2024)

N15N14N13N12N11N1oNoNgN7NeNsN4N3N2N1
em que:
N15N14N13 N12N11N1oNoNsN7Ne = numero sequencial atribuido pela distribuidora;
NsNsN3 = numero de identificagdao da distribuidora, conforme instrugdes da Aneel;
N2N; = digitos verificadores, conforme instru¢des da Aneel;
§ 12 O numero de identificagao da unidade consumidora e das demais instalagdes dos

usudrios ndo deve ser alterado, com excecdo das seguintes situacdes: (Incluido pela REN ANEEL 1.095, de
18.06.2024)

| - alteragdo do grupo de tensao, de A para B ou de B para A; e (Incluido pela REN ANEEL 1.095,
de 18.06.2024)

Il - alteragdo do subgrupo de tensdao de conexdo no Grupo A. (Incluido pela REN ANEEL 1.095,
de 18.06.2024)

§ 22 O numero de identificagao da unidade consumidora e das demais instalagdes dos usuarios
nao deve ser reaproveitado(Incluido pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

§ 32 A distribuidora deve gerar o niumero de identificacdo da unidade consumidora de forma
sequencial. (Incluido pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

Art. 659-B. Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos
consumidores e demais usuarios para a prestacao de servico publico devem disponibilizar campo para
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registro do numero de inscricdo no CPF ou do CNPJ, de preenchimento ou informacao obrigatdrios, que
serd suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacdao de qualquer outro nidmero
para esse fim. (Incluido pela REN ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

SecaoV
Do Calendario

Art. 660. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o calendario com as datas fixadas
para a leitura dos medidores, apresentacao e vencimento da fatura e suspensao do fornecimento.

Secao VI
Das Penalidades

Art. 661. O descumprimento das disposicoes desta Resolucdo sujeita a distribuidora as
penalidades estabelecidas na Resolugdo Normativa n2 846, de 11 de junho 2019.

Art. 662. Sem prejuizo das sanc¢Oes cabiveis, a ndo realizacdo pela distribuidora do
procedimento de revisdo cadastral do art. 207 e do art. 665 podera implicar glosa no valor mensal da
subvencdo recebida para o custeio dos beneficios tarifarios, bem como na suspensdo dos pagamentos
pela CCEE a distribuidora até a regularizacao.

Paragrafo Unico. A comprovacdo da realizacdo da revisdo cadastral no primeiro periodo de
revisdo e, a critério da ANEEL, nos periodos posteriores, devera ser realizada anualmente pela
distribuidora, até 31 de janeiro do ano subsequente, por meio de envio de relatério e informacdes
conforme instru¢des da ANEEL.

Art. 663. A distribuidora ndo tem direito a recuperacdo do equilibrio econd6mico-financeiro do
contrato caso o desequilibrio tenha sido causado por:

| - cobranga de tarifas menores que as homologadas, de que trata o art. 173;

Il - concessao de beneficio tarifario de forma voluntaria, de que trata o art. 196;

Il - prestagdo de atividade de recarga de veiculos elétricos, de que trata o art. 557;
IV - prestagao de atividade acessdria, de que trata o art. 629; ou

V - implantacdo de disposi¢cdes opcionais dispostas nesta Resolugdo.

Paragrafo unico. O desequilibrio disposto no caput pode ser considerado para fins de
caducidade.

Secao VIl
Disposi¢Oes Transitdrias

Art. 664. A unidade consumidora classificada na subclasse 4dgua, esgoto e saneamento,
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conforme disposicdes do Decreto n? 7.891, de 2013, tem direito ao beneficio de reducdo nas tarifas
aplicdveis, nos percentuais a seguir:

| -2021: reducdo de 6%;

Il -2022: reducdo de 3%; e

Il - 2023: sem reducao.

Paragrafo Unico. A aplicacdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser feita a
partir da homologacdo dos reajustes ou procedimentos ordinarios de revisdo tarifaria de cada
distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicacdo do percentual do ano anterior.

Art. 665. Para a realizacdo da revisdo cadastral do art. 207 no periodo de 2021 a 2023 e de

2024 a 2026, das unidades consumidoras que recebem beneficios tarifarios, a distribuidora deve
observar as seguintes disposi¢des: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

| - ano de 2021: deve ser realizada a revisao cadastral das unidades consumidoras do Grupo A
e das unidades consumidoras cujo nome, razao social ou Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas
— CNAE indique atividade n3o elegivel para o beneficio tarifario;

Il - ano de 2022: deve ser realizada a revisdo cadastral de pelo menos metade das unidades
consumidoras do Grupo B, que recebam beneficios tarifarios das atividades de irrigacdo e de aquicultura,
com priorizagao das que tiverem maior consumo no ano anterior; e

[ll-ano de 2023: deve ser realizada a revisao cadastral do restante das unidades consumidoras
do Grupo B que recebam beneficios tarifarios das atividades de irrigagao e de aquicultura.

§ 12 Para as unidades consumidoras incluidas no primeiro periodo de revisdao cadastral, de
2021 a 2023, para comprovacao do disposto no §72 do art. 186 serd aceita a autodeclaragao do
consumidor, conforme modelo disponibilizado pela ANEEL.

§ 29 Para o consumidor que apresentar a autodeclaracdo no primeiro ou segundo periodo de
revisdo cadastral, a auséncia de documentacdo para comprovacao do disposto no §72 do art. 186 na
revisdo cadastral subsequente implicara: (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

a) perda do beneficio tarifario; e

b) devolucdo dos beneficios tarifarios recebidos em funcdo da utilizacdo da autodeclaracao,
gue pode ser parcelada pela distribuidora em nimero de parcelas menor ou igual ao periodo em que
ocorreu o recebimento, observado o art. 344. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 32 A distribuidora deve calcular a devolugdo do §22 contemplando todos os ciclos de
faturamento em que o beneficio tarifario foi aplicado em fun¢do da autodeclaracdo, observadas as
disposices do art. 324 e afastada a limitacdo de até 36 ciclos para devolucdo. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 1.082, de 12.12.2023)
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§ 42 A distribuidora deve informar a ANEEL, até 31 de janeiro de cada ano, conforme
instrugdes, as situagdes de cancelamento tratadas no §22, com os respectivos valores recebidos
indevidamente e os valores devolvidos no ano anterior pelos consumidores, os quais serao ressarcidos a
Conta de Desenvolvimento Energético — CDE por meio de compensacao nos pagamentos subsequentes a
gue a distribuidora tiver direito. (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 52 Para a revisdo cadastral realizada até 15 de janeiro de 2020, a distribuidora devera
observar as disposi¢coes do Despacho n? 92, de 14 de janeiro de 2020.

§ 62 No segundo ciclo de revisdao cadastral de unidade consumidora do Grupo B, de 2024 a
2026, para comprovacdo do disposto no §792 do art. 186 serd aceita a autodeclaracdo do consumidor,
conforme modelo disponibilizado pela ANEEL, desde que apresentada em conjunto com a cépia do
protocolo do requerimento do licenciamento ambiental e da outorga do direito de uso de recursos
hidricos junto aos 6rgdaos competentes. (Incluido pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 79 A autodeclaracdo pode ser apresentada somente para unidade consumidora do Grupo B
gue perdeu o beneficio tarifario no primeiro ou segundo periodo de revisdo cadastral, para fins de
comprovacdo do disposto no §72 do art. 186, observadas as seguintes disposicoes: (Incluido pela REN
ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

| - a autodeclaracdo terd validade até a revisdao cadastral subsequente; e (Incluido pela REN
ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

Il - o consumidor nado tera direito ao refaturamento no periodo em que ficou sem o beneficio.
(Incluido pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 82 A autodeclaracdo disposta neste artigo aplica-se exclusivamente ao consumidor que ja
recebia o beneficio tarifario até o ano de 2020, antes do inicio da revisdo cadastral. (Incluido pela REN
ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 92 Em caso de nova concessdo do beneficio tarifario, comprovado o disposto no §72 do art.
186, a distribuidora deve extinguir o parcelamento do §22 que estiver em curso, sem direito a devolugdo
do valor que ja tiver sido pago. (Incluido pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

§ 10. Durante o segundo periodo de revisdo cadastral, de 2024 a 2026, a distribuidora deve
notificar os Conselhos de Consumidores e realizar ampla campanha de informacdo em sua pagina na
internet, nas redes sociais, por meio de mensagens eletronicas, mensagens na fatura e outros meios de
comunicacao, para esclarecer aos consumidores do grupo B sobre a revisdo cadastral, os documentos
exigidos e os 6rgdos responsaveis pelo licenciamento ambiental e pela outorga do direito de uso de
recursos hidricos. (Incluido pela REN ANEEL 1.082, de 12.12.2023)

Art. 666. A distribuidora deve realizar a busca das familias do CadUnico e do BPC que est3o
em sua area de atuacdo, atendam aos critérios do art. 177 e ndo sejam identificadas na primeira
verificacdo realizada do art. 200, por meio de:
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| - contato telefénico, desde que a informacdo conste do CadUnico e do BPC;
Il - visita técnica ao endereco constante do CadUnico e do BPC; ou

[l - outro meio que permita a identificagao.

§ 12 A busca disposta no caput deve ser realizada nos seguintes prazos:

| - até 30 de junho de 2022: para a concessiondria com até 120.000 unidades consumidoras e
para as permissionarias; e

Il - até 31 de dezembro de 2022: para as demais distribuidoras ndo enquadradas no inciso | do
§19.

§22 Durante a realizacdo da busca disposta no caput, a distribuidora deve:

| - coletar informacdes que permitam associar o cadastro da familia no CadUnico e no BPC a
unidade consumidora utilizada pela familia, quando for o caso; e

Il - realizar ampla campanha de divulgacdo voltada a classe residencial que ainda ndo receba
a TSEE, de modo a esclarecer que em caso de cadastramento no CadUnico e/ou no BPC a familia deve

entrar em contato com a distribuidora.

§ 32 A distribuidora deve realizar a campanha do § 22 em sua pagina na internet, nas redes
sociais, por meio de mensagens eletronicas e outros meios de comunicagao.

§ 42 A distribuidora deve entregar a ANEEL, conforme instrucdes, o resultado da busca
realizada, até o Ultimo dia util do més subsequente ao término do prazo do § 19.

Art. 667. (Revogado pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)

Art. 668. A distribuidora deve adequar os seus procedimentos as alteracées promovidas por
esta Resolugcdo nos seguintes prazos, mantendo a aplicacdo das disposicdes anteriores até a
implementacgao das alteragdes:

| - até 30 de junho de 2023 para o art. 372: que trata da integragao dos canais disponibilizados
pela distribuidora;

Il - até 31 de dezembro de 2022, para:

a) art. 21: disponibilizacdo de solugdes na pagina da internet para obtencdo e
acompanhamento da conexdo;

b) art. 371: que trata da disponibilizacdo de novas formas de atendimento;
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presencial;

c) art. 380: que define o novo tempo de espera para atendimento no posto de atendimento

d) art. 388, §19: que trata do retorno da ligacdo em caso de descontinuidade da chamada;
e) art. 393: que trata da gravagdo eletronica das chamadas;
f) art. 394 ao art. 397: que tratam da disponibiliza¢do do atendimento pela Internet;

g) art. 399, §32 e 49, que tratam do envio de documentos e art. 400, que trata da solugdo no

primeiro contato; (Redacdo dada pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

h) art. 432: que trata da informacdo da data e o turno de realizacdo dos servicos;
i) art. 439: que trata da verificagdo do cumprimento dos prazos;

j) art. 440: que trata da compensacdo pelo descumprimento dos prazos;

k) art. 441: que trata da compensacdo pela suspensdo indevida;

[) art. 657, paragrafo Unico: que trata do arredondamento na numeracdo decimal na fatura a

ser apresentada ao consumidor e demais usuarios;

m)novo relatério mensal das manifestacées da Ouvidoria do Médulo 8 do PRODIST;

n) novo relatério da apuracdo do cumprimento dos prazos e das suspensdes indevidas do

Modulo 8 do PRODIST;

0) novo relatério sobre as chamadas e funcionamento do atendimento telefénico do Mdédulo

8 do PRODIST;

p) nova tipologia de classificacdo de demandas do Médulo 8 do PRODIST;

g) novo relatério mensal de demandas na distribuidora do Mdédulo 8 do PRODIST;
r) novo relatério das demandas recebidas do Médulo 8 do PRODIST;

s) novo relatdrio de demandas por canal do Mddulo 8 do PRODIST; e

t) novo relatdrio de atendimentos realizados nos postos de atendimento presencial do

Modulo 8 do PRODIST;

II-A: até 30 de setembro de 2022, para: (Incluido pela REN ANEEL 1.025, de 05.07.2022)
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a) art. 257: que trata da instrucdo de processo no caso de defeito na medicdo, com excecdo
do §52 do art. 257, que deve observar o prazo da alinea “f” do inciso Il; e (Incluida pela REN ANEEL 1.025,
de 05.07.2022)

b) art. 598: que trata da instrucdo de processo no caso de irregularidade, com excec¢do do §52
do art. 598, que deve observar o prazo da alinea “f” do inciso Il; (Incluida pela REN ANEEL 1.025, de
05.07.2022)

Il - até 30 de junho de 2022, para:
a) art. 18: disponibilizacdo de informacgGes e formularios sobre a obtencdo da conexdo;
b) art. 113, I: atualizacdo pelo IPCA na antecipacdo por meio de aporte de recursos;

c) art. 114, paragrafo uUnico, I: atualizacdo pelo IPCA na antecipa¢do por meio da execucdo de
obras;

d) art. 115, Il: que trata da atualizagdo de valores pelo IPCA;
e) art. 147: que trata do ressarcimento dos investimentos realizados e ndo amortizados;

f) art. 323, §29, Il: que trata da atualizacdo pelo IPCA na devolucdo de valores;
g) art. 324, §19: que trata da atualizagdo de valores pelo IPCA;

h) art. 326, Il: que trata da atualizagdo de valores pelo IPCA;
i) art. 342, §42: que trata da atualizagdo de valores pelo IPCA;
j) art. 403, §29: que trata da disponibilizacdo adicional do protocolo por meio eletronico;

k) art. 471, caput: que trata da atualizagdo das informagdes da unidade consumidora de
iluminacao publica com as informacdes contidas no sistema de informacao geogréfica;

[) art. 465, I: que trata da instalagdo de medicdo nos circuitos exclusivos de iluminagdo
publica;

m)art. 618, §19, II: que trata da atualizacdo pelo IPCA no ressarcimento de danos; e

n) art. 634, §32: que trata da atualizacdo pelo IPCA na cobranca de atividades acessorias;

IV - até 31 de margo de 2022, para as demais alteracdes.

§ 12 As disposicOes desta Resolucdo relativas a devolugao em dobro, de que tratam os §§ 29

e 32 do art. 323, ndo se aplicam aos faturamentos a maior emitidos antes do prazo disposto no inciso IV
do caput.
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§ 22 Adistribuidora pode manter a cobranca pela arrecadacdo da contribui¢cdo para o custeio
do servigo publico de iluminagao publica, no percentual de até 1% ou no percentual praticado em 9 de
julho de 2020, data da publicacdo da Resolugdo Normativa n2 888, de 30 de junho de 2020, o que for
menor, até a data de homologacdo de prdéxima revisao tarifaria periddica ocorrida apds essa publicacdo,
devendo a partir dessa revisao cessar tal cobranga.

§ 32 Enquanto for mantida pela distribuidora a cobranca do § 29, deve ser realizada a reversao
parcial das receitas obtidas para propiciar a modicidade das tarifas do servigco de energia elétrica.

§ 492 Na regularizacdo de cooperativa de eletrificacdo rural como permissionaria, a
distribuidora deve observar os seguintes procedimentos e prazos no faturamento da demanda, antes da
aplicagdo das regras de faturamento regular previstas nesta Resolucao:

| - até a primeira revisao tarifaria ordinaria da permissionaria: faturar da permissionaria a
demanda medida no ciclo de faturamento, observando os postos tarifarios ponta e fora ponta; e

Il - nos ciclos de faturamento com inicio apds a primeira revisdo tarifaria ordindria da
permissiondria: faturar o disposto no inciso |, adicionando o montante calculado pela aplicacdo dos
seguintes percentuais sobre a diferenca positiva entre a demanda contratada e a demanda medida e, caso
aplicavel, a cobranca pela ultrapassagem disposta no art. 301:

a) primeiro ano: 25%;
b) segundo ano: 50%; e

c) terceiro ano: 75%.

§ 52 Para elaboragao e fornecimento do orgamento de conexao nas situagdes enquadradas no
inciso lll do art. 64, de solicitagdes protocoladas até 31 de dezembro de 2022 e em que haja necessidade
de realizagdo de obras no sistema de distribuigdo, a distribuidora pode praticar os seguintes prazos,
conforme o tipo de usudrio: (Incluido pela REN ANEEL 1.025, de 05.07.2022)

| - até 120 dias: no caso de conexdo de central geradora, outra distribuidora de energia, agente
importador ou exportador de energia; e (Incluido pela REN ANEEL 1.025, de 05.07.2022)

Il - até 60 dias: para unidade consumidora com minigeragao distribuida. (Incluido pela REN
ANEEL 1.025, de 05.07.2022)

§ 62 Até a implantacdo dos dispositivos do inciso lI-A do caput, a distribuidora deve fornecer
as informacdes dos arts. 257 e 598 mediante solicitacdo, no prazo disposto no art. 409. (Incluido pela REN
ANEEL 1.025, de 05.07.2022)

Art. 669. A distribuidora deve adequar os seus procedimentos ao disposto no art. 90 nos
seguintes prazos:

| - até 31 de margo de 2022: no municipio do Rio de Janeiro e no municipio de Sdo Paulo;
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Il - até 31 de dezembro de 2022: nas demais capitais; e
Il - até 31 de dezembro de 2023: nos demais municipios.

Art. 670. O armazenamento do § 22 do art. 659 deve ser realizado adicionando-se ao prazo de
5 anos o prazo transcorrido desde a publicacdo desta Resolucdo, até que se complete o prazo de 10 anos.

Art. 671. A distribuidora deve cumprir as obrigacbes estabelecidas no Mddulo 3 do PRODIST
vigente a época da consulta de acesso, inclusive de garantia das condi¢cGes estabelecidas, para todas as
consultas protocoladas até 31 de dezembro de 2021, e desde que satisfacam os critérios e requisitos
previstos, para central geradora em processo de:

| - obtencdo de outorga de autorizacdo para exploracdo de centrais geradoras para
comercializacdo de energia elétrica fora do ambiente de leildes; e

Il - alteracdo de outorga de autorizacdo para exploracdo de centrais geradoras para
comercializacdo de energia elétrica em qualquer ambiente.

Art. 671-A. A unidade consumidora do grupo A participante do SCEE em que foi exercida a
opcao pelo faturamento no grupo B de que trata a Secdo Il do Capitulo X do Titulo | em data anterior a 7
de janeiro de 2022 deve ser adequada aos critérios do § 32 do art. 292, no prazo de até 60 dias contados
da entrada em vigor deste artigo. (Incluido pela REN AEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 19 A distribuidora deve notificar o consumidor responsdavel pela unidade consumidora de
que trata o caput em até 15 dias contados da entrada em vigor deste artigo. (Incluido pela REN AEEL
1.059, de 07.02.2023)

§ 22 O ndo atendimento ao disposto no caput implica interrupcao da aplicagcdo da opc¢ao de
faturamento pelo grupo B, devendo o faturamento passar a ser realizado pelo grupo A a partir do ciclo de
faturamento subsequente ao término do prazo do caput. (Incluido pela REN AEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 Caso se aplique o disposto no paragrafo anterior, a distribuidora deve aplicar o periodo
de testes para permitir a adequacao da demanda contratada e a escolha da modalidade tarifaria pelo
consumidor, conforme disposto no inciso Il do art. 311. (Incluido pela REN AEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 Caso ndo haja indicagdo da demanda contratada apds o periodo de teste tratado no
pardgrafo anterior, deve-se aplicar o previsto no art. 144 e no inciso | do § 22 do art. 655-F. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 671-B. A unidade consumidora com microgeracdo ou minigeragao distribuida faturada no
grupo A que celebrou CUSD antes da vigéncia deste artigo deve se adequar ao disposto no inciso Il do
art. 655-J no prazo de até 60 dias contados: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

| - da entrada em vigor deste artigo, para distribuidoras que tiveram revisdo tarifaria entre 7
de janeiro de 2022 e a data da entrada em vigor deste artigo; ou (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)
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Il - da primeira revisao tarifaria subsequente a entrada em vigor deste artigo, para as demais
distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 12 A distribuidora deve notificar os consumidores citados no caput em até 15 dias contados
da entrada em vigor deste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 292 Em caso de descumprimento do caput, a partir do ciclo que se iniciar apds o vencimento
do prazo do caput, o faturamento de que trata o art. 294 deve considerar: (Incluido pela REN ANEEL 1.059,
de 07.02.2023)

a) a demanda contratada indicada no CUSD anterior a vigéncia deste artigo, no faturamento
da parcela associada ao consumo da unidade consumidora; e (Incluida pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

b) valor nulo para o faturamento da demanda contratada de injec¢do. (Incluida pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

Art. 671-C. A distribuidora que teve revisdo tarifaria entre 7 de janeiro de 2022 e a data de
vigéncia do § 72 do art. 655-0 deve efetuar compensac¢des nos faturamentos das unidades consumidoras
abrangidas pelo referido dispositivo, considerando as regras dispostas no art. 655-J, para as unidades que
fizeram indicacao dos valores de demanda contratada de injegao apds a revisao tarifdria. (Incluido pela
REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§12 A compensacdo de que trata o caput deve abranger o periodo compreendido entre a data
de indicacdo dos valores de demanda contratada da de injecdo e a data de vigéncia do § 72 do art. 655-0.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§22 No caso de valores cobrados a menor, a distribuidora deve parcelar o pagamento em
nlimero de parcelas igual ao dobro do periodo de que trata o pardgrafo anterior, sem incidéncia de juros,
atualizagGes monetarias, ou quaisquer outros acréscimos. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§32 No caso de valores cobrados a maior, a devolucdao ao consumidor deve ocorrer até o
segundo ciclo de faturamento posterior a publicacdo deste artigo, ndo cabendo devolucdo em dobro,
incidéncia de juros, atualizagdes monetdrias, ou quaisquer outros acréscimos. (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

Art. 671-D. A regra disposta no §22 do art. 655-I deve ser aplicada nos ciclos de faturamento
gue se iniciaram a partir de 7 de janeiro de 2022. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§12 A distribuidora deve identificar os créditos que ndo foram atribuidos aos consumidores
em decorréncia da ndo aplicacdo da regra do caput nos ciclos de faturamento iniciados antes da vigéncia
deste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§22 Os créditos identificados de que trata o § 12 devem ser atribuidos aos consumidores em
até 120 dias, contados da vigéncia deste artigo. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)
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Secgao VIII
Disposigoes Finais

Art. 672. (Revogado pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 673. A Resolugdao Normativa n2 583, de 22 de outubro de 2013, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

lll - declaracdo emitida pelo agente de distribuicdo a cujo sistema estiver conectado,
atestando o atendimento aos requisitos para operacdo em teste ou informando a inexisténcia de
relacionamento.” (NR)

Il - declaracdo emitida pelo agente de distribuicdo a cujo sistema estiver conectado,
atestando o atendimento aos requisitos para operacdo comercial e a capacidade de escoamento da
poténcia instalada total ou maxima que sera incrementada ao sistema com a inser¢do de cada unidade
geradora, exceto nos casos em que foi declarada inexisténcia de relacionamento.

Art. 674. A Resolugao Normativa n? 875, de 10 de margo de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

8. Informacdo de Acesso emitida pela concessionaria de transmissdo de energia elétrica ou
pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS, a respeito da viabilidade e do ponto de conexao do
empreendimento hidrelétrico e, no caso de acesso as instalacdes de distribuicdo, o Contrato de Uso do
Sistema de Distribuicdo - CUSD celebrado com a concessiondria ou permissiondria de distribuicdo de
energia elétrica.

............................................................................ " (NR)

Art. 675. A Resolugao Normativa n? 876, de 10 de margo de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

§ 12 O DRO a que se refere o caput tera como finalidade, dentre outras, facilitar a obtencao
de eventuais pedidos de informacdo de acesso pela concessionaria de transmissdo de energia elétrica ou
pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS e facilitar a obtencdo de licencas e/ou autorizacdes dos
orgaos responsaveis pelo licenciamento ambiental ou de outros érgdos publicos federais, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal.
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2. Informagao de Acesso, emitida pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS, ou ainda,
excepcionalmente, pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE, a respeito da viabilidade da conexdo do
empreendimento e, no caso de acesso as instalacdes de distribuicdo, o Contrato de Uso do Sistema de
Distribuicdo - CUSD celebrado com a concessiondria ou permissiondria de distribuicdo de energia elétrica.

2.2. A Informacdo de Acesso de que trata o item 2 deve ser apresentada a ANEEL em até 60
dias apds sua emissao.

Art. 676. A Resolugcdo Normativa n? 846, de 11 de junho de 2019, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

X - deixar de cumprir ao disposto nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e
nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica;”(NR)

Art. 677. Ficam revogados:

| - Resolucdo n? 145, de 12 de abril de 2001;
Il - Resolugao Normativa ANEEL n2 229, de 8 de agosto de 2006;

lIl - Resolucdo Normativa ANEEL n2 244, de 19 de dezembro de 2006;

IV - Resolugdao Normativa ANEEL n2 359, de 14 de abril de 2009;

V - artigos 12 a 16 da Resolugao Normativa ANEEL n2 376, de 25 de agosto de 2009;
VI - Resolugdo Normativa ANEEL n2 414, de 9 de setembro de 2010;

VIl - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 418, de 23 de novembro de 2010;

VIII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 419, de 30 de novembro de 2010;

IX - Resolu¢do Normativa ANEEL n2 431, de 29 de margo de 2011;

X - Resolucdo Normativa ANEEL n2 436, de 24 de maio de 2011;

Xl - Resolucdo Normativa ANEEL n2 448, de 6 de setembro de 2011;

XII - Resolucdo Normativa ANEEL n2 449, de 20 de setembro de 2011;

XIIl - Resolucdo Normativa ANEEL n2 464, de 22 de novembro de 2011;
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XIV - Resolugdao Normativa ANEEL n2 470, de 13 de dezembro de 2011;

XV - artigos 52 a 19 da Resolugao Normativa ANEEL n2 472, de 24 de janeiro de 2012;

XVI - Resolugdo Normativa ANEEL n2 473, de 24 de janeiro de 2012;

XVII - Resolugao Normativa ANEEL n2 479, de 3 de abril de 2012;

XVIII - artigos 49, 52, 13-A e 14 da Resolucdo Normativa ANEEL n2 482, de 17 de abril de 2012;

XIX - Resolucdo Normativa ANEEL n2 493, de 5 de junho de 2012;

XX - Resolucdo Normativa ANEEL n2 497, de 26 de junho de 2012;

XXI - Resolucdo Normativa ANEEL n2 506, de 4 de setembro de 2012;
XXII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 516, de 11 de dezembro de 2012;
XXIII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 547, de 16 de abril de 2013;

XXIV - Resolu¢cdo Normativa ANEEL n2 563, de 9 de julho de 2013;

XXV - Resolucdao Normativa ANEEL n2 569, de 23 de julho de 2013;

XXVI - Resolugdao Normativa ANEEL n2 581, de 11 de outubro de 2013;
XXVII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 587, de 10 de dezembro de 2013;
XXVIII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 593, de 17 de dezembro de 2013;
XXIX - Resolugdo Normativa ANEEL n2 610, de 12 de abril de 2014;

XXX - Resolugao Normativa ANEEL n? 620, de 22 de julho de 2014;

XXXI - Resolugdao Normativa ANEEL n2 626, de 30 de setembro de 2014;
XXXII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 629, de 21 de outubro de 2014,
XXXIII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 657, de 14 de abril de 2015;
XXXIV - Resolucdo Normativa ANEEL n2 663, de 2 de junho de 2015;
XXXV - Resolucao Normativa ANEEL n2 670, de 14 de julho de 2015;

XXXVI - Resolucdo Normativa ANEEL n2 671, de 14 de julho de 2015;
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XXXVII - Resolucao Normativa ANEEL n2 694, de 15 de dezembro de 2015;
XXXVIII - Resolucao Normativa ANEEL n? 714, de 10 de maio de 2016;
XXXIX - Resolugdo Normativa ANEEL n2 717, de 10 de maio de 2016;

XL - Resolugao Normativa ANEEL n? 724, de 31 de maio de 2016;

XLI - Resolugdo Normativa ANEEL n2 725, de 7 de junho de 2016;

XLII - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 733, de 6 setembro de 2016;

XLIIl - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 741, de 8 de novembro de 2016;
XLIV - Resolugdo Normativa ANEEL n2 742, de 16 de novembro de 2016;
XLV - Resolugdo Normativa ANEEL n2 768, de 23 de maio de 2017;

XLVI - Resolugdo Normativa ANEEL n2 771, de 6 de junho de 2017;

XLVII - Resolugdo Normativa ANEEL n2 775, de 27 de junho de 2017;
XLVIII - Resolugao Autorizativa n? 6.560, de 15 de agosto de 2017;

XLIX - Resolugao Normativa ANEEL n2 794, de 28 de novembro de 2017;
L - Resolugao Normativa ANEEL n2 800, de 19 de dezembro de 2017;

LI - Resolucdo Autorizativa n? 6.825, de 30 de janeiro de 2018;

LIl - Resolucdo Normativa ANEEL n2 819, de 19 de junho de 2018;

LIl - Resolucdo Normativa ANEEL n2 823, de 10 de julho de 2018;

LIV - Resolugdo Normativa ANEEL n2 854, de 13 de agosto de 2019;

LV - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 863, de 10 de dezembro de 2019;

LVI - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 868, de 17 de dezembro de 2019;

LVII - Resolucdo Normativa ANEEL n2 888, de 30 de junho de 2020;
LVIII - Resolugcdo Normativa ANEEL n2 889, de 30 de junho de 2020;

LIX - Resolucdo Normativa ANEEL n2 901, de 8 de dezembro de 2020;
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LX - Resolugdao Normativa ANEEL n2 928, de 26 de margo de 2021;

LXI - Resolugao Normativa ANEEL n2 932, de 27 de abril de 2021;

LXII - Resolugdo Autorizativa n2 10.031, de 25 de maio de 2021;

LXIII - Resolugdao Normativa ANEEL n2 936, de 15 de junho de 2021; e
LXIV - Resolugdo Normativa ANEEL n2 953, de 30 de novembro de 2021.

Art. 678. Esta Resolucdo serd objeto de Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR nas
guestdes tratadas na Analise de Impacto Regulatorio — AIR apds 5 anos de vigéncia.

Art. 679. Esta Resolugdo entra em vigor em 3 de janeiro de 2022.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o republicado no D.O. de 21.01.2022, secdo 1, p. 74, v. 160, n. 15 e retificado no
D.0. de 21.02.2022, 25.03.2022, 04.05.2022, 11.07.2022, 27.10.2022, 04.07.2023, 01.04.2025.

(*) Republicado em razdo de incorrecdes no original publicado no DOU de 20/12/2021, edicdo 238, secdo
1, pagina 206.
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ANEXO | — CONTRATO DE ADESAO - GRUPO B

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA

A (nome da DISTRIBUIDORA), CNPJ
(00.000.000/0000-00), com sede (endereco
completo), doravante denominada DISTRIBUIDORA,
e (nome do CONSUMIDOR), (documento de
identificacdo e numero), (CPF ou CNPJ), doravante
denominado CONSUMIDOR, responsavel pela
unidade consumidora n2 (nimero de identificacdo
da unidade consumidora), situada na (endereco
completo da unidade consumidora), aderem, de
forma integral, a este Contrato de Prestacdo de
Servico Publico de Energia Elétrica para unidade
consumidora do grupo B. (Redacdo dada pela REN

ANEEL 1.095, de 18.06.2024)

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo pela
DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuigao
de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da
prestagao e utilizagao do servigo, sem prejuizo do
contido nas Regras de Prestacao do Servico Publico
de Distribuicdo de Energia Elétrica e demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo
indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas
homologadas pela ANEEL pela prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na
tarifa estabelecidos na legislacdo, bem como, se
quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao
CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa
social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de
bandeira tarifaria, de acordo com a regulacao.

3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou
revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao
CONSUMIDOR o percentual de alteracdo da tarifa
de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS
CONSUMIDOR

DIREITOS DO

4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia
na utilizacdo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca
as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensagao monetdria se houver
descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrdes
de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga,
desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminacdo
publica, obras com acréscimo de fases de rede em
tensdo maior ou igual a 2,3 kV e atendimento por
sistemas isolados, que devem observar a regulacao
da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que
previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo de até 30
dias;
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4.1.6. solicitar a inspeg¢do do sistema de medigdo de
faturamento, para verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos a
unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a
assinar termo relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia
elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de
valores cobrados indevidamente, acrescidos de
atualizacdo monetaria e juros, salvo hipdtese de
erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura,
dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-
pagamento;

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente,
declaracdo de quitacdo anual de débitos do ano
anterior.

4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade
tarifaria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal,
considerando as leituras do sistema de medicdo ou,
caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. Afatura deve ser entregue, conforme opcao
do CONSUMIDOR, em versdo impressa ou
eletronica, com antecedéncia do vencimento de
pelo menos:

- 10 dias Uteis, para classe poder publico, luminacao
Publica e Servico Publico;

- 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cdodigo de
pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a
emissdo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia
de faturas ndo pagas;

4.3. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade
tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicdo de
créditos e hordrios de funcionamento;

4.3.2. receber comprovante no ato da compra de
créditos;

4.3.3. ter a sua disposicdo as informacoes
necessarias a realizacdo da recarga de créditos no
caso de perda ou extravio de comprovante de
compra nao utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos
disponiveis e avisado da proximidade dos créditos
acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em
gualquer dia da semana e horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado,
demonstrativo de faturamento com informacgdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade
de créditos, datas e os valores das compras
realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra
unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolucdo desses créditos por meio de crédito em
conta corrente ou ordem de pagamento nos casos
de encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-
PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONICO
deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do
sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos
verificados e regularizados sem custos em casos de
defeitos no prazo de até:

- 6 horas, no meio urbano;

- 24 horas, no meio rural; e

- 72 horas, no atendimento por sistema isolado
SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS
CONSUMIDOR

DEVERES DO

5.1. S30 os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade
exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA e



solicitar as alteragcbes quando necessdrio, em
especial os dados de contato como telefone e
endereco eletronico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia
de pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacdo técnica e a seguranca
das instalagOes elétricas da unidade consumidora,
de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA gquando o
aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacdo da poténcia
disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medicdo quando instalados no
interior de seu imovel;

5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de
inspecdo e leitura, o acesso as instalagdes da
unidade consumidora relacionadas com a medicao
e protecgao;

5.2. S3o deveres do CONSUMIDOR nas modalidades
tarifarias convencional, branca e pds-pagamento
eletrénico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o
consumo até a data do vencimento, sujeitando-se,
em caso de atraso, a atualizagdo monetaria pelo
IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro
rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o
fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em
instalacGes da unidade consumidora, que causem
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao
sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.
6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o

fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo
de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA
para leitura, substituicdo de medidor e inspecdes
necessarias;

6.2.3. razoes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita,
especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura,
com antecedéncia minima de:

- 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de
seguranga; ou

- 15 dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucdo da suspensdo do fornecimento
somente podera ser realizada no horario das 8h as
18h, em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e
nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA n3o pode suspender o
fornecimento apds o decurso do prazo de 90 dias,
contado da data da fatura vencida e nao paga,
exceto se comprovar que nao suspendeu por
determinacao judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica
religada, a partir da constatacdo da DISTRIBUIDORA
ou da solicitacdo do CONSUMIDOR, nos seguintes
prazos:

- até 4h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;
- até 24h, para a area urbana;

- até 48h para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de
sistema individual de geracdo de energia elétrica
com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema
isolado de geracdo e distribuicdo de energia elétrica
— MIGDI, os prazos de religacdo sao:

- 72h, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- 120h, nas demais situacdes;

6.7 Em caso de suspensdo indevida do
fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR
deve receber a compensacdo estabelecida pela
ANEEL.



6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os
desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos:

- 5 dias uteis, por documento escrito e individual, no
caso de unidades consumidoras que prestem
servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria
de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de
energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na
internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgacdo, nas demais situagoes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servicos
vinculados a prestacdo do servico publico, desde
gue o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por
contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou,
qguando for o caso, no pagamento do consumo ou
da compra de créditos, contribuicdes de cardter
social, desde que autorizadas antecipadamente
pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer
tempo, a cobranga na fatura de contribuigdes e
doacdes ou outros servicos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO
ATENDIMENTO

SERVICO DE

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes,
solicitar servicos e encaminhar reclamagdes,
elogios, sugestbes e denudncias nos canais de
atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao
CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja
atendido sem ter que se deslocar do Municipio
onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo méaximo de espera na
fila de 30 minutos, no endereco: (colocar endereco
do posto mais proximo da UC ou pdgina na internet
em que os enderegos estdo disponiveis);

8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligacdo de
celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por semana,
nos seguintes numeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: (numero)

- Telefone para demais atendimentos: (numero)
8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet,
na pagina: (pdgina na internet da Agéncia Virtual)

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”

8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL:
(numero de telefone, ou deixar em branco quando
ndo oferecida)

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um nimero de
protocolo no inicio do atendimento, que deve ser
disponibilizado por meio eletrénico em até 1 dia
atil.

8.4. 0 CONSUMIDOR deve ser informado de forma
objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitacGes e reclamacgdes, de acordo com as
condicOes e prazos de execucao de cada situacao,
sempre que estabelecidos em normas e
regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacao, a
DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as
raz0es detalhadas e os dispositivos legais e
normativos que fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as
reclamac¢des do CONSUMIDOR em até 5 dias uteis
do protocolo, ressalvados os prazos de solucdao
especiais estabelecidos na regulagao da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagao de visita
técnica a unidade consumidora, o prazo para
solucdo da reclamacdo é de até 10 dias uteis;

8.5.2 Caso o problema ndo seja solucionado, o
CONSUMIDOR deve entrar em contato com a
ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve
comunicar as  providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema ndo tiver sido
resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, o CONSUMIDOR
pode registrar sua reclamacao:

- na Agéncia Estadual Conveniada: (colocar nome e
telefone se existente) ou, na inexisténcia desta,

- na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na
pdagina https://www.aneel.gov.br



8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos
em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da
ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido,
deve ser realizado por meio de pagamento em
moeda corrente no prazo maximo estabelecido na
regulacdo, ou deve ser realizado o conserto ou a
substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA
CONTRATUAL

NONA: DO ENCERRAMENTO

9.1. O encerramento contratual ocorre nas
seguintes situacoes:

9.1.1. solicitacigo do CONSUMIDOR, a qualquer
tempo;

9.1.2. pedido de conexdao ou de alteragdo de
titularidade formulado por novo CONSUMIDOR
para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;
9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do
prazo de 2 ciclos completos de faturamento apés a

suspensado regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato
aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolugao Normativa ANEEL n¢
1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestagdo
do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia
Elétrica e futuras alteragdes, a Lei n® 8.987/1995, o
Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n@
13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

10.2. Este contrato poderd ser modificado por
determinacdao da ANEEL ou, ainda, diante de
alteragOes de leis, decretos ou atos normativos que
regulamentam o servico de distribuicdo de energia
elétrica e que tenham reflexo na sua prestacao.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no
exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia
ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio
de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estara disponivel no
endereco eletronico da ANEEL: www.aneel.gov.br e
da DISTRIBUIDORA:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver
situada a unidade consumidora ou o domicilio do
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



ANEXO Il = REQUERIMENTO DE AUTORIZAGCAO DE REDE PARTICULAR

NOME DA EMPRESA DATA .

NOME DA OBRA

1 - FINALIDADE

Apresentar os documentos necessarios para a autorizacdo de posse, operacdo e manutencao de redes
de energia elétrica de propriedade particular.

2 — CARACTERISTICAS GERAIS DA REDE DE DISTRIBUICAO

2.1 A rede elétrica tem origem na de propriedade da , tendo a
funcdo de suprir . Em seu trajeto, a rede elétrica passara pelo(s) Municipio(s)
de , localizado(s) no(s) Estado(s) de(o)

2.2 A rede tem extensdo de km, opera na tensdo nominal de kV entre fases, tem
circuito(s) monofasico(s), ( ) trifasico(s) ( ), em disposicao , com condutor(es) por
fase.

2.3 Arede tem suportes de aco ( ), de concreto ( ), totalizando suportes/km.

2.4 A rede elétrica atende exclusivamente ao imovel onde esta localizada? ( ) sim( ) ndo

2.5 A rede elétrica se encontra integralmente dentro do imével do interessado? ( ) sim( ) ndo
2.6 A rede elétrica atravessa via publica? ( ) sim( ) ndo

2.7 A rede elétrica atravessa imoveis de terceiros? ( ) sim( ) ndo

Caso afirmativo, anexar comprovacdo de concordancia/autorizacdo dos proprietarios cujos imdveis sdo
atravessados pela rede elétrica.

3. MATERIAL DA REDE DE DISTRIBUIGAO.

3.1 O condutor é de cobre ( ) aluminio ( ) AWG ( ), MCM ( ), denominado “ ",
secdo nominal mm?2, formacgao / __ fios, com peso de kg/m.

3.2 Os cabos para-raios sao do tipo , Secdo mm?2, carga de ruptura kgf, com peso
proprio de kg/m.

3.3 Os cabos contrapesos sdo do tipo cordoalha de aco galvanizado secdo mm?2, carga de

ruptura kgf, com peso proprio de kg/m.



4 — CONSIDERAGOES GERAIS

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

N° DO REGISTRO REGIAO

ASSINATURA




ANEXO 11l — REDE PARTICULAR - TERMO DE COMPROMISSO DE PASSAGEM E DE RESPONSABILIDADE
POR DANOS

, com sede ( ), domiciliado ( ) em
, por meio do profissional abaixo-assinado e caracterizado como
Responsavel Técnico pela operagao e manutengdo da rede elétrica em tensdo de distribuigcdo
, circuito simples ( ), duplo ( ), operando na tensdo nominal
de __ kV entre fases, declara em cumprimento as normas vigentes da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, ser o uUnico responsavel pela operacdo e manutencdo da rede elétrica, perante o
conselho profissional competente, ficando obrigado a manter Responsdavel Técnico, permanentemente.
O proprietdrio serd o unico responsavel pelos danos que causar ao meio ambiente e a terceiros em
decorréncia da operacdo, manutencdo ou inspecao da linha de distribuicdo, para a(s) travessia(s) abaixo
relacionada(s):

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

N° DO REGISTRO REGIAO

ASSINATURA




ANEXO IV — PRAZOS PARA COMPENSAGCAO EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

Tipo Dispositivo Prazo Descrigao
1 art. 62 5 dias uteis realizar as alteracdes cadastrais
1 art. 62 10 dias uteis realizar as alteracGes cadastrais, com visita técnica
1 art. 56 30 dias fornecer o orcamento estimado
disponibilizar cdpia da solicitacdo feita ao ONS ou a outra
1 art. 76, § 5¢ 10 dias uteis distribuidora, bem como a resposta obtida
(Incluido pela REN ANEEL 1.098, de 23.07.2024)
1 art. 78 10 dias uteis disponibilizar estudos do orgamento
. informar as condi¢des para a revisdo da demanda
1 art. 136 30 dias ‘(; P A -
contratada em projetos de eficiéncia energética
1 art. 222, 1 30 dias enquadramento na modalidade tarifaria horaria branca
1 art. 223 30 dias retorno a modalidade tarifaria convencional
. rovidenciar o reparo do meio utilizado para o
1 art. 243, § 1¢ 15 dias P P . . P
acompanhamento da leitura de medicao externa
1 art. 257, §4¢ 5 dias uteis fornecer cépia do processo de defeito na medicdo
1 art. 393, § 3¢ 5 dias uteis fornecer cépia da gravagdo da chamada telefénica
1 art. 418, p.unico 3 dias uteis informar a relagdo dos registros do histérico das demandas
. informacgdes relacionadas aos indicadores de
1 art. 435 30 dias . .g ~ . o
continuidade, compensagoes e interrupgdes
. fornecer cépia do processo de levantamento cadastral de
1 art. 463, §82 5 dias uteis . .. P s P
iluminacdo publica
. disponibilizar informacdes do sistema de informacao
1 art. 464 30 dias P e ¢ ¢
geografica
1 art. 598, §4¢ 5 dias uteis fornecer cépia do processo de irregularidade
1 art. 604 5 dias uteis fornecer cépia do processo de ressarcimento de danos
2 art. 51, | 30 dias informar o resultado da andlise de projeto
s informar o resultado da reanadlise de projeto em caso de
2 art. 51, Il 10 dias uteis s . proJ
analise anterior incompleta
s disponibilizar o projeto e demais informag¢des em caso de
2 art. 86, §29, | 10 dias uteis P s . proj ¢
antecipacao de obra
2 art. 94 3 dias uteis encaminhar o relatério de vistoria em caso de reprovacgao
2 art. 112, caput 30 dias comunicar o resultado do comissionamento de obras
o comunicar o resultado do comissionamento de obras no
2 art. 112, §1¢° 10 dias uteis . ~ .
caso de informacdo anterior incompleta
2 art. 203 5 dias uteis informar o resultado da andlise de classificacdo tarifaria
N informar o resultado da analise de classificacdo tarifaria,
2 art. 203 10 dias uteis . . S ¢
caso haja necessidade de visita técnica
. inspecao do sistema de medicdo de faturamento e demais
2 | art. 250 30 dias pecao ¢ ¢
providéncias
o arainformar o resultado da analise de reconhecimento de
2 art. 296 5 dias uteis P .
sazonalidade
s informar o resultado da analise de reconhecimento de
2 art. 296 10 dias uteis . . . s
sazonalidade, caso haja necessidade de visita técnica
2 art. 325, §3¢ 15 dias solucionar reclamacao de compensacao de faturamento
e solucdo de reclamacgodes, sem visita técnica, exceto as que
2 art. 408, | 5 dias uteis s s q

possuam prazo préprio
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Tipo Dispositivo Prazo Descrigao
e solucdo de reclamacdes, com visita técnica, exceto as que
2 art. 408, Il 10 dias uteis ¢ . ¢ . d
possuam prazo proprio
atendimento de solicitacdes que ndo disponham de prazo
2 | art. 409 30 dias nd c0es q P P
proprio
S comunicar as providéncias adotadas na Ouvidoria da
2 art. 421, § 19, 1l 10 dias uteis s P
distribuidora
. comunicar as providéncias adotadas na Ouvidoria da
2 art. 421, § 2¢ prazo informado L P N
distribuidora em caso de prorrogac¢ao do prazo
. realizar a inspecdo técnica, a medicdo instantanea e
2 |art.438,812,1 | 15 dias " 3 INSpeg; 60 Ny
demais providéncias em casos de reclamacdo de tensao
. realizar a medicdo pelo periodo de 168 horas e entregar o
2 | art.438 812,11 |30 dias 2 Meditao peio p &
laudo técnico do resultado
fornecer informacdes sobre a arrecadacgao da contribuicao
para o custeio, a expansdo e a melhoria do servico de
2 art. 477, §2°¢ 30 dias iluminacdo publica e de sistemas de monitoramento para
seguranca e preservacao de logradouros publicos (Redacdo
dada pela REN ANEEL 1.115, de 01.04.2025)
. avaliar reclamacdo sobre disponibilidade mensal
2 | art.525 30 dias avatiar ¢ P
insuficiente
. . adotar medidas corretivas em caso de disponibilidade
2 art. 525, p.Unico 60 dias . .. P
mensal insuficiente
2 art. 543, 111 60 dias regularizar nivel tensdo, sistema MIGDI ou SIGFI
verificacdo ou retirada do equipamento danificado
2 art. 613, 1 1 dia qtil utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis
ou de medicamentos
2 art. 613, 1 10 dias verificacdo ou retirada do equipamento danificado
. informar o resultado da solicitacdo de ressarcimento feita
2 | art.617,1 15 dias aror ¢
em até 90 dias
. informar o resultado da solicitacdo de ressarcimento feita
2 | art. 617, 1I 30 dias . ) ¢
com mais de 90 dias
2 art. 618 20 dias efetuar o ressarcimento em caso de deferimento
3 art. 49, § 42 10 dias uteis instalacdo do padrao de entrada gratuito
fornecer o orcamento de conexdo, conexao de unidades
3 art. 64, | 15 dias consumidoras, inclusive com micro GD em tensdo menor
que 69kV, sem obras
fornecer o orcamento de conexdo, conexao de unidades
3 art. 64, |l 30 dias consumidoras, inclusive com micro GD em tensdo menor
que 69kV, com obras
3 art. 64, 111 45 dias fornecer o orcamento de conexao, demais conexdes
3 art. 84 5 dias uteis entregar os contratos e demais documentos
3 art. 88, | 60 dias concluir as obras de conexao, tensdo menor que 2,3 kV
. concluir as obras de conexdo, tensdo maior ou igual a 2,3
3 | art.88, Il 120 dias , &
kV e menor que 69 kV, até 1km
3 art. 88, Il 365 dias concluir as obras em tensdao menor que 69 kV
concluir demais obras ndo previstas nos critérios
3 art. 88, §1°¢ cronograma . P
anteriores
3 art. 90 45 dias conexao - Lei n2 14.195, de 26 de agosto de 2021
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Tipo Dispositivo Prazo Descrigao

3 art. 91, | 5 dias Gteis vistoria e instalagdo de medi¢do, conexdao menor que 2,3

kv
e vistoria e instalagdo de medigdo, conexdo maior ou igual a
3 t. 91, Il 10d t ’
ar ! 1as utels 2,3 kV e menor que 69 kV

3 art, 91, II 15 dias Gteis vistoria e instalacdo de medicdo, conexdao maior ou igual a
69 kV

3 art. 96, §1¢ cronograma Implantacdo/adequacéo do sistema de medi¢do no ACL
Responder a CCEE no modelo simplificado para

3 art. 96-A 5 dias uteis comercializagdo varejista. (Incluido pela REN ANEEL 1.110, de
10.12.2024)

3 art. 97, I 10 dias Gteis ‘aprovar o projeto de medlgao‘ de central geradora,
importador e exportador de energia

3 art. 97, IV 10 dias Gteis chunlcar a ava.llaNgao do relatdrio de comissionamento do
sistema de medicdo

3 art. 138, §42 3 dias uteis alteracdo de titularidade, drea urbana

3 art. 138, §4¢ 5 dias uteis alteracdo de titularidade, area rural

o . notificar o consumidor em caso de migragao

3 art. 166, §32, | 10 dias dteis (Incluido pela REN ANEEL 1.081, de 12.12.2023)

3 art. 252, Il 30 dias sukfstltmr o medidor e d?mals eqw‘pamentos de medicao
apos a data de constatacao do defeito

3 art. 362, | 4 horas religacdao em caso de suspensao indevida

3 art. 362, I 4 horas religacdo de urgéncia em area urbana

3 art. 362, lll 8 horas religacdo de urgéncia em drea rural

3 art. 362, IV 24 horas religacdo normal em area urbana

3 art. 362,V 48 horas religacdo normal em area rural

3 art. 527 10 dias uteis vistoria para conexao, sistema MIGDI ou SIGFI

3 art. 528 10 dias Uteis conexao, sistema MIGDI ou SIGFI

3 art. 533 120 horas religacdo, sistema MIGDI ou SIGFI

3 art. 534 77 horas religacdo em caso de suspensdo indevida, sistema MIGDI

ou SIGFI
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